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 من يتكون الذي والأمن الدفاع عالم هو الأول، عادة يلتقيان لا عالمين في نعيش ننح  

 يسعون الذين الأقدر الأشخاص وهم، والدبلوماسيين لينَّوالمحل والجنود الشرطة ضباط

 والتحديات الأسئلة من الآلاف المهنية حياتنا مدار على لنا قدموا وقد، مجتمعاتنا لتأمين دائما

 لكثرة نظرا الشخصيات هذه كل ذكر الصعب من سيكونو، الكتاب هذا لكتابة دفعتنا التي

 جونسيمز الشخصيات هذه أبرزمن و، هويتهم على الحفاظ نتمنى ناولكن، عددهم

 إلى مباشرة أدت التي الفرصة لإعطائنا نسونأ ستيف لـ بالشكر نتوجه كما، دونالدكولدينغو

 .الكتاب هذا نشر

 الأعمال رجال من يتكون والذي الجديدة الإعلام وسائل وجياتكنول عالم هو والثاني  

 الذين من والعديد ينوالمهوس والمفكرين الحكومية غير والمنظمات، التكنولوجيا وشركات

 ويقوم، مبتكر بشكل بنشرها وقاموا التقنيات ابتكروا الذين فهم، الكتاب هذا في سنذكرهم

 من مختلف لنوع ويقدمهم عليها زَّويرك اتهمجازإن بتصوير الأول المقام في الكتاب هذا

 جدا طويلة ستكونالقائمة  ولكن، بالتفصيل أسمائهم إدراج أردنا ُ كنا نريدنحنو، الجمهور

، الحال وبطبيعة، مختلفة لأسباب الأمن عالم في الانخراط حول يترددون منهم البعض وهناك
 الدعم بتقديم قام آخر عالم هناك يكن لم إذا ببعضهما العالمين ربط على قادرين نكون لن فنحن

 لونغ كارول خاصة "وايلي" في للجميع بالشكر نتوجه كما، العملية هذه طوال واحتوائنا لنا

 شكر وتقدير

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 11:02 AM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 1539329 ; Brooks, Hugh, Gupta, Ravi,    .;      
Account: ns063387



 

12  

  

 نشكركما ، لنا كتاب أول عمل خلال ودعمنا توجيهنا أثناء بالصبر لتحليهم كونور وإدوارد

 لتعزيز جورجتاون بجامعة الأمنية الدراسات برنامج تدريس هيئة أعضاءو موظفي ًأيضا

 التعاون إلى قادنا ما وهذا، والموضوعات الأشخاص من فريد مزيج من يتألف مجتمع

 كان السرعة بهذه الكتاب هذا كتابةن إ، ًوأخيرا، الأمنية القضايا حول خلاق بشكل والتفكير

 ناءقاأصد ونشكر، الليالي وسهر بالقلق الشعور عن فضلا، لنا بالنسبة كبير جهد بمثابة
 الممتعة السخيفة والأفكار والرحلات الحفلات عمل خلال من تشتيتنا على لحرصهم

 . كامل بشكل حياتنا يستهلك لم الكتاب بأن دهمُّلتأك

 معنا تكاتفوا الذين الأشخاص أكثر ولكن، الجميع لذكر كافية مساحة لدينا ليس  

، هولي، ماريكو، ستيف، دومينيك: ووجب شكرهم هم ، الكتاب هذا كتابة خلال ودعمونا
 . رييسفياستيريس ذا، بليبلياس، رمسيس، ووكرز ذا، بيرند، مايك، دانيال
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) DHS (المتحدة للولايات داخليال الأمن وزارة قامت عندما الكتاب هذا بكتابة قمنالقد 

 الولايات في العطلة بدء قبل م2012 عام ففي .تغريدة بسبب أيرلندي سائح عطلة بإفساد

 إلى وصل وعندما. "أمريكا تدمير " إلى ذاهب بأنه فيها يقول ةتغريد بريان ناف كتب المتحدة

 مع زنزانة في ووضعه قالهباعت المتحدة للولايات الداخلي الأمن وزارة قامت المتحدة الولايات

 بنوايا به الخاصة بالتغريدة بمواجهته قاموا ثم، ساعة 12 لمدة المكسيكيين المخدرات تجار

 عامي مصطلح هو بل تهديدا يكن لم "أمريكا تدمير" مصطلح بأن مدركين وغير حسنة

 كانت الداخلي الأمن وزارة أن يبدو ما على ولكن، بعطلته الاستمتاع إلى ذاهب أنه بمعنى

 فهم دون التهديدات لرصد الاجتماعي الإعلام وسائل لمراقبة ما حد إلى بدائية طريقة تستخدم

 الاعتقال إلى أدى مما، البيانات وتحليل الاجتماعي الإعلام وسائل استخدام في الدقيقة الفروق

 من ليس هأن تدرك لم الوطني الأمن وزارة أن يبدو ما وعلى، التحقيق موارد وإهدار لَّالمضل

 فهذه، الهجوم قبل بهم الخاصة التنفيذية الخطط عن تغريدات بكتابة الإرهابيين يقوم أن المرجح

 بشأن والأمنية الحكومية الدوائر في المعرفية الفجوة توضح المماثلة الحالات من وغيرها الواقعة

 الكثير وجود من الرغم وعلى، التكنولوجيا واستخدام الاجتماعي التواصل وسائل بيانات تحليل

 الأمن مجال في الحسنة النوايا ىذ المتخصصين من الكثير هناك أن إلا الاستثناءات من

 التواصل لوسائل المضلل الاستخدامأن ، مسؤول وغير فعال غير نحو على يستخدمون

 وخصوصيتهم للمواطنين المدنية الحريات تلاشي إلى ويؤدي والمال الوقت يهدر الاجتماعي

 المقدمــة
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، الأمن تحليل أو توفير هي الناس بعض مهمة أن ًأيضا لاحظنا وقد، للخطر منالأ ويعرض
، جدوى الأقل أو الإطلاق على شيء أعظم هي الاجتماعي التواصل وسائل أن بالاعتقاد ماإ
 ويضيع الشباب يستخدمه شيء فيه شك لا مما ولكنها ذاك ولا هذا ليست هي، الواقع ففي

 الأمنية المشاكل حل في للمساعدة البيانات من الكثير وتحوي فعالة أداه ًأيضا كما أنها، وقتهم

 والعمليات المنفردة يةاالاستخبار المعلومات وجمع النظامية بغير يةالحر بتحديات المتعلقة

 السياسة صناع أدرك وكلما، بكثير ذلك من وأكثر، المخاطر تحليل تأثير وعمليات السرية

 من وغيرهم ونوالدبلوماسي القانون بإنفاذ ونالمكلف ونوالموظف ينالعسكري والأفراد

 بهذه يتعلق فيما أمانا أكثر عالمنا أصبح كلما أسرع بشكل الشيء هذا الأمن مجال في المتخصصين

 سوف بالتأكيد ولكنها مشاكلنا جميع بحل الاجتماعي التواصل وسائل تقوم لنو، المسألة

 . بعضها حل على تساعدنا

 

 بالأمنالعام  والأمن الاجتماعي التواصل وسائل عن تتحدث التي الكتب معظم تتعلق

 ضبط كيفية، المثال سبيل على، الهوية سرقة حولمهمة  قضايا مع تتعامل إنهاحيث ، الشخصي

ليس  والشخصي الأمن حول يدور لا الكتاب هذا ولكن، الفيسبوك في الخصوصية إعدادات
 التواصل وسائل خلال من التجارية بالعلامة الوعي وخلق التسويق إجراء عن ًأيضا

 هذاف، المجالات بهذه صلة ذات هي نناقشها التي النهوج بعض فإن، ذلكرغم و الاجتماعي

 لتحسين والتقنيات، الاجتماعي التواصل وسائل بيانات استخدام كيفية عن هو الكتاب

 يعلمك سوف الكتاب هذا وتحديدا، العالمي بالأمن المتعلقة المسائل على إيجابي بشكل والتأثير

 :التالية السبعة المهارات

 .الصلة ذات البيانات من وغيرها الاجتماعي التواصل وسائل بيانات وتنقية جمع -1

 العوامل وتحديد الاجتماعية الشبكات لتقسيم الاجتماعي التواصل وسائل بيانات تحليل -2

 .الشبكات خلال من الأفكار ونشر يجترو وتتبع للشبكات الرئيسية والعلاقات

 وتوقع لفهم؛ حدوثها وقت في البيانات من وغيرها الاجتماعي التواصل وسائل تحليل -3

  .والسلوكيات والأحداث الأزمات
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 إليها الوصول يصعب التي المناطق في ذلك في بما، العالمي الصعيد على السكان تحفيز -4

 .الاستخباراتية المعلومات لتقديم

 .بالأمن المتعلقة المعقدة المشاكل حل في لمساعدتك العالمي الصعيد على سكانال تحفيز -5

 في تساعدك التي الإجراءات وتنفيذ النظر وجهات يَّلتبن العالمي الصعيد على السكان إقناع -6
 .مهمتك

 من فعالة وبطريقة بذكاء والتكنولوجيا الاجتماعي التواصل وسائل بيانات استخدام -7

 .والأخلاق الخصوصية معايير بالاعتبار والأخذ واقعية وبصورة التكلفة حيث

، الاجتماعي التواصل وسائل تستخدم أن يجب كيف عليك ملينُ أن هو هدفنا ليسو
 لك نقدم نحن، الاجتماعي التواصل وسائل تقدمها التي الفرص عن للكشف ولكن

 فعال بشكل تخدامهااس في البدء من نكتمكَّ التي والأفكار والمهارات ساسيةالأ المعلومات

 على الكتاب هذا يشجعك أن ًأيضا ونأمل، أوسع معرفة وتبني وتنتقد تتوسع أن ونأمل

 هذا ففي، الأمنية والقضايا الاجتماعي التواصل وسائل بين العلاقة عن المزيد عرفةمو البحث

 يجب كيف عليك نملي لا لكننا، للجدل المثيرة والقضايا القصص إلى باستمرار نشير نحن الكتاب

 التواصل وسائل استخدام كيفية تفاصيل حول تركيزنا ُّينصب حيث، القضايا هذه إلى تنظرأن 

 وسائل مستقبل مناقشة حول وليس، المتخصصة العمليات وإجراء لتحسين الاجتماعي

 لك ونترك كليا جديدة أرض على نقف نحن، وتأثيرها نفوذها وتقدير الاجتماعي التواصل

 . خصوبتها مدى تقدير حرية

 أن نريد، القادمة الفصول في مناقشتها تمت التي والأساليب النهوج نحدد أن قبلو
   ."العالمي الأمن" بـ نعنيه ما بإيجاز نتناول

 

 مثل المصطلحات لأن؛ العالمي الأمن عن تعرفه ما نسيان على نشجعك نحن الغالب في

. مكثفة أكاديمية لمناقشة تخضع ما وغالبا مستمر بشكل تتطور دوليال والأمن العالمي الأمن

 الولايات بين الحرب وقضايا الدول مع المصطلحات هذه تناول تم فقد؛ تقليدي وبشكل

 كيف لتقييم والليبرالية الواقعية مثل نظريات تطبيق على الممارسين تشجيع وتم ؛والسلطة

 الباردة والحرب العالمية الحروب ةحد خفت حين وفي، الأمنية القضايا مع الدول تتفاعل
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 والقضايا الدولية المنظمات ليشمل التركيز تحول، الكبرى الدول بين الصراعات عدد وتضاءل

 الإرهابية والهجمات العولمة بسبب أخرى مرة التركيز تحول ثم، الأهلية الحروب مثل الداخلية

 الرخيصة التكنولوجيات انتشار زادت وقد، يةالحكوم غير الفاعلة الجهات آثار لتقييم الكبرى

 غير الفاعلة الجهات قدرة في الحيوية والتكنولوجيا الكمبيوتر أجهزة مثل النفوذ ذات

 نحنو، الدولي الأمن على التأثير في الشغب ومثيري والمجرمين الإرهابيين ذلك في بما، الحكومية

 تكنولوجيا انتشار إلى جزئيا ذلك يرجع ثحي، العالمي الصعيد على مترابط عالم في الآن نعيش

 للتضحية ومستعد مضطرب أو غاضب لشاب يمكن فأصبح، المستجدة الإعلام وسائل

 الأكثر للدول الخارجية السياسات وإحباط المليارات حياة على تؤثر اَ َأحداث يثير أن بنفسه

 عندما لذلك ؛والأفراد ماعاتالج إلى الدول من تتحول وتميل السلطة فإن، ببساطة، العالم في نفوذا

 من الناس وحياة سلامة على يؤثر ما كل نعني فإننا الدولي الأمن أو العالمي الأمن: نقول

 والجماعات، الأهلية والحروب، العظمى القوة سياسة الآن العالمي الأمن ويشمل، حولك

 مجرمي، النظامية غير والحرب، بالبشر والاتجار، الوطنية الحدود عبر والمخدرات، الإرهابية

 وتنظر، بكثير ذلك من وأكثر الوبائية والأمراض، المنفردين والقتلة، الشغب مثيري، الإنترنت

 والفوائد التكاليف بتحليل قامت عقلانية فاعلة جهات باعتبارها الدول إلى التقليدية الواقعية

 تقوم عندما هذا وقتنا في، باحتياجاتنا له صلة لا التفكير من النمط هذا، إجراءات  أيةاتخاذ قبل

 والمخاوف العواطف الاعتبار في الأخذ عليك فيجب الإعلام وسائل تكنولوجيا باستخدام

 ًأيضا تطور فقد الدولي الأمن تعريف تطور وكما، والأفراد الصغيرة للمجموعات والآمال
 عن لنظرا وبغض، أفضل بشكل فهمه على ستساعدك التي البحثية والأساليب النظريات تعريف

 في القراءة على نشجعك نحن، المعتادة والأمن الخارجية السياسة وكتب الكتاب هذا
 وعلم الإحصائية والنمذجة السلوكي والاقتصاد المعرفية العلوم مثل المختلفة المجالات

 معرفة على تكون أن تتطلب الاجتماعي التواصل وسائل استخدام لأن؛ والفيزياء الأحياء

 . تقليديةال يرغ التفكير بطرق

 

 القوى الكتاب هذا ويناشد، به المهتمين الناس عدد ازداد العالمي الأمن تعريف توسع مع

 من بدءا شيء كل ويديرون وينفذون يخططون الذين أولئك، الدولي للأمن الناشئة العاملة
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 في والمحللين للعاملين مقدمة ةأمثل وهذه، طالمخا تحليل مشاريع إلى الإرهاب مكافحة عمليات
  .I.1 الجدول

 :المستهدف الجمهور على أمثلة :I.1الجدول

 المهمة المنظمة الأفراد

 شمال وحلف الدفاع وزارة العسكرية وعامل

 المتحدة الأمم الأطلسي وقوات

 .السلام لحفظ

 العمليات العسكرية وتنفيذ تخطيط

 الوصول يصعب المناطق التي في

 .إليها

 عن تطبيق نوالمسؤول

 القانون

 درالييالف التحقيقات مكتب

 وشرطة سوانجل وشرطة لوس

 نيويورك والإنتربول

 ووقف الاعتداءات استباق

 المخدرات محاربة، الإجرامية

 الاتجار وشبكات

 عن مكافحة نوالمسؤول

 .الإرهاب

التحقيقات  ومكتب الدفاع وزارة
 والموساد الاتحادي

 شبكات الإرهاب وتفكيك تحليل

  السفارةلوومسئو الخارجية وزارة الخدمة الخارجية ضباط

 العالم أنحاء جميع في

 المعادية المناطق في التوعية إجراء

 بلا والأطباء الأمريكية البحرية لكوارث لنوالمستجيب

 والهلال الأحمر حدود والصليب

 الأحمر

 زماتوالاستجابة للأ التنبؤ

 .الإنسانية

ووزارة  المركزية المخابرات وكالة ستخباراتالا محللوا
 الخامس والمكتب الدفاع

 يةاتالمعلومات الاستخبار جمع

 منفصلة باستخدام طرق

 وتبني التكنولوجيات وتقييم توجيه الأمريكي النواب مجلس ونموظف السياسة صناع

 في وتقييم المخاطر الأصول حماية الجنسيات متعددة الشركات الأمن ضباط كبار
 لتوريد اسلاسل

ن والمحلل نوالمتعاقد
 نووالمشغل

 والمهام الأمنية المخابرات الحكومة مع نوالمتعاقد

 

 الأمنية بالقضايا مباشرة علاقة لك ليس كان إذا حتى ولكن شاملا ليس (1.1) الجدولو  

 قريروت لتقييم أخرى نظر وجهة الكتاب هذا لك يقدم أن نأمل فنحن، ًممارسا لست أو العالمية

 . والمستجد المترابط العالم هذا وفهم
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 : وهم، الفهم على للمساعدة أجزاء أربعة إلى الكتاب هذا ينقسم

 الاجتماعي التواصل وسائل حول اللازمة ساسيةالأ المعرفة لك يقدم : الأول الجزء §

 .الكتاب في المفصلة الطرق لاستخدام

 الأمن قضايا على الاجتماعي التواصل وسائل تؤثر كيف الأول الفصل حَّيوض §

 فإنك وأهميتها وقدرتها الاجتماعي التواصل وسائل تأثير في تشك كنت إذا، العالمي

 .الفصل هذا قراءة تحتاج

 الحالية الصلة وثيقة ويقدم الاجتماعي التواصل وسائل الثاني الفصل يعرف §

 فهم يساعدك سوفو، عالميا استخدامها كيفية ويصف المستجدة والتكنولوجيات

 الاعتبار في تأخذ أن العالم أنحاء جميع في المختلفة والأنماط التكنولوجيات استخدام

 جهودك وتركيز الاجتماعي التواصل وسائل بيانات تحليل عند السياقية العوامل

 التواصل بوسائل دراية على كنت إذا وحتى، الجماعي الحشد منصات بناء عند

 الحقائق وتَّتف لا حتى الفصل هذا قراءة على نشجعك فنحن عام لبشك الاجتماعي

 .الصلة ذات ساسيةالأ

 حل في الاجتماعي التواصل وسائل بيانات تحليلات إجراء كيفية الثاني الجزء يصفبينما  §

 .محددة مشاكل

 إذا، والتعريفات والمنهجيات التحليلية ساسيةالأ المصطلحات الثالث الفصل يقدم §

، البيانات تحليلات وإجراء الكمية المنهجيات استخدام في قليلة برةخ لديك كان
 التواصل بوسائل تعلقةالم غير المشاكل حل في المنهجيات هذه تطبيق ًأيضا ويمكنك

 ساسيةالأ بالرياضيات عامة معرفة لديك يكون أن سوى عليك ما و، الاجتماعي

 . بالملل تشعر لا نكأ من للتأكد جهدنا قصارى نبذل ونحن، العلمية والمبادئ

 التواصل وسائل وإدارة لجمع الممارسات أفضل بالتفصيل الرابع الفصل يوضح §

 لجمع العمليات من العديد ويشرح، الصلة ذات البيانات من وغيرها الاجتماعي

 القضايا يتناول كما، عملية كل تستخدم ىمت ويناقش البيانات وتخزين وتصفية
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 شراء أو بناء عند عنه نبحث أن يجب وما البيانات بجمع المتعلقة والقانونية الفنية

 .البيانات جمع أدوات

 القيام كيفية ويشرح، الاجتماعية الشبكات تحليل على الخامس الفصل ويركز §

 ؛الاجتماعي التواصل وسائل بيانات باستخدام الاجتماعية الشبكات بتحليل
 الشبكات في لعلاقاتوا الرئيسيين الأشخاص وتحديد الشبكات وتحديد لدراسة

 .الأفكار انتشار وتتبع

 الاجتماعي التواصل وسائل بيانات استخدام طرق عن السادس الفصل يكشفو §

 والسلوكيات الأمنية الأحداث من متنوعة مجموعة وتوقع لفهم البيانات من وغيرها

 التواصل وسائل لبيانات الاستخباراتية المراقبة الطرق هذه وتشمل، والقضايا

 .الحجمي والتحليل والانحدار الارتباط وتحليل والمشاعر اللغة وتحليل، ماعيالاجت

 والتي، الجماعي الحشد منصات على والحفاظ وبناء تصميم كيفية الثالث الجزء يوضحو §

 التواصل وسائل تستخدم التي الحشود من والحلول المعلومات وجمع التواصل من تمكنك

 .الاجتماعي

 التواصل وسائل بتقنيات وعلاقته الجماعي الحشد ممفهو السابع الفصل يقدم §

شد بالح لقيامل ملائما الوقت يكون متى يوضح كما. وحدودها ومزاياها الاجتماعي
 .الصلة ذات الجماعي التعهيد مشاريع على الأمثلة من العديد ويوفر، الجماعي

 اتمنص وإدارة وبناء لتصميم العامة والخطوات القواعد الثامن الفصل ويغطي §

 .منها الهدف عن النظر بغض الجماعي الحشد

 الجماعي الحشد منصات على والحفاظ وبناء تصميم كيفية التاسع الفصل يوضح §

 معلومات لتوفير والمناطق المواقف من متنوعة مجموعة في السكان لتحفيز

 .الأمنية القضايا من مجموعة حول استخباراتية

 ؛الجماعي الحشد منصات على الحفاظو وبناء تصميم كيفية العاشر الفصل يوضح §
 .الصلة ذات والتقنية الأمنية المشاكل حل على السكان لتحفيز §

الحشد  منصات على والحفاظ وبناء تصميم كيفية عشر الحادي الفصل يوضح §
 .والسلوكيات النظر وجهات بعض تبني على السكان لتشجيع الجماعي
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، الاجتماعي التواصل وسائل بيانات لاستخدام تعقيدا أكثر طرقا الرابع الجزء يقدم §
 بوسائل المتماسة العلاقة ذات القضايا لحل الاجتماعي التواصل وسائل واستخدام

 استخدام وأخلاقيات بخصوصية المتعلقة المهمة القضايا يتناول كما، الاجتماعي التواصل

 . الاجتماعي التواصل وسائل

 بالنسبة أهميتها وزيادة قيداتع أكثر تحليلية منهجيات عشر الثاني الفصل يلخص §

 وتحليل العنقودي التحليل من المنهجيات تتشكل، الاجتماعي التواصل لوسائل

 .الجغرافية الشبكة

 الاجتماعي التواصل وسائل تقنيات استخدام كيفية عشر الثالث الفصل ويصف §

، النائية المناطق في والصحية التعليمية الخدمات توفير لتحسين الجماعي الحشدو
 .المناطق تلك في الأمني الوضع لتحسين وذلك

 واستخدام بالخصوصية المتعلقة الحالية والأعراف القوانين عشر الرابع الفصل يناقش §

 وسائل استخدام على قدرتك على تؤثر قد التي الاجتماعي التواصل وسائل بيانات

 الذين للأشخاص يشرح كما، قانونية وبطريقة وأمان بفعالية الاجتماعي التواصل

 وسائل استخدام إساءة يخشون الذين أولئك أو الخصوصية تجاه مخاوف لديهم

 وخصوصيتهم هويتهم حماية كيفية، القمعية نظمةالأ قبل من الاجتماعي التواصل

 . بهم الخاصة التعبير وحرية

 المتعلقة الحالة ودراسات التوضيحية والمقالات الأمثلة من العديد الفصول تضمكما   

 التي الهامة الأحداث أخبار من العديد إلى نشير فنحن، العالم في المهمة والأحداث ابالقضاي

 لبيانات المعاصر الاستخدام سوء حول بصراحة ونتكلم، الكتاب هذا كتابة أثناء ظهرت

 قليلي أو للجدل نمثيري نكون أن هدفنا ليس، الاجتماعي التواصل وسائل وتكنولوجيات

 هذا في الواردة المعلومات جميع، اًّفكري حاءوصر صادقين كونن أن نريد ولكن الاحترام

، عام بشكل المرئية والمنصات المواقع دراسة أساس على أو العام المجال في متاحة الكتاب
 المعلومات بتجميع قمنا فقط نحن، حساسة معلومات أو أسرار إفشاء هو هدفنا وليس

 الغرض ولهذا ؛الفهم سهلة صيغة إلى بتحويلها وقمنا، المختلفة المجالات من للعموم المتاحة

، المعلومات من المزيد على للحصول الكتاب في والمنشورات المواقع من العديد إلى نشير نحن
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 التواصل وسائل منصات حول المعلومات من المزيد تريد كنت إذا المراجع إلى نشير كما

 .البرمجية والحلول الحالية الاجتماعي

 

 بشكل النص فهم عل لمساعدتك الكتاب هذا في الاتفاقيات من عددا اناستخدم لقد

 . يحدث ما كل ومتابعة كامل

 بالنص المباشرة الصلة ذات بالمعلومات ركَّذكتُ حيث أهمية لها السوداء المربعات: تحذير

 . بها المحيط

 الجانبية لتعليقاتوا والحيل والتلميحات والنصائح الملاحظات بين مقاصة إجراء تم: ملاحظة

 .هذا مثل العريض بالخط وتوضيحهم الحالية للمناقشة

 :النص في للأنماط بالنسبة أما

 . ذكرها عند المهمة والكلمات الجديدة المصطلحات على الضوء سلطنُ نحنف §

 .Ctrl + A: هذا مثل المفاتيح لوحة اختصارات نظهر §

 النص داخل والرموز والعناوين الملفات أسماء نظهر §

 

، منتظم بشكل بالإنترنت الاتصال وخدمة محمول وهاتف كمبيوتر جهاز ستحتاج
 وسائل ومنصات المحمولة الهواتف بأنواع معرفة لديك يكون أن الجيد من وسيكون

 لاستكمال معينة وخدمات برامج إلى تحتاج وسوف، تويتر مثل السائدة الاجتماعي التواصل

 قمنا حيث، I.2 الجدول في المذكورة تلك باستخدام ننصحك و، التوضيحية الإرشادات

 من للعديد فيمكن، ذلك ومع، نسبيا مكلفة وغير الاستخدام وسهلة بسيطة لأنها باختيارها

، أوردناها التي تلك محل تحل أن التجارية والبرمجيات المفتوح المصدر ذات والخدمات الحلول
 مفتوحة البرامج على مثال وخير مةءملا أكثر تراها كنت إذا هااستخدام في تتردد لاأ ويجب

  U.S. Naval Postgraduate School’s Lighthouse برنامج هو المصدر

(http://lhproject.info/ about-lighthouse/) 
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 :بها الموصي البرمجيات وخدمات أدوات :I.2 الجدول

 الرابط الترخيص برمجية أداة

UCINET مجانية  تجربةيوفر (تجاري( https://sites.google.com/site/ucinetsoftware/h
ome 

NodeXL المصدر مفتوح http://nodexl.codeplex.com 

Microsoft 
Excel 

 /http://office.microsoft.com/en-us/excel تجاري

Ushahidi 
Crowdmaps 

 http://www.ushahidi.com/products/crowdmap المصدر مفتوح

FrontlineSMS المصدر مفتوح http://www.frontlinesms.com 

Clickatell كخدمة (تجاري( https://www.clickatell.com 

 

 من حال بأي ليست هي I.2 الجدول في البرمجيات أدوات وضعت التي المنظمات: ملاحظة

 المهام تكماللاس بهم الخاصة البرامج استخدام  علىتشجع أو تتغاضى أو الراعية الجهة الأحوال

 . بنا علاقة ةأي لهم وليس الكتاب هذا في

 

 وبالتالي، سريع بمعدل واستبدلت بالية الاجتماعي التواصل وسائل تكنولوجيا أصبحت

 معلومات على للحصول بنشاط تسع لم إذا الاجتماعي التواصل وسائل حول معرفتك

 تحديثات توفير خلال من جديد هو ما كل معرفة على يساعدك سوف المرافق الموقع. جديدة

 البرمجيات وحلول التحليلية والأساليب الصلة ذات تطورا الأكثر التكنولوجيات حول

 نستخدمها التي تلك ذلك في بما البيانات ملفات من العديد يضم كما، والقضايا الأخبارو

 على موقعنا بزيارة قم، ًوأخيرا، بالكتا في والأمثلة التوضيحية المراجع في إليها نشير والتي

 إليها أشرنا التي الوطني الأمن وزارة حادثة عن المزيد معرفة في ترغب كنت إذا نترنتالإ

 . سابقا
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 بوسائل المتعلقة الخصوصية وقضايا الإنسان لحقوق كاملا فصلا بتخصيص قمنا

 أردنا فقد، للجدل ومثير للغاية محوري الموضوع لأن ًنظراو ؛ذلك ومع؛الاجتماعي لالتواص

 وما موقفنا فهم على يساعدك سوف هذا. الموضوع هذا حول الأمور بعض بإيجاز نقولأن 

 مدك هو فهدفنا، الكتاب هذا يقدمها التي للمعرفة استخدامك كيفية حول توقعاتنا هي

 وضمان المجرمين ووقف الإرهابية للهجمات حد وضع لع تساعدك سوف التي بالمعرفة

 لكوارثا اضحاي وإنقاذ، حريتهم وإعطائهم المظلومين عن والتحدث المجتمعات في السلام

 قانوني بشكل نناقشها التي والمعلومات الأدوات استخدام على الجميع نشجع نحن. الإنسانية

 قمنا فقد ممكنا ذلك كان وحيثما، إيجابية أهداف تحقيق على ونحثهم ومسؤول وأخلاقي

  .غايتهم لتحقيق المعرفة هذه استغلال على المعادية الجهات قدرة بتقليل

 والإضرار الأمن لتهديد المعرفة هذه يستخدم قد البعض أن في خطر يوجد، ذلك ومع

 المعرفة مشاركة فوائد وأن متوقعا كان مما أصغر المخاطر حجم أن نرى ولكننا، بالشعوب

 باستخدام بالفعل العدائية الفاعلة الجهات من العديد قامت وقد، بكثير المخاطر هذه تفوق

 وتحتاج، الحالات بعض في جدا فعالة بصورة الاجتماعي التواصل وسائل وتقنيات بيانات

 على وعلاوة، الركب تواكب أن الإنسانية والمنظمات الخاصة والمنظمات الحكومات من العديد

 والبحث الأشخاص هوية عن بالكشف تقوم لا نناقشها التي تقنياتال معظم فإن، ذلك

 على نركز فنحن ذلك من وبدلا، كبير حد إلى العدائية الجهات به تهتم الذي الشيء وهو عنهم

 نحن، ذلك إلى بالإضافة، المشاكل لحل شخصيةال غير العامة للبيانات استخدامك كيفية

 يوافقون الذين السكان مع والعمل لإفادة ماعيالاجت التواصل وسائل تستخدم كيف نعلمك

 كما، استخدمت أو استغلت بأنها يشعرون التي المخاطر من للحد وذلك ؛معك العمل على

 وسائل استخدام بإساءة الأخرى والمنظمات الحكومات قيام فرصة من الكتاب هذا يقلل

 الاجتماعي اصلالتو استخدام على تساعدهم سوف ذلك من وبدلا، الاجتماعي التواصل

. المدنية والحريات الناس خصوصية على الحرص مع، فعالة وبصورة وقانوني منآ بشكل

 العديد في المعيشة مستوى كبير بشكل يحسن سوف للمعرفة السليم الاستخدام فإن، ًوأخيرا

 الجماعي الحشد لتقنيات السليم الاستخدامأن ، المثال سبيل على و، العالم حول المناطق من
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، فقرا الأكثر المناطق في المتنقلة والتكنولوجيات الصحية الخدمات تقديم تعزز أن كنيم
 .المناطق تلك في والأمن الاستقرار وتحسين

 هي الاجتماعي التواصل بوسائل المتعلقة الأخلاقية والقضايا الخصوصية أن لاحظ

 قواعد يدبتحد تبدأ سوف الحكومات أن المرجح ومن، ومستجدة ومعقدة ساخنة قضايا

 والسنوات الأشهر في الاجتماعي التواصل وسائل وتكنولوجيات بيانات استخدام وسياسات

 وسائل بخصوصية متعلقة قواعد ءشيُتن سوف والجماعات البلدان فإن، ًوأخيرا. المقبلة

 حل في الاجتماعي التواصل وسائل تكنولوجيات استخدام وأخلاقيات الاجتماعي التواصل

 التوجيهية والمبادئ السياسات وتبني التعرف على بشدة نحثك فنحن، ةالأمني القضايا

 التعبير حرية وحجب، بمجتمعك والإخلال القانون خرق لتجنب ظهورها فور الجديدة

 التواصل ووسائل الإنترنت شبكة من تجعل الأشياء فهذه، الهوية عن الكشف وعدم

 فحاول، طويلة لفترة يستمر لن الوضع اهذ بأن علم على كن ولكن، اَ َرائع اَ َأمر الاجتماعي

 . كذلك سيكونون ًحتما "الأشرار" لأن؛ اَ َوخلاق اَ َمبتكر وكن التكيف

 

 وتكنولوجيات بيانات باستخدام القانون بإنفاذ والمكلفين الحكومات تبدأ أن نأمل نحن

. الناشئة منيةالأ المشاكل ومواجهة لفهم العالمي الصعيد على الاجتماعي التواصل وسائل

 جيداَ َ شي دتع لا ذاتها حد في الاجتماعي التواصل وسائل فإن، التكنولوجيات من غيرها ومثل

 وتعكس البعض ببعضنا للاتصال وسيلة هي بل، كارثة أو سحريا حلا وليست ءسي أو

 اإذ أمنا وأكثر حرية أكثر مكانا العالم تجعل أن يمكن وأداة المجتمع بها يمر التي التغيرات
  .صحيح بشكل استخدمت
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، العالمي الأمن على الحفاظ بهدف الاجتماعي التواصل وسائل استخدام من تتمكن أن قبل
 عملها وكيفية مهمة هي ولماذا، الاجتماعي التواصل وسائل هي ما بالضبط تفهم أن يجب

 الأول الجزء في ونوضح ؟باستخدامها العالم أنحاء جميع في الناس يقوم وكيف، وتأثيرها

 سلبية أو إيجابية بطريقة سواء العام الأمن على، الاجتماعي تواصلال وسائل تؤثر كيف

 الذي العنف إلى الثورات بين تتراوح التي المهمة الأمنية القضايا في تلعبه الذي رووالد

 الاجتماعي التواصل وسائل تشمل التي المختلفة التقنيات ندرس كما ؟العصابات تمارسه

 .الموحشة الصراع مناطق أو الناشئة المدن في سواء، العالم أنحاء كل في انتشارها وكيفية

  الجزء
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بالتأثير في شكل ) الفيسبوك(قامت مواقع التواصل الاجتماعي ،  م2010في ديسمبر 
) اليوتيوب(كما ساعدت فيديوهات ،  سقوط ثلاث حكوماتإلى أدت الأحداثسلسلة من 

ت َّعم، وبعدها بشهور قليلة، في تحفيز الشباب الأمريكي علي حمل السلاح في وجه الشرطة
 لتقوم ؛ المدن مراقبة على مستوى العالم على يد مجموعة من المتظاهرينأكثرالفوضى في 
في حين ما اشتعل الفيسبوك بفيديوهات ، بدور الوسيط بينهم وتويتر بيري البلاك رسائل
كل تلك ،  بدورها في انتشار دائرة العنفأسهمتت الغرب الأمريكي والتي عصابا

 .ً تبين لنا العامل المشترك بينهم جميعا وهو التكنولوجيا ومواقع التواصل الاجتماعيالأحداث

الذي   العالميالأمنسوف نوضح في هذا الفصل أثر مواقع التواصل الاجتماعي على و
ونسلط الضوء بشكل خاص على دور ، ومية والمحليةيتألف من القضايا الدولية والق

في إثارة الثورات وأعمال الشغب وتجنيد الإرهابيين ) الفيسبوك(التواصل الاجتماعي 
وينتهي الفصل بمناقشة وتسليط ، العنف وانتشار وتشجيع الهجمات وارتفاع شأن العصابات

 نكشف من خلالها كيف لك في رحلة الأمنالضوء على أثر مواقع التواصل الاجتماعي على 

 القومي الأمنالجماعي لصالح  الحشد تستخدم تكنولوجيا التواصل الاجتماعي وطرقأن 

 .وأمن المجتمع بل وأمن كل من هم على هذا الكوكب

  الفصل  

 1  
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 ولست العالمي الأمن على الاجتماعي التواصل وسائل تؤثر كيف بالفعل رَّقدتُ كنت إذا: ملاحظة

 . الثاني الفصل إلى مباشرة والانتقال الأول الفصل تخطي في ددتتر لا إذن، للإقناع بحاجة

 

 الاحتفالية والتي تستخدم الأفكارفي الغالب ما تستحضر مواقع التواصل الاجتماعي 
نشر الصور والذكريات المضحكة في ، للتواصل بين الأصدقاء على الرغم من بعد المسافة

 في السنوات الأخيرة أصبحت أنه إلا،  الفيديوهات من اليوتيوبأحدشر  حتى نأوحياتنا 

 الثورات في الشرق الأوسط إلىالموضوعات والمناقشات تدور حول موضوعات ثقيلة أدت 
 فيما يتعلق 2011ُفقد أثير الجدل في لندن حول أحداث عام ، وأعمال الشغب في العالم العربي

والتي توضح مدى تأثير مواقع ، ثلة على أرض الواقعوأحداث الشغب كأم بالربيع العربي
 بدأ النشطاء على مستوى العالم بالتواصل عن حيث، ي القومالأمنالتواصل الاجتماعي على 

وحشد  انونوالق  ضد الحكوماتالأحداثطريق تلك المواقع وتوحيد الجهود وتنسيق بعض 
 التي الأحداثتلك ، ع أفكارهممن خلال نشر أجزاء من القصة بما يتوافق م، الرأي العام

ثاره آ مواقع التواصل الاجتماعي ودراسة أهميةيرت مسار العالم تعد إشارة البدء في إدراك َّغ
 .ولنبدأها بتونس، الأمنالجسيمة على 

 

 ً عاما26يبلغ من العمر ) عزيزي بو محمد(قرر شاب تونسي يدعى ، 2010 عام خرواأفي 
 من الباعة الجائلين بالشارع والذين لا ًحداافقد وجد محمد نفسه و، ً عاطلاينتحر لكونهأن 

 حتى جاء اليوم، لالهم بشكل مستمر الشرطة لهم وإذأفرادضايقات ُ من مًأيضايسلمون 

بعدها ، )تعمل بجهاز الشرطة التونسي(شرطية  تلقى فيه صفعة على وجهه من امرأة الذي
وبالفعل توجه محمد ) أنا ضائع لا أدري ماذا أفعل( الفيسبوك قام محمد بنشر جملته الشهيرة على

 أضرم محمد النار في َّومن ثم،  الجهة المسؤولة والتي قابلت الشكوى بالتجاهلإلىالشكوى ب
وسرعان ما ،  المبانيأحد حتفه بعدما ألقى بنفسه من آخر عاطل يجسده وبعدها بأيام قليلة لق

 سقوط إلىنيران الثورة وأدت  بة الشرارة التي أشعلتانتشر خبر موته والذي كان بمثا

 .الحكومة التونسية
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 الأسعارفالارتفاع الرهيب في ، لم يكن هذا هو العامل الوحيد في اندلاع الثورةو

المهم بالنسبة لنا و،  التظاهرإلىالمواطن من الحقوق السياسية دفعت الناس  وحرمان والفساد
جتماعي الدور البارز في تناقل أخبار الثورة بين الدول ن لمواقع التواصل الااهو كيف ك

وبعضها والمساعدة على تنظيم المتظاهرين للمساعدة في نزع الشرعية والقتال ضد الحكومة 
 ..؟الأمنوقوات 

ولكن سرعان ما تم تناقل ، ة التعتيم على الأمريتعمدت الوسائل الإعلامية الرسملقد 
 والمشاركة في تحسين الوضع العام الأفكارسهيل عملية تناقل لت وتويتر الفيسبوك  عبرالأخبار

 .وإسقاط الحكومة التونسية بشكل خاص

 مليون 1.8 من 2011 أوائل إلى 2010من أواخر  بالفيسبوك المشتركين قفز عدد حيث
 .مليون نسمة 2 إلىنسمة 

 

والفيديوهات  نشر الصور إلىعندما بدأت الحكومة في قمع المتظاهرين اتجه التونسيون و
 إلىعن أحداث العنف التي تمارسها الحكومة ضد المتظاهرين والتي أدت  اليوتيوب على

في خلال ذلك الوقت بدأت الجاليات ،  المتظاهرينإلىشحن الناس وتشجيعهم للانضمام 
 . بلادهم عبر صفحات مواقع التواصل الاجتماعيإليهوصلت  التونسية في نشر المأزق الذي

تداول  BBC  العالمية مثل الجزيرة والـالإخباريةقت لاحظت المؤسسات وفي نفس الو
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فأخذت تسرد القصص عن المتظاهرين والتي جذبت ، اليوتيوب وتويتر الفيديوهات عبر
بتسليم ) بن على(ومن ثم استسلمت الحكومة تحت الضغط وقام ، التأييد العالمي للقضية

 .السلطة

فقامت الشعوب بالتظاهر ، يسمى عدوى الثوراتلم تسلم دول الجوار مما َو أيضا َ 
 بدأت في الأخرىولكن الشعوب ، والاعتصام مدفوعة بنفس الأسباب السالف ذكرها

في تحديد أماكن  تويتر  استخدم الشباب المصريحيث، استخدام التكنولوجيا بشكل أكبر
بها مع الغاز  حتى نشر بعض الطرق التي يتم التعامل الأمنالتظاهر وأماكن تواجد قوات 

هؤلاء هم نفس النشطاء الذين ساعدوا في حشد الرأي العام التونسي وكسب ، المسيل للدموع
ًأولئك النشطاء قد تلقوا تدريبا على استخدام هذه  أن  بعض الخبراءأشارحيث ، الحرب

 .الإنسان  منظمات حقوقأوالتكنولوجيا على يد الولايات المتحدة الأمريكية 

 

بل قام بعض المتعاطفين مع القضية والفضوليين بنشر ، مر على ذلك فقطولم يقتصر الأ
 ذوى أون وحيث قام العديد منهم سواء مصري،  عبر مواقع التواصل الاجتماعيالأخبار
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رشد القادمين من خارج القاهرة في حين قامت ُ برسم الخرائط التي تأخرىجنسيات 
 .تويتر  مواقع خاصة لاستقبال رسائلاءإنش بما فيها الجزيرة من الإخباريةالمؤسسات 

وبخاصة المظاهرات المصرية والتي كان لها  لعربيا  ثورات الربيع1.3يوضح الشكل و
 . في موضوعات تويترالأكبرالنصيب 

م عبر تويتر  ثمانية تدوينات تم تداولهأكثرمن )  يناير25 وهاشتاج مصر هاشتاج(كان   
 لكيت الغربية في الضغط على مبارك لمتزايد دفع الحكوماذلك الاهتمام العالمي ا،  م2011 معا

 .يتنحى عن الحكم

 سنقوم، مألوفة غير أو مفهومة غير المصطلحات بعض هناك كان إذا تقلق لا :ملاحظة

 .القادمة الفصول في بتعريفها

ً ذكاء من أكثر حكومة مبارك كانت لأن وذلك ؛ً تقدماأكثر اَ َفقد استخدم المصريون طرق
الحكومة لا تراقب مواقع التواصل الاجتماعي  أن  يتأكدوا منولكي، كومة بن علىعنف ح

السرية  الهاشتاج استخدم المتظاهرون المصريون بعض، لتحديد أماكن مواعيد التظاهر
 يتسنى لهم فقط معرفة ما لكي،  النشطاء أنفسهمإلامستخدمين كلمات معينة لا يعرف معناها 

الحكومة الإيرانية قد  أن ثناء مظاهرات الثورة الخضراء في إيرانفقد لاحظ النشطاء أ، يحدث
نها، راقبت المواقع ،  لذا تعلم المصريون؛ من معرفة أماكن النشطاء والقبض عليهممما مكَّ

وسرعان ما ،  يصعب على الحكومة معرفتهملكي تويتر وقاموا بعمل حسابات مزيفة على
ثم موت القذافي من بعد ، بل ذهبت ليبيا في صراع، ا من ليبيا وسوريٍّ كلإلى العدوى انتقلت
الدول البعيدة لم تسلم  أن واندلعت بعدها بأسابيع قليلة الحرب الدموية في سوريا حتى، ذلك
في الولايات ) ستريت وال(وشارع ) 2ماليزيا بشير ( من بعض المظاهرات الجزئية ًأيضا
 .لعربي عبر مواقع التواصل الاجتماعياع  آثار انتشار أخبار الربيأحدوكان ذلك ، المتحدة

 به مواقع التواصل الاجتماعي في رسم الربيع العربي لا أسهمتن تحديد مقدار ما إ
والتي ناقشت ، تلك القضية في العديد من الكتب والمجلات تناول وقد تم، يمكن تحديده

ًر إدراكا لمدى قوة تلك وأنا أنصح بقراءة هذه الكتب التي تجعلنا أكث،  تلك المواقعإسهاممدى 
 : قد قامت بالآتيما يهمنا هو أن تكنولوجيا مواقع التواصل الاجتماعي، ومع ذلك. المواقع
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 . المجتمع الدوليإلىونشر الأزمة عبر الرسائل ، ساعدت في تواصل المتظاهرين والمتعاطفين §

 العنف مالأع الفيديوهات عن  نشرأو  عن طريق البث الحيالأمنتقويض شرعية قوات  §

 . ضد المتظاهرينالأمنتمارسها قوات  التي

 .الأمن ضد قوات الأحداثساعدت المتظاهرين على تنسيق  §

، ي القومالأمن العوامل العديدة في قضايا أحد ما كانت مواقع التواصل الاجتماعي هي إذا
 . عامل خاص ولا يمكن تجاهلهأنهافالجدير بالذكر 

 

ة السكاني الكثافة وعة منظهرت في الدول النامية مدف التي العربي  الربيعن أحداثإ
 اَ َلم يكن أثر مواقع التواصل الاجتماعي محدود، ومع ذلك، والشباب المحبط نترنتالا اةوهو

 استقرار فقد استخدم الشباب مواقع التواصل الاجتماعي في زعزعة، على ذلك الجزء من العالم
 أحداث والمثال الأبرز من خلال، لات الأمنية في الدول الغربية المستقرةالحكومات وخلق المشك

فأعمال الشغب في لندن تعد ،  كانت الثورات تعد من مزايا تلك المواقعإذا،  أنهالعربي الربيع
 .من مساوئها
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 أفراد أحد على يد الأشخاص أحدالمظاهرات في المملكة المتحدة عقب مقتل  اندلعت فقد

قوات  ولتحا حين وبلغت المشاجرات ذروتها، من الحكومة استهجان أيون الشرطة د
.  الملايينفت الدولةَّ تدمير الممتلكات العامة التي كلإلىحيث أدى ذلك ،  تفرقة المتظاهرينالأمن

 إلىفبالنظر ،  أحداث الشغبإلىأدت  التي ًبعيدا عن العوامل الثقافية والعرقية والاقتصادية

 تنظيم دت فيالتواصل الاجتماعي وبخاصة تكنولوجيا تحديد المواقع والتي ساعدور تكنولوجيا 
الشرطة استخدمت نفس التكنولوجيا في تحديد  أن والجدير بالذكر، الأعمالالقائمين بتلك 

 .مواقعهم في القبض عليهم وتأمين البلاد

بجانب مثل نشر صورهم ، ن تيارات متنوعة الوسائل التكنولوجيةوُّاستخدم المحتج
) سوكى ( استخدموا تطبيقات في الهواتف الذكية تسمىأنهمكما ، )فليكر(المسروقات على موقع 

 تنسيق  البلاك بيرى في استخدموا رسائلكذلك، الأمنلتحديد أماكن ومواعيد تواجد قوات 
 تويتر وأعلنت المنظمات الحديثة في المملكة المتحدة عن تزايد عدد متصفحي موقع، الهجمات

 . مليون شخص3,4 ما يقارب أي% 14 إلىالمملكة المتحدة ليصل من 
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ن لأجهزة البلاك بيرى ذات التقنية الحديثة المتخصصة والتي لا وإن استخدام المتظاهر
نت،  بالتجسس عليهمالأمنتسمح لقوات  وقد وجدت .  للمتظاهرين التحدث بحريةقد مكَّ

 في المرور لتلك الرسائل _التكنولوجية أو سواء القانونية _الحكومة البريطانية الصعوبة

 .الخاصة

فيما يخص صعوبة تحديد مقدار أثر مواقع التواصل ،  صلب الموضوعإلىبالعودة و
 :نجملها في الآتي أن  يمكنناالآن،  الشغب في لندنأعمالالاجتماعي على مشكلة 

 الأرضقاع  بأكثرأن مواقع التواصل الاجتماعي قد ساعدت في تفاقم الوضع الأمني في  §

ًأمنا واستقرارا ً. 

وأصبح من الصعب للغاية ترقب مثيري الشغب وخاصة مع استخدامهم لتكنولوجيا  §
 إذاولكن ،  في الفصل الرابعأكثرتضليل المواقع والتي سوف نتحدث عنها بشكل مفصل 

 ُما صعب على الجهات الأمنية التعامل مع تلك التكنولوجيا فما بالك بالمستقبل؟

 الاجتماعي التواصل وسائل تقنيات لاستخدام تقدما أكثر وسائل الجماعات طورتوقد 

 .وإيجابا سلبا الأمن على للتأثير العربي الربيع على أشهر بضعة مرور بعد

 

وانتقد الشباب اتهامهم باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في إثارة ، ثارت الشعوب
ًولكن بعض المحللين ذهبوا بعيدا ليفكروا في استخدام ، العالمية أو سواء المحلية المشكلات

 .تطرفة المالأفكارتلك المواقع في التجنيد والتخطيط للعمليات ونشر 

 الأمنلديهم العديد من الطرق المبتكرة والتي تفوق حتى استخدام قوات ن إ حيث

 أن نعرف أن ولكن نستطيع، لا يمكن حصره إذ إن الأمر، لتلك التكنولوجيا في هذا الوقت
مواقع التواصل الاجتماعي قد ساعدت تلك الجماعات على التواصل المستمر والتجنيد وعلى 

 .المتهمة في هجمات فرانك فورت) arid uka(رأسها قضية 

ًبينما كان العالم مشغولا ومشدوها بأ يبلغ من العمر  حداث الربيع العربي كان هناك شابً
ًوكان يقضى وقتا كبيرا بالإمعان في القراءة حول الدعاية الجهادية على الإنترنت، ًا عام21 ثم ، ً
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ًوبعيدا عن الأسباب . فورت، أخذ يطلق النار على بعض الجنود الأمريكيين في مطار فرانك
 على أثر ُّالاجتماعية والسيكولوجية التي دفعت هذا الشاب لذلك فما زال تركيزنا ينصب

 لذلك الشاب وتحفيزه للإقدام على ذلك الإرهابييناصل الاجتماعي في إقناع مواقع التو
حيث قامت الجهات التابعة لتنظيم القاعدة باستخدام الإنترنت بالترويج ، العمل الإجرامي

لأفكارهم وعقائدهم ونشر بعض الفيديوهات التي توضح كيفية عمل القنابل والتدريبات 
وبتجنيد الشباب وببراعة ،  العنف الشيطانيةأعماليوهات توضح كما قاموا بنشر فيد، المختلفة

فائقة من خلال المحادثات عن طريق تويتر والفيسبوك وألعاب الكمبيوتر والتي تشمل 
، للجماعات مثل طالبان - 1.1كما هو موضح بالجدول  -محادثات بين الجنسيات المختلفة 

حيث يعمل لديهم مجموعة من المحترفين ، حزب االله والشباب المالكين لحسابات تويتر، حماس
 .الخبراء في مجال التفاعل الإداري والتسويق

يدهم عن طريق مواقع التواصل ي بعد تجنالأفرادًفي الغالب هناك دائما مقابلة حية بين و
عرف َّحيث أقر الشاب بأنه قد ت، محل اهتمام من الكثير) uka(الاجتماعي وهذا ما يجعل قضية 

ولم يقابله قط واستطاع إقناعه بالانضمام ) World of Warcraft(عن طريق لعبة على أحدهم 
شاهد فيديو لامرأة مسلمة يتم ،  في الليلة السابقة للعمليةأنه) uka(ًوطبقا لما أكده ، إليهم

ً كان فيلما مزيفاأنهولم يدرك حينها ، اغتصابها من قبل الجنود الأميركان ً. 

 2012 الإرهابية على تويتر، في مايو الجماعات :1-1جدول 

 اسم مستخدم حساب تويتر  الجماعة التابعة  تابعين عدد الم

 HSMP ress@ الشباب 12,533

 almanarnews@ حزب االله 11,396

 alqassam brigade@ حماس 2,316

 abalkhi@ طالبان 4,975

 alsomood@ طالبان 939

 MYC-press@ الشباب 685

 :ات في الآتي وتنفيذ العمليالإرهابيينيمكن تلخيص دور التكنولوجيا في تجنيد 

 .َّا َ كثير من الأماكن والتجنيد عالميإلىتوصيل أفكارهم ومعتقداتهم  §
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 .نشر وتمجيد قضيتهم ونشر القصص من جانب واحد §

 .د العمليةالمعلومات قبل وأثناء وبعجمع  §

 

 :تمجيد وتشجيع ثقافة العصابات والعنف

 الجهات أن يعني، يالاجتماع التواصل لوسائل الديمقراطي والطابع المطلق الوجود إن

 الاجتماعي التواصل وسائل استخدام يمكنها المجتمع مستويات كل في المعادية الفاعلة

 وتستخدم. الإجرامية والمنظمات العصابات أفراد ذلك في بما، تأكيد بكل ذلك وستفعل

 العصابات ثقافة وتمجيد الافتراضية الحروب لمحاربة الاجتماعي التواصل وسائل العصابات

، والإرهابيين المحتجين أولئك مثل مثيرة تصرفاتهم تكون لا قد، الآخرين وتجنيد لعنفوا
 التواصل وسائل العصابات أفراد وتستخدم كما، المجتمعات تضرب أن يمكن تزال لا لكنها

 لكتابة التقليدي النمط استبدال ولزعم الدعاية لنشر كوسيلة الأول المقام في الاجتماعي

 كما، الفيسبوك صفحات على لشعاراتهم صور بنشر يقومون نهمإ إذ، بانيالم على الشعارات

 فيديوهات ينشرون ًوأيضا، المخدرات تناولهم أثناء تويتر على لأنفسهم صورا ينشرون

 والفيديوهات الصور بجانب تعليقات هناك يكون ما وغالبا، الأبرياء بمهاجمة فيها يقومون

 التواصل وسائل العصابات تستخدم الأحيان من كثير وفي، المنافسة العصابات وتهدد تندد

 بأنهم أيرلندية عصابة أفراد وزعمت حيث، بأعدائهم الإيقاع بهدف مبتكر بشكل الاجتماعي

 وفي معين مكان في للظهور بإغرائهم قاموا وهمية فتيات خلال من منافسيهم رسائل أرسلوا

 أن إلى يشير مما، ومهاجمته صمهملخ كمين بنصب العصابة أفراد قامت ثم ومن، محدد وقت
 على العنف ويسود الجرائم ارتكاب على العصابات أفراد زَّفتحُ الاجتماعي التواصل وسائل

 تسهل الاجتماعي التواصل وسائل فإن، ذلك ومع، الاجتماعي التواصل وسائل تأثير

 بوليسمينيا في "جورج نزيل" قتل يوضح و، العصابات بين الخلافات تأجيج للعصابات

 ضرر حداثلى إإ الحانقة العصابات خلافات تؤدي كيف سنوات خمسة العمر من والبالغ

 .المجتمعات في جسيم

 أوسبورن جايوان يدعى عصابة رجل قام عندما 2010 أغسطس في الخلاف بدأوقد 

 من فرد بقتل) الندبة ذو الوجه ("سكارفيس" بـ والملقب عاما عشر ستة العمر من البالغ
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 الحادثة هذه على شهر مرور بعد بالرد Y.N.T عصابة قامت فقد يبدو ما وعلى، Y.N.T عصابة

 أوسبورن أصدقاء قام ذلك وبعد، مقتله إلى أدى مما مرتين أوسبورن على النار بإطلاق وقاموا

 لاذعة وانتقادات تعليقات هناك وكانت، بالانتقام وتعهدوا سكيدز تدعى مجموعة بتشكيل

 الفيسبوك باستخدامقام أفراد العصابتين  الأمر نهاية وفي، Y.N.Tسكيدزو العصابتين كلا بين

 ونشروا بوفاته البعض بعضهم وتذكير أوزبورن ذكرى بإحياء وقاموا كما، التهديدات لتبادل

 عن للترويج الخاص بشعارهمملوحين  أيديهم برفعفيها  يقومون العصابة لأفراد اَ َصور

 على البذيئة والتعليقات التهديدات وازدادت، عارضالم بالعصابات والتنديد هويتهم

 على الرصاص من وابل أطلاق تم حيث، النهاية في ذروتها وبلغت، سريع بمعدل الإنترنت

 كبير حد إلى الاجتماعي التواصل لوسائل العصابات استخدام دزا وقد، جورج نيزل منزل

 تواجد حجم فإن وعموما، لنموا في يستمر أن ويرجح، الماضية القليلة السنوات مدى على

 و، تواجدهم فترة وطول العالمية بشهرتهم يرتبط الاجتماعي التواصل شبكات على العصابات
 ونشاط تواجد مدى عن فكرة ويقدم م2011 لعام 13 الدراسة من مستمد هو 1.2 الجدول

، حيانالأ من كثير وفي، الاجتماعي التواصل وسائل على الإجرامية والمنظمات العصابات
 . الموقع نفس على الحسابات من العديد لهم يكون

 

 عام من ًاعتبارا، الاجتماعية الإعلام وسائل على الإجرامية والعصابات المنظمات :2.1 الجدول

 .م2011
 تويتر على المتابعين عدد  الفيسبوك على المتابعين عدد  المنظمة اسم

 13,411 42,811 انجيلز هيلز

 3,657 5,457 كريبس

 47,171 3,497 بلودز

 MS-13( 1,454 3,303 (ماراسالفاتروتشا

 6,823 1,003 لاتنكينغز

 أغراض لنفس الاجتماعي التواصل وسائل الإجرامية والمنظمات العصابات وتستخدم

 :لـ وخاصة، وجهودهم وضعهم لدعم يستخدمونها فهم، الإرهابيين
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 . للشباب بالنسبة جاذبية رأكث وجعلها حياتهم لأسلوب والترويج الدعاية نشر §

 . الهجمات وتنفيذ لتخطيط §

 

ً وأحيانا السلبية أويزداد تأثير مواقع التواصل الاجتماعي بشتى الطرق سواء الإيجابية منها 
 ي القومالأمن عندما نتحدث عن قضايا إذو، ً لنبتعد قليلا عن أحداث الربيع العربي؛والغامضة
ً مواقع التواصل الاجتماعي تمثل تهديدا واضحا للاستقرار والسلامفإن هناك ، ومع ذلك، ً

فقد ، لهذه التكنولوجيا فيما يخص القضايا الأمنية الإيجابي  التي توضح الجانبالأمثلةبعض 
،  تلك المواقع بشكل فعال لمحاربة العنف أثناء أحداث الشغب في لندنالأفراداستخدم بعض 

 برنامج كما استخدمت الشرطة، واستخدمت الشرطة تلك المواقع في النشر ضد مثيري الشغب
)CCTV ( مشاركة تلك الصور على المواقعو،  صور أولئك المتظاهرينوإيجادلفحص الصور 

ن وكما استخدم المواطن، وحث الناس على الاتصال بالشرطة في حالة معرفة أحدهم
 .مل هاشتاج تنظيف البلاد من مثيري الشغبفي ع تويتر ن مواقعوالبريطاني

 السالف الأمثلةفي  الإيجابي على الرغم من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بالشكل
حيث لا تزال الفجوة بين حسن استخدام تلك المواقع وسوء ، ًلكن ما زال الأمر نادرا، ذكرها

 الإرهابيينفنجد ،  ابتكارأكثر دونن يعون السيئواستخدامها كبير للغاية وللأسف فالمستخدم

والمجرمين ومثيري الشغب دائمي الاستخدام والممارسة وابتكار المشكلات الأمنية التي تقف 
 على اللحاق بهم في التكنولوجيا الأمن لو لذا تعمل الشرطة ومسؤو؛ الشرطة حائرةاأمامه

 .القومي الأمنللعمل على استخدام تلك التكنولوجيا في حل مشكلات 

 ذلك الكتاب هو محاولة للحث على وضع تكنولوجيا مواقع التواصل الاجتماعي فيو

 .الأمينة التي تسعى لنشر الحرية والسلام الأيدي

 حان فقد، القومي الأمن بأثر مواقع التواصل الاجتماعي على الآنإن لم تقتنع حتى 

،  بشكل نسبيوإن اقتنعت، الوقت لكي تقرأ الكثير من المقالات حول تلك الموضوعات
تحل  أن كيف يمكن للتكنولوجيا مواقع التواصل الاجتماعي فدعنا نناقش في الفصل الثاني

 .القومي الأمنمشكلات 
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لثاني سوف نتعرف على ماهية تكنولوجيا التواصل الاجتماعي ولماذا افي الفصل و
 ؟ الأمثل احتلت مكانة كبيرة وسط الناس؟ وكيف يتسنى لنا استخدامها الاستخدام

 

 لتوسيع الاجتماعي التواصل وسائل الشغب واومثير نووالإرهابي نوالمجرم يستخدم §

 .لعملياتهم والتخطيط بهم الخاصة الاستقطاب وطرق أصواتهم نطاق

 خلال الاجتماعي التواصل وسائلل الأوسط الشرق أنحاء جميع في المتظاهرين مااستخد §

 . حكوماتهم إسقاط على والمساعدة للتنظيم العربي الربيع

 الاجتماعي التواصل وسائل منصات الشباب استخدم، لندن في الشغب أعمال أثناء §

 .الشرطة وتحدي النهب عمليات لتنسيق المحلية

 أهدافهم وشيطنة قضيتهم ونشر لعرض الاجتماعي التواصل وسائل الإرهابيون يستخدم §

 .الهجمات لتنفيذ الآخرين وتجنيد

 أعضاء وتجنيد البعض بعضهم لتهديد الاجتماعي التواصل لوسائ العصابات تستخدم §

 .الأخرى الإجرامية والأنشطة للعنف والتخطيط جدد

 فإن، الاجتماعي التواصل لوسائل والمتطرف والإرهابي الإجرامي للاستخدام ونظرا §

 مدى وكل صرامة وأكثر جديدة حكومية غير تهديدات تواجه مكان كل في الحكومات

  فهمها عليهم الصعب من يكون

 فعال نحو على الاجتماعي التواصل وسائل تستخدم والحكومات الجماعات بعض §

 ما يجهلون معظمهم فإن، ذلك ومع، المجتمعات وتأمين القمعية الحكومات لإسقاط
 . استخدامها يمكنهم وكيف الاجتماعي التواصل وسائل تقدمه أن يمكن
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لذا فاستخدام تكنولوجيا ؛ًالية حتى يتسنى لنا فهمه جيداع شيء بفأيلا يمكننا استخدام 
 منا الفهم الجيد لتلك التكنولوجيا يتطلب التواصل الاجتماعي في حل المشكلات الأمنية المعقدة

اولة لفهم  محإلى لذا سوف يتعرض هذا الفصل ؛وكيفية استخدامها وبخاصة في الدول النامية
 الفصل في  هذا يعرضو، وتحليل واستخدام هذه التكنولوجيا واستخدامها في الحشد الجماعي

 .البداية مفهوم التواصل الاجتماعي وبداية ظهوره

 كما يتعرض الفصل لأنواع تكنولوجيا التواصل الاجتماعي وكيفية استخدامها في كل 
لول العملية التي تخص التعامل مع تلك  ننشر مجموعة متنوعة من الحكذلك، أنحاء العالم
 .المواقع

 .المرفق الموقع على دوري بشكل الفصل هذا في الواردة المعلومات بتحديث نقوم سوف :ملاحظة

 

 

  الفصل  

 2  
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حيث بدأ ،  التواصل الاجتماعيأو) Social Media(لا يوجد تعريف محدد لكلمة 
 وهنا يتم تعريف التواصل الاجتماعي. عن نوع جديد من التواصلاستخدام هذا المصطلح ليعبر 

حيث تناولت الكتب الغربية تعريف التواصل ، فيما يخص القضية التي نحن بصدد مناقشتها
، ) لينكدن- تويتر -الفيسبوك (ً استخداما مثل الأكثرالاجتماعي من خلال التحدث عن المواقع 
مثل ، الأخرىيع استخدامها في مناطق بالعالم دون في حين تجاهلت بعض المواقع والتي يش

)orkut (حتى مواقع الرسائل النصية أو )mxit (والمستخدمة بكثرة في جنوب أفريقيا. 

  كل الأجهزة والمواقع التي تسمح:أنهاإذن يمكننا تعريف مواقع التواصل الاجتماعي على 

اقع في إزالة المسافات الافتراضية بين وتستخدم المو، اًَّلمستخدميها بمشاركة المعلومات عالمي
ُ الأجهزة فهي التكنولوجيا التي تستخدم أما، المشاركين للتجمع وطرح ومشاركة المعلومات

 .للدخول لتلك المواقع

مثل الجرائد في ، الإعلام التقليدية من وسائل الأنواعتختلف تلك المواقع عن تلك و
على سبيل المثال يمكن لرئيس الولايات المتحدة ، إليهاسرعة نشر المعلومة وسهولة الوصول 

بينما لا يمكنك ، إليهكما يمكنك التحدث ، على حسابه على تويترإليك الأمريكية التحدث 
 . قد فقدت عقلكإنكحاول وقد يقال عنك ، ً بينما يلقى خطابا في التلفازإليهالتحدث 

ماعي تتكون من الأجهزة  تكنولوجيا التواصل الاجتفإنًوبناء على التعريف السابق 
 البلايستيشن إلىفهي تشمل كل شيء من اليوتيوب وتويتر وأجهزة الجوال الحديثة ، والمواقع

ً ما يسمى حديثا بالذكاء الاجتماعي أو) Crowd Sourcing( منصات حشد المصادر ًوأيضا، 3
 الآنته ولكن ما نود معرف،  تفصيلا في الفصل الثالثأكثروالتي سوف نتحدث عنه بشكل 

 كل ما يستخدم في التأثير وتحفيز المجموعات من خلال مواقع أنهعن حشد المصادر هو 
 .  للمشكلة حل ايجادالتواصل الاجتماعي عن طريق معلومات يتم طرحها على الجميع 

تكنولوجيا التواصل الاجتماعي تتضمن  أن لقد لاحظت من خلال الكلمات السابقة: ملحوظة
، تكون تلك المرة الأولى التي تسمع بها أن من الأجهزة والمواقع التي يمكناستخدام المئات 

 . ً تفصيلا عن تلك المواقع المتاح لك استخدامهاأكثرًوسوف نتحدث لاحقا وبشكل 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 11:02 AM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 1539329 ; Brooks, Hugh, Gupta, Ravi,    .;      
Account: ns063387



 57 

 

 

 أنها هو، الطرف الثاني في التعريف السابق والأهم لتكنولوجيا التواصل الاجتماعي

 لكي يراها الأفرادتتم بواسطة مجموعة من  أن مكن خلق ونشر المعلومات والتي يلىمل عتتش
 عبارة عن تطبيق ىوه) Pair(و) Flicker(هناك مواقع نشر الصور مثل  أن كما، أخرىمجموعة 

؛ ًأيضاأكثر بتبادل الحديث والصور والاسكتشات  في الجوال الحديث الذي يسمح لفردين أو
 . الخبر في اللحظة ذاتهاأو المعلومة  الخصائص المميزة لتلك المواقع هي نشرأحد تُعدلذا 

 يتضمن الاجتماعي التواصل وسائل بيانات وتحليل استخدام أن تلاحظ أن يجب -ملاحظة

 أنحاء كل في يدور تقريبا شيء أي حول، المعلومات من مبهمة كمية بين من الأفكار انتقاء

 يمكنك التي المتاحة اتالبيان أنواع الفصل هذا في بعد فيما بالتفصيل نوضح وسوف، العالم

 استخدامها

 

 

 بسرعة رهيبة وتوصيلها لأكبر قدر من الناس في الأخبارإن قدرة تلك المواقع على نشر 
مما أدى لسهولة ، الأشخاصً شهرة وجذبا للعديد من أكثرجعل منها ، اًّوقت قصير جد

 .لمصادر التي سوف نتعرض لها بالشرح الوافي في الفصل القادمتصميم منصات حشد ا

 

  والتي وضعتweb 2.0ظهرت مواقع التواصل الاجتماعي منذ الثورة التكنولوجية وظهور 
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والذي ظهر قبل ظهور ) Myspace( للتواصل الاجتماعي عن طريق المواقع مثل الأساس
 ة مستخدمين من كل خمسةوالذي أصبح له أربع م2004هر الفيسبوك عام ثم ظ، الفيسبوك
 . ً عالمياأفراد

حيث يستقبل موقع اليوتيوب ، مدى شعبية تلك المواقع تتحدث الإحصائيات عنو
وعلى الرغم ، اًّكما يدخل تويتر نصف مليون مستخدم يومي، اًّ من نصف مليون زائر شهريأكثر

 ةأيفلا يزال تعداد مستخدميه أكبر من تعداد ، عالم للفيسبوكمن سكان ال% 10من استخدام 
 سنة وهم 30 من فئة الشباب والأقل من ه مستخدميأكثركما نجد ، دولة فيما عدا الهند والصين

 لذا تجد معظم الشباب الذين ؛ الجديدة ويستوعبون التكنولوجياالأفكارمن يتبنون 
وعندما وصلت ،  للإنترنتالأخرىستخدامات الفيسبوك لديهم دراية كبرى بالايستخدمون 
الفيسبوك هو مرادف الإنترنت وقد أخذ  أن اعتقدوا،  شرق أفريقياإلى الجماعي مواقع الحشد
 .  لكي يعرفوا الفرق ََ طويلااَ َذلك وقت

تفعل ذلك من منظور  أن عندما يتعلق الأمر بمواقع التواصل الاجتماعي فالأفضل: ملحوظة
تأكد من تعيين شاب في العشرينيات و الأعمالرهق نفسك في تلك تُ أن يدحين لا تر، الشباب

 .من العمر واترك له الأمر برمته

 

تكمن القوة الحقيقية لمواقع التواصل الاجتماعي في كونها قابلة للتعامل مع الطبيعة 
 لذا كان من ؛لمشاركة وتكوين العلاقات الجديدةًالبشرية والتي ترغب دائما في التواصل وا

 . الأشخاصتكون مصدر جذب للعديد من  أن السهل على تلك المواقع

 ما كانت تتوافر إذاًر جيدا َّفك،  موقع الحشد الجماعي الخاص بكإنشاء عندما تقوم ب:ملحوظة

 . به وسائل التواصل والمشاركة والطرق الآدمية

 لتواصل والمشاركة والتي تساعد تلك المنظمات على التطور بشكلتلك الرغبة البشرية في ا

.  أعلىإلى من أسفل أو أسفل إلىطريقة من أعلى ،  المنظماتن تتبعهماا هناك طريقتو، تلقائي

 ما تسمى بالطريقة المركزية أو وهي طريقة نشر المعلومة :أسفل إلى الأولى من أعلى الطريقة
وتتضمن تلك الطريقة مركزية مصدر المعلومة ، ئد والتليفزيونوهي الطريقة المتبعة في الجرا
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 موقع، مثال. ولكنها لا تزال أقل إبداعية، الأفرادوالتي تتعهد سلوكيات 

www.magharebia.com  والذي يمد مجموعة محدودة من القراء بمجموعة محدودة من
ولكن لا تزال المشكلة تكمن في قدرته على التأثير ، ًالمسيطر عليها مسبقاالمعلومات المنتقاة و

  .ً وتأثيراعالية لذا أصبحت تلك الطريقة أقل ف؛ محدودةًأيضاعلى المشاهدين والتي لا تزال 

 

 

والتي تشمل إعطاء ، اللامركزية)  الأعلىإلىالأسفل (في حين ما استخدمت طريقة 
في ظل عدم وجود مركز محدد ،  بالمعلوماتالأشخاصد  الحق في نشر وتزويالأفراد
 الحلول المبتكرة وإيجادن بذلك الدور في توصيل المعلومة و العاديالأشخاصيقوم ، للمعلومة
 . وهنا تكمن المشكلة في صدور سلوكيات غير متوقعة وغير مسيطر عليها،  مشكلةةلأي

 باعهماتو وتبنيهم فكرة معينة الأفرادتفتح مواقع التواصل الاجتماعي الطريق لتجمع 

ًسيتم مناقشتها تفصيلا  - تعمل مواقع الحشد الجماعي حيث) الأعلىإلىمن الأسفل (طريقة 
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في حين ما تقوم بعض ،  على إعطاء الفرصة للأفراد في نشر المعلومة بحرية- في الفصل الثالث
 لا يزال هناك المساحة ولكن، بتعيين مشرفين على الموقع) Linkedin(المواقع الناجحة مثل 

)  الأعلىإلىمن الأسفل ( تطبيق طريقة فإن لذا ؛ الهماالكافية من الحرية للأفراد لنشر ما يحلو

ولكن ،  نعم سيكون هناك بعض المخاطرة..تتضمن التخلي عن فكرة السيطرة على المعلومة
 . النتيجة ستكون عظيمة

الفائض (زويد المعلومة ما يسمى بالـ وينتج عن إعطاء المستخدمين الحرية الكاملة في ت
 فكرة ى وهلاأ،  في نجاح مواقع التواصل الاجتماعيالآخروهنا يكمن السبب ، )المعرفي

والتي تكون في متناول الفرد والذي يستخدمها في ، الفائض المعرفي في إطار أوقات الفراغ
اً لم يعد الناس ّا عالميوفي إطار انتشار التكنولوجي، ة فقطاءالقر في معلومات وليس إنشاء

بل أصبح لديهم من أوقات الفراغ ما يتيح لهم ، يقضون معظم أوقاتهم يكدحون في العمل
في ،  نشر المعلومات والمشاركة على الإنترنتإلى بالإضافة، مشاهدة التلفاز وتصفح الإنترنت

كما ، المعرفيغضون تلك الأجواء تكمن الفرصة في استخدام أوقات الفراغ في إثراء الفائض 
 . لتكملة المعلوماتالأخرى استخدام المواقع ًأيضايمكنك 

 

، وفي ظل تكاثر تكنولوجيا التواصل الاجتماعي، شجعت اللامركزية على نشر المعلومات
وسوف يتم ، لائمك منهاي هذه التكنولوجيا لاختيار ما أنواعيساعد ذلك الأمر على فهم 

 . المواقع والأجهزةأنواع الضوء في هذا الجزء على تسليط

 

 اجتماع عملي لكل مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي وقد أنهاتُعرف المنصة على 
بل ،  وإدارة وتخزين المعلوماتإنشاء تمكنت تلك المنصات من حيث،  المواقعًأيضاتتضمن 

ً حاليا يوجد على الساحة المئات من و، ء منها جزأووالقدرة على إظهار المعلومة كاملة 
 الآلاف وبعضها الآخروالبعض ، المنصات والتي تحوى بعضها الملايين من المستخدمين

ولكننا اخترنا الأفضل ، الأنواعولدينا العديد من الطرق لتصنيف واكتشاف مختلف ، المئات
 .تي تؤديها المنصة والوظائف الساسيةًوالذي يعتمد في تصنيفه طبقا للسمات الأ
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حيث ، تعمل منصات الشبكات الاجتماعية على توطيد العلاقات الشخصية والعملية
 يوضح الجدول الآتي قائمة بأسماء و، الآخريتعرف كل منهم على  أن يمكن للأشخاص

نسانية في حيث تقوم تلك المواقع بالاستجابة للرغبات الإ،  شهرة ووظائفهاالأكثرالمواقع 
 . ًوالتي تدفعهم دائما للتواصل والاستمرار على تلك المواقع لفترة كبيرة، التواصل

 : الشبكات الاجتماعيةأمثلة:  2-1جدول 

 اسم الموقع الوظيفة التي يقوم بها الموقع

 فيسبوك  ومجموعات أصدقاء

 تويتر تابعين 

 +جوجل محرك بحث 

 لينكدإن تواصل ومحادثات 

 فايف هاي  دقاءأصتكوين 

 اوركت تكوين صداقات وتواصل 

 يوكاون محادثات 

 

ها على منصات وإنشاءوالتي تم  وجوجل فيسبوكال نجد في العديد من المواقع مثل
موجودين على الموقع  ما كانوا وإذا،  تعكس طبيعة الشبكة الاجتماعية لمستخدميهاأنها، مختلفة
، التي يسهل عليها التواجد بلا اسم الأخرى المواقع في حين ما يوجد بعض). Offline( لا أم

، يمارسها على أرض الواقع أن ً التي يجد فيها حرجاالأشياءوالتي تساعده بدورها في ممارسة 
 لذا ؛الأشخاص في عمل علاقات متنوعة مع هؤلاء عضاءيستمر باقي الأ أن والغريب

تماعي في تجميع المعلومات المختلفة عن تستخدم المواقع التي لا تهتم باستخدام التواصل الاج
 . في فترات مختلفةالأفراد

يدل الانتشار الواسع لوظائف الشبكات الاجتماعية في مواقع التواصل الاجتماعي : ملحوظة
 فرد تجميع أكبر عدد من أي على هذه المواقع حيث يسهل على الأشخاصعلى سيطرة بعض 

 .ض خدمات الشبكة الاجتماعية على الموقع الخاص به بإضافة بعالأفراد
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والذي ،  أكبر المصادر للبياناتأحدوالذي يعد  ًانتشارا  المواقعأكثرمن  تويتر ويعد
 .ًنستخدمه جيدا في تحليل مواقع التواصل الاجتماعي أن يمكن

 التواصل وسائل تحليل أجل من بيانات لتوفير كبير بشكل عليه نعتمد وسوف

 2.3 الشكل ويوضح. عليه التعرف، عليك فيجب تويتر تعرف تكن لم وإذا، الاجتماعي

 .تويتر على حساباتنا لأحد صورة

 

 

 الوسائل الإعلامية والتي تتضمن إنشاءنت المنصات الإعلامية مستخدميها من لقد مكَّ
  توسيع قاعدة استخدام القوةأجلالفيديوهات والصور والتسجيلات والنصوص من 

لقد انتشر استخدام  حيث، الإمكانيات  كل الأجهزة مهما كانتإلىالوصول و الحوسبية
 قائمة كمثال للمواقع الإعلامية 2.2الجدول  ويوضح، الوسائل الدعائية بشكل ملحوظ

 .ونوعية الدعاية المستخدمة
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تقوم تلك المنصات الإعلامية بتوظيف إمكانيات المواقع في التحميل والمشاركة في 
المواقع متخصصة في نشر المعلومات  وهذه، هي معلومات فالإعلانات، فخدمة ذلك الهد

وهو الأمر ،  ومشاركة الدعايةإنشاءحيث تقوم تلك المواقع بإعطاء الفرصة للمستخدمين في 
 تتبع معظم المواقع تلك الطريقة و، طوال الوقت المستخدمين أولئك انتباه الذي يحافظ على

مثل  الأخرى مشاركة المعلومات وبعض المنصات دميهلمستخ والذي يسمح) Flikr(مثل 
)Digg( بتواجد المنتج نيالآخرإعلام  والتي تتضمن،  تلك الدعاية كما يحلو لهمإنشاء بإعادة 

يمكن للمستخدمين مشاركة ما يجدوه على الإنترنت من المقالات والصور  و، )Digg(على 
 .أكثر الانتباه ية والتي تجذبُوالفيديوهات كما يتاح لهم كتابة التعليقات النص

 إعلامية لمنصات أمثلة : 2-2جدول 

 الاسم الموقع نوع الدعايا 

 Youtubeيوتيوب  فيديو 

 Flikrفليكر  صور 

 Instagramأنستجرام  صور موبايلات 

  Social Calmسوشيال كالم  فيديوهات 

 Vimeoفيمو  تعديل فيديوهات 

 Pinterestبينتريست  محتويات مختلفة 

 

ولكنها أخذت تشتهر بواحدة منهم فقط ، نصات لديها العديد من الخصائصمعظم تلك الم
 يحتوى علي العديد أنه إلا، والذي اشتهر بمشاركة الفيديوهات، اليوتيوب المثال سبيل على

 بعض ًأيضا هناك و،  مثل مشاركة التعليقات النصية على الفيديوهاتالأخرىمن الخصائص 
وهي مخصصة ، )blog( المدونة  على اختلاف هدفها مثلالمنصات التي تمارس وظيفة واحدة

 أووتشرف عليها الصحف العالمية ، للمشاركة النصية سواء الكبيرة منها والصغيرة

تنفرد بنشر المقالات النصية  والتي )blog Adam Curtis_BBC(  مثل مدونةالأشخاص
 140و كاردشان مفي حين ما تعرض صفحة كي، الطويلة والتي تتعرض للقضايا السياسية

 . مجموعة من الموضوعات الطويلة والتي ليس لها علاقة بالسياسةأخرىشخصية 
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،  ارتباط الجمهور بمواقع التواصل الاجتماعيإلىهناك مجموعة من العوامل التي أدت : ملحوظة
 ما توافرت لديهم إذاوبخاصة ،  من القراءة عنهأكثر وهي ميل الطبيعة البشرية للنظر للشيء

 .الأعمالدرة على التعليق على تلك الق

 

 معرفة :تحتوى منصات التواصل الاجتماعي على العديد من الخصائص والتي من أهمها
 خدامللمتصل من خلال الطريقة المشهورة في الهواتف الذكية والتي تقوم باست الموقع الحقيقي

 عن طريق بعض العلامات وذلك؛ واقعفي تحديد المكان ومشاركتها على تلك الم GPS الـ
 والسبب في ؛للمواقع التي تستخدم تلك الخاصية أمثلة يوضح 2.3الجدول التالي ، الجغرافية
يبعدنا ، تلك الخاصية هو كثرة الهواتف الذكية وانتشار التواصل الاجتماعي الذي ظل انتشار

ًعن عالم الواقع شيئا فشيئا ً. 

 :الموقع معرفة خاصية منصات على أمثله :3-2 الجدول

 اسم الموقع  خاصية تحديد الموقع 

 Foursquareفورسكوير   التحقق 

  Google Latitude تيتيود لججو موقع الدوائر 

  Find My Friendفيند مأي فريند تحديد مواقع الأصدقاء 

 yeipييب  تحديد موقع المشاركين 

 Group Onجروب أون  تحديد موقع المتصل 

 Facebook Placeفيسبوك بليس   الأصدقاء وإيجادق التحق

 

في الأصل لتحديد مكان المتصل ) خاصية معرفة مكان المتصل(نشأت تلك الخدمة 
.  البارزة علي تلك الخاصيةالأمثلة أحد foursquare)(يعد موقع ، الأعمالوالمساعدة في سير 

تي تعمل بدورها لصالح  في معظم المنصات والالآنموجودة  الخاصية لقد أصبحت تلك
ًحيث يكون هناك دائما علامات جغرافية يتم من خلالها جمع البيانات ، صاحب المنصة

 تولد تلك كما، الأشخاص بعض أيديالحساسة والكافية عن المشتركين والتي تقع في 
تلك  أن مخاوف ًفهناك دائما، الأفرادعلى خصوصية بعض  المخاوف الخاصية بعض
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، من ذلك أبعد الأمر الذي يجعلنا نفكر في، تحامها لأسباب غير منطقيةالخصوصية يتم اق
عند  اللازمة ولكن لا يزال يمكننا التحكم في تلك الخاصية مع أخذ الاحتياطات

 .الاستخدام

، في الفقرة السابقة له والذي أشرنا، تجميع البيانات الجغرافية عن المشتركينن إ :ملحوظة 
المتعلقة  الأسئلة على العديد من والإجابة  الكثير من التفسيراتيساعد في أن شأنه يمكن من

تطبيق استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في حل القضايا الأمنية العالمية  إذ .بالقضايا الأمنية
 .لن يتسنى دون هذه الخاصية

ع  تستخدم مواقللتجمعات التي َا َطبيعي َا َنتاج) Crowd Sourcing(يعد الحشد الجماعي و
 الحلول العملية إيجاد هذه الحشود على التفكير الجماعي ومن ثم َّوتركز، التواصل الاجتماعي

والتي تختلف بدورها عن المنصات العادية التي تمد ،  من التفكير الفرديأفضلبشكل 
  تستخدم منصات الحشد الجماعي في حلكما، وذلك عن طريق النشر؛ المستخدمين بالخبرات

 حتى تجميع معلومات عن مناطق أومعين  تيشرت اعدة الشركة في تصميممس أوالمشكلات 

التفكير الجماعي  أومواقع الحشد  عناوين الجدول الآتي يوضح، إليهايصعب الوصول 
  .ل بها كل موقعكَُوالوظيفة المو

 :الجماعي التعهيد منصات على ةأمثل :4-2 الجدول

 الاسم   إليهالوظيفة الموكلة 

 Amaraرا اما الترجمة 

 Amazon, mturk تيرك أمامازون  العمل 

 Crisismappersكرايسيس ابيرز  العمل 

 Crowdflowerكراود فلور  العمل

 Threadlessثريدليس  تصميم التيشرت

 داربس الابتكارات التكنولوجية 

 

 حيث يمكنك،  المعرفةأو نوع من المعلومات أييمكنك من خلال الحشد الجماعي تجميع 

على سبيل المثال ، للجميع وإظهارها بمشاركتها تقومثم ، بشتى الطرق المعلومات ميعتج
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بنشرها في  يقوم بجمع التقارير النصية والذي) ushahidi_scrowdmap( أوشاهيدى موقع
على سبيل المثال ). crowdsourcing(ما يرتبط بالحشد الجماعي  ًودائما .تفاعلية خرائط شكل

 .الآخرينالبيانات عنك ومشاركتها مع المستخدمين  بتجميع يقومالذي  موقع فيسبوك

 معلومة معينة أو حل إيجادًمؤخرا في  ) crowdsourcing(ظهر استخدام الحشد الجماعي 
 )U.S government challenge(موقع  المثال سبيل علىف،  السمات المميزة لأي موقعكأحد

  الحكومة الأمريكية كما يظهرأو الأمريكي يهتم بإيجاد الحلول لمشكلات المجتمع والذي

 ).crowdsourcing( الحشد الجماعي أويعد من أكبر مواقع التفكير  والذي wikipedia يبيدياويك

ًنظرا لاكتساب الخبرات المختلفة ومشاركتها على  انتشارهاو تكمن شهرة تلك المواقعو
حين يكون  بالأهمية شعورحيث ينتاب الفرد ، مها في حل المشكلاتانطاق واسع واستخد

 بحيث يتسنى لهم الفرصة في، نخريللآ  في الإثراء المعرفيالإسهامالسبب في حل مشكلة و

 حصر والتي لا اماتالاستخد تلك المواقع لها العديد من و، ًأخيرا شريحة كبيرة من الناس إفادة

دعم ، اء المجتمعاتبن، تكوين الإبداعية، جمع المعلومات: ولكن يمكن جمعها في الآتي، لها
 .الترابط الاجتماعي ًوأخيرا، البحث عن وظائف، الوسائل المجتمعية، جمع التبرعات، الابتكار

 في هذا الكتاب الأبرز الموضوع) crowdsourcing(يعد موضوع الحشد الجماعي : ملحوظة

 .ً تفصيلا في الفصول القادمةأكثر شيءب تناوله سوف يتم والذي

  

 احتياجاتهم تزود تلك المواقع مستخدميها بالعديد من الخصائص والسمات التي تلبي

 أن إلا، الأخرىدون  بعينها  يقدم خدمة واحدةاَ َلم يعد هناك موقع وًالمختلفة والمذكورة أنفا

الجدول الآتي يوضح قائمة بأسماء المواقع المشهورة وأهم و.معظمهم ذهبوا لفكرة التعدد
 . الخاصة بكل منهاالسمات

  :)وظيفة من أكثر لديها (المختلطة المنصات على أمثله :5-2 الجدول

 اسم الموقع   السمات أهم

 Reddit والحشد الجماعي ، الإعلانات، التواصل الاجتماعي

  Facebook والحشد الجماعي ، تحديد الموقع، الإعلان،  الاجتماعيلالتواص
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  Path ي التواصل الاجتماع، الإعلانات

  Pinterest والحشد الجماعي ، الإعلانات، التواصل الاجتماعي

  Pair وتحديد المواقع ، التواصل الاجتماعي، الإعلانات

 Meebo وتحديد المواقع ، التواصل الاجتماعي، الإعلانات
 

 لذا ؛تؤديها المواقع أن  تلك المواقع تعدد الوظائف التي يمكنوايتوقع مستخدم: ملحوظة
 .  الشهرة الكبيرة التي تتمتع بها تلك المواقعأسباب الآن ٌأصبح واضح

 

 ًطبقا - الإنترنت إلى العديد من الأجهزة التي تمكنهم من الدخول الأفراديستخدم 
 -ب بما يسمى قوة أجهزة الحاس INTEL لقانون موور والذي تم تسميته على اسم مؤسس شركة

 .ها في وقت قياسيعدد والتي قد ازداد

 

، عبر الإنترنت يتيح الدخول أن إن انتشار تلك الأجهزة على نطاق واسع من شأنه
 المستخدمة في الصفحات  الأجهزةأنواع لذا سنبدأ بذكر ؛ مواقع التواصل الاجتماعيإلى وبالتالي

 . مفاجأةيعد الآخرًفبعض هذه الأجهزة يعد مألوفا بالنسبة لك والبعض ، القادمة
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لكي ، يعد فهم طبيعة الأجهزة المستخدمة في الاتصال بالإنترنت ضرورة طبيعية :حوظةمل
والسمات  يتسنى لنا فهم طبيعة المعلومات التي يمكن تناقلها من خلالها وأنواع المواقع

 . لكل موقعساسيةالأ

(Desktop computers and laptops 

ًفمثلا ،  إشارة البدء بالنسبة للتواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعيتعد تلك الأجهزة
يستخدم الحساب الخاص به في مشاركة ونشر المعلومات  أن يمكن لأي مستخدم لجوجل
والذي ذهب بخطوة ، )laptop (أوثم ظهر الحاسوب المحمول . والتواصل بشكل تلقائي
 مكان مع أيحيث مكننا من التواصل في التواصل الاجتماعي  أبعد ناحية التقدم في مجال

 الأماكن للمتصلين أو برامج تحديد المواقع إلىظهرت الحاجة  ومن ثم،  التنقل بالجهازإمكانية
 أمرالأمر الذي جعل من استخدام الحاسوب ،  التواصل دون الحاجة لسلكإلى بالإضافة

 . بما يخص التواصلأكثرعلى ابتكارات  كما ساعد، ضروري

وذلك ، الشعبية تلك الحواسيب لا تجد لها نفس أن  الدول النامية نجدإلىال بالانتق
والذي يسمح ) الإنترنت كافية(لذا نشأ ما يسمى ، لارتفاع أسعارها مقارنة بالدخول

لذا يكمن انتشار الإنترنت في تلك الدول من ، ًباستخدام هذه الأجهزة بأسعار رخيصة نسبيا
 .خلال الهاتف الجوال

 رجل أولذا لا يتسنى لمزارع ،  الدخول المرتفعةأصحابًيكون الحاسب متاحا في منازل : تحذير

 . التفكير الجماعيأوًالشارع البسيط مثلا المشاركة في منصات الحشد 

 

نترنت في الألعاب وتوصيل الأجهزة ببعضها الإ انتشرت هذه الأجهزة والتي تستخدم 
 x-box360(مثل جهاز ، من الدول النامية اصة في العالم الغربي والجزء الغنيوخ

 الفيسبوك إلى في مشاركة الصور والدخول ًأيضاكما تستخدم ، )nintendowiiوالبلايستيشن و
ً مصممة خصيصا أنهاوخاصة ، ولكنها لا تستخدم بشكل كبير في عملية التواصل، وخلافه

 .للألعاب والمتعة

  انتشار هذه الأجهزة والتي تتمتع بخاصية التعارف الصوتي والإنترنتإنفومع ذلك 
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 من. وبالتالي انتشارها بشكل ملحوظ، نترنتاللاسلكي قد يسهل عملية الدخول عبر الإ

 وهو، ً ازداد استخدام التلفاز الذكي والذي سيحل قريبا محل التلفاز العاديأخرىناحية 

والذي سيجعل الفرصة متاحة أمام  USB وفتحاتعبارة عن تلفاز به وصلة للإنترنت 
 . وقت وارتباطه بعملية الإثراء المعرفيأيمستخدمي ذلك التلفاز في التواصل في 

 الاجتماعي التواصل وسائل ومنصات التلفزيون ومشاهدة الألعاب بين الجمع أن -ملاحظة

 لتواصلا وسائل على مشاركته تتم الذي المحتوى وأنواع مستويات من تزيد سوف

 تقوم ما وغالبا، لتحليلها الاجتماعي التواصل وسائل بيانات من أكبر قدر توفير، الاجتماعي

 الخاص الذكي التلفاز بفتح شخص يقوم عندما مثل، الاستخدام سلوك بتتبع المعنية الأجهزة

  .الاجتماعي التواصل وسائل بيانات تحليل تعزز التي مترابطة سلوكية بيانات يوفر والذي به

 Tablet 

 _I pad_ Samsung galaxy tab_Barnes_noble's nook tablet(تشمل أجهزة التابلت 

kindle( التي اقتحمت أسواق الكمبيوتر في السنوات الأخيرةالأخرى والعديد من الأجهزة  ،
التواصل تلك الأجهزة التي تتمتع بخصائص متعددة على رأسها شاشات اللمس الأنيقة و

ًعوضا عن حجمها الصغير والقدرة على ، )3G- 4G( عبر الإنترنت اللاسلكي والبعض منها
وتتميز ،  من العالم ببعضهي تلك الأجهزة في إلحاق الجزء الباقأسهمتلقد و،  مكانأيحملها في 

 ًلم يعد الأمر قاصرا إذ، بسهولة الاستخدام والسرعة والدخول عبر مواقع التواصل الاجتماعي
والذي  aakash وubi-slate وخاصة بعد إنتاج الهند للتابلت،  الدول الغنية فقطأصحابعلى 

ن والذي مكَّ، َا َ أمريكياَ َ دولار60 والبعض بتكلفة َا َ أمريكياَ َ دولار35يباع في الأسواق بحوالي 
 يمكن  لذا؛أبناء الطبقة الفقيرة بمواكبة التكنولوجيا واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي

  .لشاب فقير من أندوسيل مشاركة الصور مثله مثل شاب غنى على شواطئ بفيرلي هيلز

َّ فقرا عاملا مهماالأكثر الدول إلىيعد انتشار تلك الأجهزة ووصولها : ملحوظة ً  في معرفة  ًَ

ولكننا لا ،  المخاوف المستقبليةأحدذلك  يعدو، الكثير عن تلك الدول وجمع المعلومات عنها
 فقط أعط مجموعة، تعرف أن أردت وإذايحدث في الدول النامية  أن الكثير عما يمكننعرف 

 .من الأطفال والشباب ذلك التابلت رخيص الثمن وانتظر النتيجة
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  وبدأتم2007في  Iphone النقاب عن الايفون Steve Jobs)( كشف ستيف جوبز أن منذ

الهواتف الذكية  تعد،  جعلت الناس في غنى عن أجهزة الحاسبثورة الهواتف الذكية والتي
ولكنها تتمتع بالعديد من الخصائص مثل الدخول عبر الإنترنت ،  الهواتف الخلويةأنواعمن 

 أصبحت هذه والآن،  المكالمات الهاتفيةإجراء إلى بالإضافةوالمشاركة وتحميل الفيديوهات 
ً نظرا لانخفاض أسعارها ؛ الإنترنتإلىالدخول ً استخداما في الأكثرالهواتف الوسيلة 
لم كله اً لم يعد هناك مكانا في العأنه انتشرت الهواتف الذكية لدرجة وقد، وسهولة استخدامها
 تلك الهواتف لتلبية احتياجات الدول أحدً تقوم حاليا شركة جوجل بإنتاج و، لا يستخدمها
لهواتف الذكية بدأت بعض الدول النامية في ً ونظرا للانتشار الرهيب في استخدام ا؛النامية

ًالتخلي تماما عن التليفونات الأرضية والارتباط فقط بالهواتف الجوالة واستخدام شبكات 
حيث  4G إلىبعض الدول النامية تمتلك شبكات تصل قوتها  أن في حين، الإنترنت اللاسلكية

ن ثم التعود على الدخول على يترعرع الجيل الجديد على استخدام تلك الهواتف الذكية وم
 إلى بالإضافة. والتعبير عن آرائهم بحرية شديدة، ثم مواقع التواصل الاجتماعي، الإنترنت

ما قمنا بتحليل أننا إذا في حين ، استخدامهم الهواتف في مشاركة الصور والفيديوهات
 إلىإضافة ، لذكيةمعظمها كان من خلال الهواتف ا أن البيانات المستخدمة لهذه المواقع سنجد

 .وستظل تلك التطورات في تواصل دائم، خاصية تحديد المكان المزودة به تلك الهواتف

 توفر لا التي الجماعي الحشد منصات أو الاجتماعي التواصل شبكات أن البديهي من :تحذير 

 غضون في تفشل سوف الذكية الهواتف خلال من عليها الدخول أو لاستخدامها سهلة طرق

 .القادمة القليلة واتالسن

 DUMB PHONE 
.  والآندرويدIphoneوهي تلك الإصدارات من الهواتف الجوالة والتي تسبق جيل الـ

ً المكالمات الهاتفية عوضا عن إرسال الرسائل إجراءهذه الهواتف التي اقتصر استخدامها على و
ً باستخدام تلك الهواتف نظرا لانخفاض ين المتمسكصالأشخازال هناك بعض يلا ، النصية

هناك بعض الدول مثل كينيا التي و، سعرها وقدرتها على التحمل وسهولة الاستخدام
  . السوقأسعار جمع المعلومات عن أوتستخدم هذه الهواتف في دفع فواتير الهاتف 
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ها موجودة في باقي دول ولكن، ُهذه الهواتف لم تعد تستخدم في العالم الغربي بعد: ملحوظة
وهذا ما جعل ، العالم لما لها من مزايا في توصيل الرسائل النصية حتى في الأماكن البعيدة

وبخاصة في حالة معرفة ، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أسهل من تلك الرسائل النصية
 .منية العالميةمما يمكنها من التأثير في القضايا الأ، المصطلحات المستخدمة والاختصارات

 

ًكما نرى حاليا السيارات المزودة بأجهزة كمبيوتر ، كننا التنبؤ بمستقبل التكنولوجيالا يم
كما يمكن التحكم في السيارة من خلال ، داخلية بحيث يمكن التحكم في السيارة عن بعد

 أن ومن العجيب،  مكانأيالتواصل عبر الإنترنت في يتيح للناس  وبالتالي، الهاتف الجوال
 يستخدمون هواتفهم الذكية في الرد على رسائل الفيسبوك خاصتهم الأشخاصبعض 

 لذا قامت بعض الشركات بتزويد السيارات ؛ السيارةونوالإجابة على الإشعارات بينما يقود
كما قامت ،  الخاص بهبسائق تلقائي لكي يعطى السائق الحرية الخاصة في تفقد الحساب

شركات الطيران بتزويد الطائرات بمجموعة من الأجهزة المزودة بالإنترنت والتي تتيح 
 .للمسافر الفرصة في تفقد الحساب الخاص به ومشاركة الصور والفيديوهات

 ً الأجهزة الملحقة في كل مكان مؤشرا على ارتباط التكنولوجياأوأجهزة الواقع المعزز  تُعد

هذه الأجهزة التي ، وسوف تستمر هذه الأجهزة في تغيير ملامح ذلك العالم،  الواقعيبالعالم
 نحن في انتظار نظارة والآن،  وضعأي مكان وفي أين الفرد من مشاركة المعلومات في تمكَّ

وهي نظارة عادية ، جوجل والتي هي أحدث صيحة في تطور تكنولوجيا التواصل الاجتماعي
  شاشة عرض لحسابات الفيسبوك وتويتر وتستجيب مباشرةإلى بالإضافةا يمكن الرؤية من خلاله

ًكما يقوم الجهاز بعرض المعلومات على المستخدم طبقا ،  الموجات الدماغيةأولحركات العين 
، يحدد له أقرب المطاعم الموجودة أن  على سبيل المثال يمكن للجهازو، لمكان تواجده
ونتوقع ،  هذه الأجهزة أداة التغيير في المستقبلد تعالآنو، ا قوائم الطعام خاصتهإلى بالإضافة

دمة على صناعة أجهزة من هذه قُْ مأنهابل الرائدة في هذا المجال أالمزيد بعدما أعلنت شركة 
 .القبيل

 أن نرتعد خوفا مما يمكن،  حين نرى ذلك التقدم الرهيب في مجال التكنولوجيا:ملحوظة 
  فماذا تتوقع ؟القومي الأمنلك التكنولوجيا على يصيبنا في المستقبل وأثر ت
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 ولأننا ننوى التحدث عن أثر مواقع ؛ تختلف مسميات مواقع التواصل الاجتماعي عالميا
 في العالم كله كان من الضروري التعرف على استخدام هذه الأمنالتواصل الاجتماعي على 

 وذلك لاختلاف نوعيات المشكلات التي ظهرت من منطقة ؛واقع في كل منطقة في العالمالم
 من مليار أكثرعلى الرغم من شهرة الفيسبوك والتي تتمثل في ، على سبيل المثال .لأخرى في العالم
 ولكن في مناطق معينة مثل،  هناك مواقع لها نفس الشهرةفإن، الآنمستوى العالم  مشترك على

Odnoklassniki. 

الجزء القادم سوف يزودنا بالقليل عن المخاوف والاهتمامات التي تحوم حول مواقع 
ولكن ، التواصل الاجتماعي في مختلف البلدان على الرغم من التطور السريع للتكنولوجيا

مما ، ًتلك المعلومات سوف تساعدك نسبيا في التعرف على طبيعة مستخدمي تلك المواقع
 . المواقع الخاص بكإنشاء حتى أوحليل يساعدك على الت

ًلا يعتبر الجزء القادم تقريرا تفصيليا عن مستخدمي مواقع التواصل : ملحوظة ً
ولكنها محاولة حيث يعتبر معظم مستخدمي تلك التكنولوجيا من صغار السن ، الاجتماعي

لنسبة للمعلومات  باأما، ً إقبالا على هذه المواقعأكثروبشكل خاص تعتبر النساء ) 30أقل من (
 .الدقيقة فمن الصعب للغاية الحصول عليها

 

تعتبر أمريكا الشمالية أشهر ، بالنسبة لانتشار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
ًالمناطق الغنية على الإطلاق والتي يتوافر فيها العديد من منصات التواصل الاجتماعي نظرا 

والذي ،  اللابتوب والهواتف الذكية والتابلتالأفرادحيث يتوافر لدى للمستوى الاقتصادي 
نفس المواقع تعمل على جذب أكبر عدد من  أن يتيح لهم الدخول عبر الإنترنت حيث

الخصوصية هي النقطة الأبرز حيث لا يتردد أولئك المستخدمين في استخدام . المشاركين
 الولايات المتحدة وكندا في زيادة مراقبة تلك يًلذا تعمل حاليا حكومت، البيانات الحقيقية

الجدول التالي يوضح أشهر ثلاث مواقع وعدد . المواقع ومحاولة تغير قواعدها في المستقبل
 .ًالمستخدمين لكلا من الدولتين
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 2012 مايو من اعتبارا الشمالية أمريكا في استخداما المنصات أكثر :6-2 الجدول

 واقعترتيب شهرة الم كندا أمريكا

 facebook 1 مليون مستخدم فيسبوكfacebook 18 م فيسبوك157

 linkedin 2 مليون مستخدم لاينكدن twitter 5 م تويتر 108

 twitter 3 مليون مستخدم تويتر linkedin 6 م لاينكدن 58

 

كما ، جتماعي الدول التي تستخدم مواقع التواصل الاأكثرتعد دول أمريكا اللاتينية من 
ويستخدم سكان هذه الدول أجهزة الحاسوب ، يتزايد أعداد المستخدمين بسرعة فائقة

 الموقع الذي أنشأته شركة جوجل والذي يضاهي الفيسبوك في orkut.  الإنترنتإلىللدخول 
 hi5 على رأسها ًأيضاهناك بعض المواقع الشهيرة  أن كما، شهرته بين أولئك المستخدمين

؛ ًكما أصبح تويتر مشهورا في الفترة الأخيرة، skyrock إلى بالإضافة badooواعدة وموقع الم
كما يفضل سكان هذه المناطق استخدام الإصدارات القديمة من ، وذلك لسهولة استخدامه
 . الهواتف والرسائل

الجدول التالي يوضح ترتيب شهرة المواقع على حسب الاستخدام بين الأرجنتين و
 : والبرازيل

 2012 مايو من اعتبارا اللاتينية أمريكا في استخداما المنصات أكثر :7-2 لجدولا

 شهرة الموقع الأرجنتين البرازيل

Facebook 57مليون مستخدم  Facebook 18 1  مليون مستخدم 

Orkut 34 مليون مستخدم  Twiter 7 2  مليون مستخدم 

Badoo 15مليون مستخدم  Badoo 5 3  مليون مستخدم 

 

،  أوروبا مثل أمريكا الشمالية من حيث كثافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعيدتع
 .نو الفيسبوك والتويتر والبلوج من أشهر المواقع التي يستخدمها الأوربي يعدحيث
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 بالتواصل الاجتماعي وبخاصة بين اَ َ الدول اهتمامأكثروألمانيا على سبيل المثال من 
 وهي studivz وstayfriends و"من يعرف من" والذي يعنى wer-kent-wenموقع  والأصدقاء

 . الدراسةأصدقاء جروبات على الفيسبوك تشمل أوعبارة عن صفحات 

ًلديها دائما المنافسة مع أمريكا والدول ، بالنسبة لروسيا ودول الاتحاد السوفيتى السابق
 ض وبعv kontakte وodnoklassniki لديها بعض المواقع المشهورة مثل كما أن، الغربية

ًلديهم ثقافة الهاكر ودائما ما إلا أنهم ،  الدراسةأصدقاءالصفحات الاجتماعية التي تخص 
 . عن طرق تميزهم عن العالم الغربينيبحثو

ن فهم يفضلون الفيسبوك وبعض المواقع المنتشرة في أمريكا اللاتينية مثل و الفرنسيأما
badooو skyrock. 

كما ،  لندن عاصمة تويتر في العالمدكما تع، ن فهم يستخدمون الفيسبوكوي البريطانأما
يستخدم البريطانيين مواقع تحديد الأماكن بكثرة والمتواجدة في البلاك بيرى والتي 

 . استخدموها أثناء أحداث الشغب في لندن

 orkut مثل  الأسبان والبرتغال فلديهم النصيب المشترك من أمريكا اللاتينية في المواقعأما

 .tuenti وبعض المواقع الخاصة مثل badooو

 : الجدول الآتي يوضح شهرة بعض المواقع على حسب عدد المستخدمين في كل دولةو

 2012 مايو من اعتبارا أوروبا في استخداما المنصات أكثر:8-2 الجدول

 ترتيب بلجيكا  ألمانيا بولندا  روسيا 

V kontakte 
 اَ َ مليون23

Nasza-klasa 

  اَ َ مليون13
Facebook 

 َا َ مليون23 
Facebook  

 مليون 4

1 

Odnoklassniki 

  اَ َ مليون16
Facebook 

  مليون 8

We-kennt-wen 

  مليون9

Badoo  

  مليون 1

2 

 Facebook  
  مليون 5

Badoo 
  مليون4

Stayfriends  

  مليون6

Linkdin  

  مليون1

3 
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 لذا فهم يستخدمون هذه المواقع بشكل كبير ؛كنولوجياسيويون من هواة الت الآيعد
في حين تقوم الحكومة ، حتى الحواسيب الشخصية أوللغاية من خلال مقاهي الإنترنت 

على كما تشجع مواطنيها ،  محتوىأي أوالصينية بمراقبة هذه المواقع بشكل كبير من رسائل 
 qzoneفعلى سبيل المثال يأتي الموقع ، ايااستخدام المواقع الخاصة بها والتي تعطى لهم نفس المز

في حين ،  مليون مستخدم500 حوالييستخدمه حيث ، ًاستخداما الأكثرعلى رأس المواقع 
،  مليون مستخدم700 حوالي والذي يستخدمه QQيمكنك إرسال رسائل مثل تويتر على موقع 

 100 حواليخدمه  والذي يستRenRen أو مثل فيسبوك الأخرى بعض المواقع ًأيضاهناك و

 مليون 300 حوالي والذي يستخدمه معظم الطلبة sina-weibo إلى بالإضافةمليون مستخدم 
 .وتدير الحكومة هناك بشكل كامل المعلومات المستخدمة على تلك المواقع، مستخدم

 أكثر و، اَ َ مليون30 حوالي استخدام تويتر الذي يستخدمه إلىفي اليابان يميل اليابانيون و

 رسائل ون أثناء واقعة تسونامى اليابانية استخدم الكثيرو،  مليون مستخدم8.5فيسبوك من 
 أحد Gree ًأيضاهناك  أنكما ،  في طلب النجدة ومشاركة المعلومات عن الكارثةSMSتويتر و

 .المواقع الشهيرة للألعاب والتواصل بين الشباب

 بلارك مثل المدونات قعوموا الفيسبوك نوالجنوبي نووالكوري نوالتايواني يفضل

 استخداما منصات ثلاث لأكثر 2.9 رقم الجدول انظر). (كورياالجنوبية (وسيوورلد) تايواني(

 )المنطقة في

 :م2012 مايو من اعتبارا سياآ شرق في استخداما المنصات أكثر:9-2 الجدول

 ترتيب شهرة المواقع الصين اليابان كوريا الجنوبية تايوان

Facebook 
 اَ َونملي 11

Cyworld 
 اَ َمليون 19

Twitter 29 
 مليون مستخدم

QQ 700  مليون
 1 مستخدم

Pluk 
Facebook 

 اَ َمليون 23
Gree 23 

 مليون مستخدم
Qzone 500 

 2 مليون

Twitter 
Twitter 

 مليون 3
Facebook 

 مليون 8

Sina-weibo 

 3 َا َمليون 250
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 القديمة أوسواء من الإصدارات الحديثة ، اتفًنظرا لانتشار شبكات المحمول والهو
ب آ واتس أو استخدام برامج الرسائل النصية مثل تويتر إلىًيا يميل معظم السكان  ََّنسب

whatsapp شتهر مواقع ت في حينzing meو Govnبينما يستخدم بعض .  بين الشباب في فيتنام
فيما تقوم ، على التظاهر والاعتصامات من ماليزيا وتايلاند المواقع للحث َّل َالمواطنين في ك

 .  في تلك المواقعأكثرًالحكومات حاليا في جنوب شرق آسيا بالمراقبة والتحكم 

 :م2012 مايو من اعتبارا آسيا شرق جنوب في استخداما المنصات أكثر :10-2 الجدول

 ترتيب شهرة الموقع إندونيسيا فيتنام

Zing me 8 مليون مستخدم Twitter 191 ون مستخدم ملي 

Facebook 4 مليون مستخدم Whatsapp 2 

Go.vn 23   مليون 

 

 orkut وfacebookالتحقت الهند وباكستان كبقية دول العالم بمواقع التواصل الاجتماعي 

في حين انتشرت الهواتف ،  والذي يتزايد عدد مستخدميه بين أبناء الطبقة الوسطىlinkedinو
 .twitter استخدام تويتر الجوالة وازداد

 م2012 مايو من اعتبارا آسيا جنوب في استخداما المنصات أكثر :11-2 الجدول

 ترتيب شهرة الموقع الهند باكستان

Facebook 6 مليون Facebook 451 اَ َ مليون 

Linkedl. 0.1مليون  Linkedln 132 َا َ مليون 

Twitter Orkut 153 اَ َ مليون 

 

يستخدم حيث ، ً المواقع استخداما في الشرق الأوسطأكثر من twitter وfacebookد يع
 تعمل بينما، سكان الشرق الأوسط الحاسوب والهواتف الجوالة للدخول عبر الإنترنت

الحكومات في الشرق الأوسط على فرض السيطرة مثل حكومة الصين للتحكم في المحتوى 
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كما تقوم الحكومة بمنع دخول مواقع المواعدة ، المعلوماتوإزالة المحتويات المسيئة وتنقية 
 وإنشاء، في حين تذهب الحكومة الإيرانية لأبعد من ذلك في منع المواقع الغربية، badooمثل 

 ما إلا أنه،  والذي يجمع المؤيدين لأية االلهvelayatmadaran وcloob مثل الأخرىالمنصات 
 بلاك بيرى في  الإيرانىكما يستخدم بعض الشباب، ةزالت شهرة الفيسبوك وتويتر في المقدم

 .التواصل عبر الرسائل الخاصة

 :م2012 مايو من اعتبارا الأوسط الشرق في استخداما المنصات أكثر :12-2 الجدول

 العربية المملكة

 السعودية
 البحرين مصر إيران العراق

 ترتيب شهرة

 الموقع

Facebook 

 مليون 5

 مستخدم

Facebook 

 ونملي 1

 مستخدم

Cloob 

 مليون 0.8
 مستخدم

Facebook 

 مليون 10
 مستخدم

Facebook 

مليون  0.3
 مستخدم

1 

badoo 

  مليون1.5

 مستخدم

Twitter  

 مليون 0.02

 مستخدم

Twitter  

 مليون 0.6
 مستخدم

Twitter  

 مليون 0.1
 مستخدم

Twitter  

 مليون 0.6
 مستخدم

2 

Twitter  

 مليون

 مستخدم

 

Velayatmada
ran 

  مليون0.004

 مستخدم

Linkedin 

 مليون 0.5
 مستخدم

Linkedin 

 مليون 0.08
 مستخدم

3 

 

،  الإصدارات القديمةأونظرا للانتشار الموسع للهواتف المحمولة سواء الذكية منها 
 الرسائل تُعدومن ثم ، أتيحت الفرصة للعديد من سكان أفريقيا الدخول عبر الإنترنت

 كما mxit وmotribe وwhatsapp وSMS منها و، لمواقع المستخدمةالنصية وبرامجها أشهر ا
 . الإنترنتأويستخدم البعض الحاسوب 

 المواقع التي تقوم من خلالها بالتواصل إنشاءتقوم العديد من الجهات غير الحكومية بو
مع السكان لجمع المعلومات عن الظروف الصحية والاجتماعية والزراعية والصراعات 

 ونتوقع في المستقبل القريب نمو التواصل بين الدول m-farmushahidiesoko وغيرها مثل
 .خاصة بعد انتشار الهواتف الذكية رخيصة الثمن، الأفريقية
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 :م2012 مايو من اعتبارا أفريقيا في استخداما المنصات أكثر:13-2 الجدول

 ترتيب شهرة الموقع كينيا جنوب أفريقيا

Facebook 4 مليون  Facebook 1  1 مليون 

Linkedin 1  مليون Whatsapp 2 

Twitter  Twitter0.1 3 مليون مستخدم 

لدينا ما يكفي لتحليل أثر مواقع أصبح  كثرت لدينا المعلومات وبعد أن والآنو
في الفصل الثالث سوف أعلمك كيف تقوم بتحليل تلك البيانات فالتواصل الاجتماعي 
 .وكيفية استخدامها

 

 إنشاء من أشخاص عدة تمكن التي الافتراضية المنصات هي الاجتماعي التواصل وسائل §

 من متنوعة مجموعة خلال من، عفوي بشكل البعض بعضهم مع المعلومات ومشاركة

 .الكمبيوتر أجهزة

 وخاصة، العالم أنحاء جميع في سريع بشكل الاجتماعي التواصل وسائل استخدام يزداد §

 .سنة 30 عن أعمارهم تقل الذين بين

 ولكنها عليها الاعتماد يمكن لا منظمات إنشاءب الاجتماعي التواصل وسائل تسمح §

 .للاهتمام ومثيرة قةَّخلا

 الاجتماعية الشبكات: وهم الاجتماعي التواصل وسائل منصات من أنواع خمسة توجد §

 كثرأ لديها (المختلطة والمنصات الجماعي الحشدو الموقع تحديد ومواقع الإعلام ووسائل

 .) وظيفة من

 :الاجتماعي التواصل وسائل منصات إلى للوصول الأجهزة من رئيسية فئات ستة تستخدم §

 التلفزيون وأجهزة الألعاب وأجهزة المحمولة الكمبيوتر وأجهزة المكتبية الكمبيوتر أجهزة

 المزودة والسيارات) الأبكم (العادي والهاتف الذكية والهواتف اللوحية والأجهزة الذكية

 . الكمبيوتر بأجهزة
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 أن من  الرغموعلى، العالمي الصعيد على الاجتماعي التواصل وسائل استخدام يختلف §
 مناطق في شيوعا أكثر معينة منصات هناك أن إلا مكان كل في كبيرة شعبية لديه الفيسبوك

 تلك في المتوفرة التكنولوجية الأجهزة ونوعية ثقافية أسباب إلى ذلك ويرجع، معينة

 .ناطقالم

 سوف العالم مستوى على الاجتماعي التواصل وسائل استخدام طريقة وتقدير معرفة إن §

  .جاذبية أكثر الجماعي  للحشدمنصات وبناء تحليل وتحسين على يساعدك
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 لا البيانات من وفرة يولد العالم اءأنح جميع في الاجتماعي التواصل وسائل استخدام إن
 الاجتماعي التواصل لوسائل الذكي التحليل وإن، واتساعها حجمها حيث من لها مثيل

 بما، المختلفة الأمنية كلاتالمش وحل فهم على يساعدك أن يمكن البيانات أنواع من وغيرها

 بشرح نقوم سوف الثاني الجزء وفي، الإنترنت على الإرهابية الشبكات عن الكشف ذلك في

 وسائل بيانات جمع وعملية الاجتماعي التواصل لوسائل استخباراتي تحليل إجراء أساسيات

  الجزء
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 كيف سنقوم بتوضيح ذلك وبعد، الأخرى البيانات أنواع من وغيرها الاجتماعي التواصل

 شبكات لتحديد الأخرى والبيانات الاجتماعي التواصل وسائل بيانات تحليل يمكنك

 التواصل شبكات في الرئيسية والموضوعات النفوذ أصحاب وتحديد، الاجتماعي التواصل

 .المختلفة الأمنية بالأحداث والتنبؤ وفهم الاجتماعي
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 فهي، العملي والتنفيذ التخطيط تحسين على الاجتماعي التواصل وسائل تحليلات تعمل

 الرئيسين الأشخاص معرفة من نككَّتمُ كما، تتناوله وما الوسائل لهذه أفضل ًفهما تقدم

 الفوائد هذه تقدم لا التحليلات فهذه ذلك ومع، الأحداث وتوقع فهم بجانب، والعلاقات

 هذا في عليه التركيز سنحاول ما وهذا، ودقيق صحيح بشكل بها القيام تم إذا إلا والميزات

 بتحليلات القيام كيفية معرفة من تمكنك التي ساسياتالأو دئباالم سنقدم حيث، الفصل

 لا الذي وما التحليلات هي وما التحليلات تعريف طريق عن الاجتماعي التواصل وسائل
 تقديم إلى بالإضافة تحليلية عامة نظرة تقديم على تساعدك أن يمكنها وكيف  ََتحليلا يعد

  .الكتاب يهاَّيغط التي التحليلية المناهج

 

 التحليل هو ما معرفة :منها كثيرة أشياء التحليل أنواع من نوع بأي القيام عملية تتضمن

 ليست فهي ذلك ومع .العالم في يحدث ما لفهم أخرى طريقة ةأي وبين بينه الاختلاف وما

 أجل ومن ولهذا ؛الفاسدة للممارسات فريسة تقع أن بسهولة ويمكن معينة حدود ولها مطلقة

  الفصل  

 3 
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 المشاكل لمختلف حلول ووضع الاجتماعي التواصل وسائل تحليل لكيفية الصحيح التعلم

 والقيود قدراتال فهم ويجب جيد بشكل التحليل دراسة تتم أن يجب، مقابلتها يمكن التي

 بعض في ومملة أكاديمية التالية الأقسام تبدو ربما و، التحاليل هذه تتخطاها أن يمكن لا التي

 فيجب كمية تحليلات إجراء تستطيع ولا تعلم لا كنت إذا إلا تتخطاها أن كويمكن الأوقات

 البيانات من الأخرى الأنواع تحليل على سيساعدك ًأيضا لأنه ؛بعناية الآتي دراسة عليك

 ونقد وتذوق فهم على قادر يجعلك كما، الاجتماعي التواصل وسائل بيانات تحليل بجانب

 .الآخرين تحليلات

 

 لهذا أعمق فهم أجل من ما ٍبموضوع الصلة ذات للبيانات المنهجية الدراسة هو التحليل

 من َتكون دليلا َ موضوعية ومنهجيات طرق واستخدام تنفيذ التحليلات تتضمن .الموضوع

 تم عدة خطوات من المنهجيات هذه وتتكون، ومحددة معينة لمشاكل الحلول إيجاد أجل

 عنه فسينتج صحيح بشكل تنفيذها تم  ماوإذا، سابقة تحليلية رياتونظ دراسات من اشتقاقها

 المختلفة والمنهجيات الطرق لتعلم مخصص الكتاب من الجزء وهذا، ودقيقة صحيحة نتائج

  .لتنفيذها السليمة والطرق

 ولكننا، كانت مشكلة ةأي على التحليلية المنهجيات تطبيق يمكن أنه ةيافتراض هناك

 المختلفة المشاكل أنواع 3.1 الجدول في وستجد، الأمان بموضوع المتعلقة المشاكل على سنركز

 كيف باستعراض الآخر إلى الحين من سنقوم ًأيضا و، عليها أمثلة ًأيضا بجانب ووصفها

َحلولا تقدم أن الاجتماعي التواصل وسائل تحليلات تستطيع   .أخرى لمشاكل  َ

 التواصل وسائل هياكل دراسة أجل من اتالمنهجي استخدام الخامس الفصل يتناول :إسناد

 الأفكار تحديد ًأيضا بجانب، والعلاقات ينالمحوري الأشخاص على والتعرف الاجتماعي

 لفهمل المنهجيات استخدام السادس لالفص يناقش بينما، الشبكات لمناقشة وعاتوالموض

 .والتصرفات بالأحداث والتنبؤ

 عليها ومثال .المشاكل من لعينات موسةمل حلول أنها على التحليلات مخرجات وتعد

 حدوث احتمالية درجة أو الشبكة هذه على المؤثرين الأشخاص بأكثر الخاصة تويتر مؤشرات
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 من نوالمتظاهر استخدمها التي الاجتماعي التواصل شبكة اسم أو، ما منطقة في عنف أعمال

 .الأمرا هذ لمثل عدة أخرى أمثلة وهناك .مسيراتهم تنظيم أجل

 :بالتحليل المتعلقة المشاكل :3.1 دولالج

 محددة أمثلة الوصف المشاكل

 شبكات هيكل فهم

 التواصــــــــــــل

 .الاجتماعي

 الأشـخاص علاقـات تطـور وتتبع تعقب

ــدما ــو عن ــصلين يكون ــلى مت ــت ع  الانترن

 يستغل كيف فهم بجانب، يخرجوا وعندما

 الاجتماعـي التواصـل وسـائل الأشخاص

 سـواء اتالعلاق هذه على الحفاظ أجل من

 .خارجه أو الانترنت على

ــاجر يقــوم مــدى أي إلى  نوالمت
ـــشر  وســـائل باســـتخدام بالب

، الاجتماعــــــي التواصــــــل
 الـبعض بعضهم مع ليتواصلوا

 ولماذا؟

 عـــــلى التعـــــرف

 الأشـــــــــخاص

 المحـــــــــــوريين

 .والعلاقات

ــؤثرين الأشــخاص تحديــد  شــبكات في الم

ــل ــي التواص ــذين الاجتماع ــون وال  يملك

 في وعلاقـاتهم لآخرينا على للتأثير القدرة
 .الشبكات هذه

 الجماعات من متطرفة جماعة ةأي

 لـديها الانترنـت على المتواجدة

 الشباب تجنيد في ملحوظ نشاط

 للخطر؟ المعرضين

 انتـشار مدى قياس

 في الأفكــــــــــار
 .الشبكات

 التي الأفكار أو الموضوعات من أي تحديد

 الأشـخاص مجموعات من كبير عدد يقوم

 .ركتهاومشا مناقشتهاب

 الأدب أنواع من نوع أي تحديد

 متطرفة عليا وأمثلة والخطابات

 التواصـل شـبكات عـبر نتشرتُ

 .الاجتماعي

ـــــم ـــــؤ فه  والتنب

 .بالسلوك

 والقيود السلوكيات بين العلاقة طبيعة فهم

 التواصـل شبكات وبين والمناقشات الطبيعية

 الفهـم هـذا اسـتخدام ًوأيـضا، الاجتماعي

 الأشـخاص قيام بكيفية لتنبؤل الحالية والبيانات

 .معين بسلوك بالقيام المستقبل في

 باسـتغلال العصابات تقوم كيف

 الاجتماعــي التواصــل وســائل

 بينهـا التـوتر إشـعال أجـل من

 وهـل، منافـسة عصابات وبين

 ؟ لا أم استعمالهم يتغير
ـــــم ـــــؤ فه  والتنب

 .بالأحداث

 والقيـود الأحـداث بين العلاقة طبيعة فهم

ـــة  شـــبكات وبـــين ناقـــشاتوالم الطبيعي

 هذا استخدام ًوأيضا، الاجتماعي التواصل

 بحـدوث للتنبـؤ الحاليـة والبيانـات الفهم

 .،المستقبل في معين حدث

 مجاعة؟ حدوث احتمالية هي ما
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 لهذه اَ َقيود هنالكأن ؛ الفصل هذا صفحات بين تتنقل بينما اعتبارك في تضع أن يجب

 أكثر لحل رائعة اَ َأفكار تقدم أن يمكن صحيحة بطريقة استغلالها تم إذا اَ َوحدود التحليلات

 وتصف تحكم دقيقة قوانين أو تنبؤات تقدم قلما فهي ذلك ومع، ًوتعقيدا ًتشابكا ضوعاتالمو

 ما التحليلية المنهجيات و، شيء لكل كامل فهم حتى أو الطبيعة عن النظر بغض البشر سلوك
 .الأمان سياق في البشري بالسلوك والتنبؤ ووصف اكتشاف على تساعدك أدوات إلا هي

 به يتصف الذي للتعقيد نتيجة دقيقة وغير ناقصة التحليلية والمنهجيات الطرق هذه تعدو

 لتفادي طريقة فأفضل ولذلك؛الصلة ذات أو المتعلقة المعلومات كمالية وعدم البشري السلوك

 .الوقت طوال اًّفكري صادقين نكون نأو طقةوالمن المجال هذا عن نبتعد أن هي القيود هذه

 تنفيذ تعرقل التي والتعقيدات الفردية الفروق جميع وتعليم بمناقشة نقوم لن : ملحوظة

 السريع الفهم على بها سيقوم من وتجهيز تحضير على هو تركيزنا ولكن، التحليلية الدراسات

 .أكاديمية دراسات ةأي نشر من هوتعيق يقابلها أن يمكن التي المعقدة والأحداث للسلوكيات

 إفساد دون من ولكن العملية التطبيقات مقابل في الأكاديميات ببعض بالتضحية نقوم نحن

  .التحليلات تقدمها التي والدقة المصداقية

 

 بعض في ولكن، الإنسان لدى النقدي الفكر من نابعة بشرية كطبيعة التحليل يأتي

 نتائج إلى تؤدي قد التي يةالإدراك غواءاتوالإ المغالطات بعض قبل من اختراقها ميت الأحيان

 الموضوعية الآراء هي "تحليل" أنه على وصفه ويتم يمر والذي، صحيحة غير أو كاملة غير

 هذا في يستندون لا أو القليل إلا الواقعي العالم خبرات من يمتلكون لا متحيزين لأشخاص

 تكون والتي "تحليل" أنها على وصفها يتم التي العملية هذه وتتكون، ةعلمي طرق على الرأي

 :الخطوات هذه من للغاية بسيطة العادة في

 يتم هذا وكل، حدوثه من متيقن أنت الذي التوقع أو إثباتها تريد التي النقطة بتحديد قم -1

 .حدسك على بناء أو مدروس غير انحياز على بناء

 .انطلاقك نقطة تدعم قطف التي البيانات باختيار قم -2

 .فحسب بتجاهلها تقوم أن الأفضل من أو تعارضك التي البيانات صحة في بالتشكيك قم -3
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 " أنفسهم على يطلقون أشخاص من واقتباسات بنوادر بتطعيمه وقم نوعي تحليل بكتابة قم -4

 .نظرك وجهة لتدعم "خبراء

 مستخرجة نتائج إلى ًأيضا ستحتاج وكما، النوعية المواد بعض إلى ستحتاج الأرجح وعلى -5

 الموضوع عن الكثير يعرفون لا أناس من وجمعها بعملها قمت التي الاستبيانات بعض من

 .عنه استجوابهم يتم الذى

 من العديد على احتوائه من وتأكد، تحليلك وتنسيق تشكيل على بشدة التركيز عليك يجب -6

 الجذابة الرسومات

 أحداث عن المضللة التنبؤات من العديد إلى طئةالخا التحليلية العمليات هذه مثل أدت

 والتنبؤ بتوقع الأمر يتعلق وعندما .، الضرائب دافعي أموال في كبير وفقد خارجية سياسية

 لهذه فيمكن، أمنية أحداث عنها ينتج التي المتوقعة والآثار بالأعمال خاصة بأحداث

 حكومة تقوم أن الغريبة الأمور منو، بالغة اَ َأضرار تحدث أن الخاطئة التحليلية العمليات

 إلى الأموال من كبيرة كميات بدفع الأخرى المنظمات من والعديد الأمريكية المتحدة الولايات

 لا أنهم رغم بتوقعات الخروج يستطيعون أنهم يدعون والذين "محللين " عليهم يطلق من
 الخاطئة بالتحليلات مبالقيا يقومون ذلك عن ًوبدلا التحليلات بعمل يقومون كيف يعلمون

 من النوعية هذه مثل تحليلات تتجاهل أن عليك ويجب كما، ًلاحقا بذكرها سنقوم التي

 لأحد تعمل أو اَ َتابع تكون عندما خاصة الخبراء لقب أنفسهم على يطلقون والذين المحللين

 إذا حتى تجاهلهم عليك يجب ؛ لذا"وورلد ديفينس"و "بوليسي فورين" مثل الكبيرة الصحف

 عمل طريقة الخبراء هؤلاء يتبع حيث%100 نجاح بنسبة بالمستقبل التنبؤ يستطيعون أنهم أكدوا

 أن ًأملا الهدف لوحة على الأسهم من العديد يطلق الذي الشامبنزي عمل لطريقة مشابهة
 أمل على التنبؤات من العديد يطلقون، هم وهكذا، قريب من ولو الهدف الأسهم أحد تصيب

 الكمية بالطرق قوية خلفية لديك أو بشدة المهتمين من تكن لم فإذا، اإحداه تتحققأن 

  .التحليل عن تعرفه ما كل بنسيان فعليك العلوم أو والإحصائية

 

 التالية الصفحات في عامة تحليلية ومنهجيات عمليات من ووصفه بتوضيحه سنقوم ما

 الدورات ًأيضاو، التعليمية الاجتماعية العلوم دورات في هتقديم يتم فيما كبير بشكل تتشابه
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 من المنهجيات من العديد العمليات من واحدة تستخدم حيث.السياسية العلوم من المتطورة

 وتعمل، الصلة ذات والسلوك الأمنية الأحداث فهم وتدعم تساعد نظريات إنشاء أجل

 عدة على أخرى ونظريات ظرياتالن تلك تطبيق أجل من منهجيات استخدام على الأخرى

 بوصفها قمنا التي المشاكل لنوعيات حلول وضع على سيساعدك بهذا قيامكعند و .حالات

 قواعد وصف على سيساعدك النظريات هذه واستعمال بتطوير بقيامنا و3.1 جدول في

 القيام أو ما حدث حدوث احتمالية قياس والمتصلة السياقات في والجماعة للأفراد السلوك

 الأشخاص بين السببية والآثار العلاقات على التعرف ًأيضا بجانب، المستقبل في ما بفعل

 .المحيطة والبيئة والأشياء

، والسياسية الاجتماعية العلوم فهنالك والكيمياء الفيزياء مثل "الثابتة العلوم" عكس على
 التصرفات تشابه رغمو ،القوية النظريات أو بقوة الملزمة العالمية القوانين بضعُحيث توضع 

 نقوم أننا إلا الثابتة الأشياء كبير بشكل شبهتُ والتي الأشخاص من العديد بها يقوم التي

 قوانين ووضع تحديد ولكن المجردة الأشياءعلى  وليس الإنسان على أساسي بشكل بالتركيز

 نركز الذي الدراسة موضوع تعقيد نتيجة للغاية صعب أمر لهو المجموعات أو الأفراد تحكم

 أن فسنجد، الأجسام سلوك تصف التي للفيزياء البديهية بالقوانين بمقارنتها قمنا وإذا، عليه
 من كبيرة مجموعة ويتطلب للغاية معقد أمر الإنسان سلوك تحكم نظريات أو قوانين وضع

 .التشويش تثير العوامل

 في الإنساني السلوك عن تريد بما لتخبرك البيانات على كبرأ بشكل التركيز يفضل لذلك
 يتصرف كيف لتفهم البيانات هذه من استنبطته ما باستخدام قم ثم، المحدد السياق

 "ستقراءالا "بـ عرفيُ ما وهذا، الأخرى المشابهة والسياقات السياقات هذه في الأشخاص

 ًمؤخرا استنباطها تم ونظريات تحليلات باستخدام تقوم أن البند هذا تحت ًأيضا يندرج وما
 التحليلية المنهجيات خلال ومن، السياقات في الأشخاص تصرف طريقة فهم أجل من

) والاستدلالي الاستقرائي ( الأساسين بنوعيها الاستنتاج لعمليتي وصف تقديم نستطيع

 سنقوم أننا إلا ببعضهم اَ َومتشابك اَ َوثيق َا َارتباط ينتمرتبط عمليتين تأنهم من الرغم وعلى

 .أفضل فهم تقديم في اعدةالمس أجل من بفصلهم

 الشاملة التحليلية لعمليةل بالتفصيل بالشرح التالية السطور خلال من سنقومكما 
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 المشكلة صياغة من تتمكن خلالها من التي التمهيدية العملية بتوضيح سنقوم ً:أولا، كالآتي

 كما، اذكرهم ابقالس الاستنتاج عمليتي من  كلا بشرح سنقوم :ًثانيا، لها  ََّحل إيجاد المرغوب

 وما فعله يجب ما باستعراض نقوم :ًثالثا، للمشكلة المناسبة الطريقة اختيار كيفية سنوضح

 بل فقط هذا وليس، المنهجيات من العديد وعرض ميتقي ًوأخيرا :ًرابعا، عنه عادتالأب ينبغي

 .بها للاستعانة المناسب الوقت يحين متى بتوضيح ًأيضا سنقوم

 

 دقيق تحليل إجراء أجل من الصحيحة القواعد ساءإر على ةالتمهيدي العملية تساعد

 4 ال بسرد سنقوم والآن، المصادر أو الوقت في فاقد حدوث احتمالية من التقليل بجانب

 .3.1 الشكل في ملخصين وستجدهم العملية تتضمنها التي خطوات

 

 صياغة وضع آخر بمعنى ولماذا؟ ديدهتح تريد الذي ما تحديد في تتلخص تالخطوا أولى

 ونظم للعمليات تحليلات إجراء تتخلل التي الحالات معظم وفي، حلها المرغوب للمشكلة

 اَ َمنصب تشغل أو وظيفي دور بأداء تقوم نكأ بفرض، الحل صعبة مشكلة تواجه فلن، الأمان
 تنبؤات وضع أو ما ًمراأ أو ما اًيشخص عن أعمق بشكل التقصي منك لبُوط ما شركة في
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 في المذكورة الأمثلة من بمشكلة تستعين أن ويمكنك ما ًحدثا وقوع لاحتمالية مستقبلية
 .3.1 الجدول

 حلول عن البحث، المشكلة وصياغة على التركيزو الأسفل إلى الأعلى من الشكل

 .أمكنن إ فرضية بوضع قمثم ، بالمشكلة علاقة لها بيانات تجميع، المشكلة لهذه وأفكار

 ؛درجة لأقصى ومحدودة محددة تصبح بحيث المشكلة تحصر أن في العملية وتتمحور
 : هذا فعل على ستساعدك الآتية والنقاط وصحيحة دقيقة حلول إيجاد لتسهيل

، الجماعات أو الأفراد من مجموعة كانت سواء فقط محددة مجموعة سلوك بفحص قم §
 :هذا على مثال، أفضل النتائج انتك كلما فحصها يتم التي والفئة النطاق َّقل فكلما

 مظاهرات ىحدإ في المشاركين الأفراد من مجموعة سلوك بدراسة مكلف نكأ لنفترض

 مشكلتك نطاق تحديد عليك يجب، الوضع لهذا الأمر تطور كيف فهم ومحاولة العنف

 الأجزاء أكثر في يتواجدون اكانو وإذا، المشاركين الأشخاص هوية على التعرف في فقط

 .المظاهرة من ًفاعن

 لنفترض، اًّافتراضي أو اًّمادي ًمكانا كان سواء المشكلة بها التي الأماكن وتحديد بحصر قم §

 الوقت معرفة بإمكانك، مظاهرة أو مسيرة بحدوث معلومة وصلك ه أنالمثال سبيل على

 التي الأماكن استغلال أجل من تصريح إلى الآن تحتاج المظاهرات معظم لأن ؛والمكان

 وسائل تستخدم أن أو الأفراد هؤلاء سلوك بدراسة تقوم ثم ومن المظاهرات بها تكونس

 .هذا فعل أجل من الاجتماعي التواصل

 الأفراد فحص تحاول أنت الحالي مثالنا في و، فحصه تريد الذي السلوك نوعية بتحديد قم §

 مسيئة  اََألفاظ يستخدمون الذين عن بالبحث فعليك إذا، عنف بأفعال يقومون الذين

 .المظاهرة وسط ومكانهم بكثرة

 لتنطلق نظيمهات يتم المظاهرات أن لنفترض و، السلوك أو الحدث هذا سيقع متى تحديد §

 معلومات جمع لتستطيع قبلها اَ َوشهور أسابيع يمنحك فهذا، الأسبوعية الإجازات في

 .انتهائها بعد ستجمعها التي المعلومات بجانب كبيرة

 كان إذا لترى الانترنت على بحث بعمل قم المشكلة لهذه الخاصة لصياغتك وضعك بعد
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 scholar.google.com.eg (موقع استخدام ويمكنك، يشابهها ما أو المشكلة هذه تناول أحد هناك

، ًجهدا قلوالأ سهلالأ الطريق اختيار الذكاء من فأحيانا .)مفيدة مصادر على لاحتوائه
 من الاستفادة من تخجل فلا، مينةأ وبطريقة  ََّذكي هيدتم بوضع السابق في أحد قام إذا خاصة

 الكثير عليك يوفر مما للتطبيق اَ َجاهز  ََحلا أو طريقة أو منهجية تصادف فلربما التجارب هذه

 .والمصادر الوقت من

 لذلك ؛شكل بأي عليها التعدي أو الفكرية المحتويات لسرقة جَّنرو لا بالطبع نحنو

 بتقديم يرحبون تجدهم  سوفما ًوغالبا الطريقة أو الحل ذاه صاحب مراجعة عليك يجب

 .الحالات هذه مثل في المساعدة

 ينبغي ما تباعإ عليك يجب، آخرون بها خرج التي الحلول من لحل استخدامك عند ملاحظة

  .للتحليل إجراءك أثناء تركه ينبغي وما فعله

 التي البيانات ميعتج عليك الانترنت على بحثك خلال شيء أي ظهور عدم حالة في

 الطقس بيانات من وغيرها الاجتماعي التواصل وسائل بيانات :مثل المشكلة تخص

 يتناول وسوف، الديموجرافي التوزيع عن وبيانات المالية الأوراق تداول سوق ومؤشرات

 وإدارة جمع وكيفية عليها التركيز يجب التي الصلة ذات المعلومات مكونات الرابع الفصل

 حد إلى كبير بشكل ستتنوع المعلومات هذه أن وستجد، الاجتماعي التواصل وسائل بيانات

  .الاجتماعي التواصل وسائل بها تتميز والتي للاستقرار تفتقر التي للطبيعة نتيجة ما

 التي التحليل عملية من المبكرة المرحلة هذه في البيانات فهم ومحاولة جمع  إلىالآن نأتي 

 تميل حيث، والخاطئ الصحيح للمنهج تقودك قد التي قيادةال عجلة بمثابة ستكون

، المعلومات جمع في البدء قبل الافتراض وضع إلى والرسمية الأكاديمية الدراسات
، المشكلة للح ملائمة احتمالية بخصوص علمية خلفية على ُّمبني تخمين هو والافتراض
 للاستقرار تفتقر التي للطبيعة يجةنت ما  دح إلى كبير بشكل تتنوع المعلومات هذه أن وستجد

 المرحلة هذه في البيانات فهم محاولة ثم ومن عجمو الاجتماعي التواصل وسائل بها تتميز والتي

، المناسب للمنهج اختيارك ستقود التي القيادة عجلة بمثابة سيكون التحليل عملية من المبكرة
 ويجب المعلومات جمع بدأ قبل اضالافتر وضع إلى والرسمية الأكاديمية الدراسات تميل و
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 .دراستك في مساعدة توفير على لقدرتها الاعتبار عين في النصيحة ههذ تضع أن عليك

 لنوعية أفضل ًفهما لك فستقدم، موثقة وأبحاث دراسات على مبنية قوية فرضية بوضعك

 اَ َجهد بيتطل وهذا، هاستخدام يفضل التي المنهج نوعية ًوأيضا جمعها يجب التي المعلومات
 فقرات في وسنوضح حدسك على بناء أو ًاعتباطا افتراض وضع عن ًتماما تختلف وعملية أكبر

 .وكيف لماذا لاحقة

 ًخاصة، وضارة مضللة وأحيانا مجدية غير النصيحة هذه تكون أن الممكن من ذلك ومع
 فريدة مشاكل وبه نظريات أو دراسات سابق له وليس الولادة حديث مجال مع تتعامل عندما

 حكمك بنظام يعبث أن شأنه من مضللة لفرضية وبوضعك، تعقيدها جانب إلى نوعها من

 تتخيلأو  كنمتت لم حلول عن تغفو وبالتالي البيانات ضعو وتتجاهل ًمتحيزا ويجعله

 لهم الذين الأشخاص أكثر على التعرف تحاول نكأ لنفترض المثال سبيل علىف .وجودها

 اختيارك ولنفترض، الاجتماعي تويتر موقع على الجدد ينالنازي كةحر انتشار في وتأثير صدى

 ذكرت قد الجماعة هذه لأن وذلك؛ يدولوجيةالأ هذه تعتنق التي الجماعات من واحدة لدراسة

 لا الشهرة أن الاعتبار في الأخذ عليك ولكن، كبير بشكل الإعلام وسائل وعلى الأخبار في
 بتأثير تتمتع ًفعلا التي البقية عن غفلت قد تكون وبهذا ثيرتأ أو بنفوذ تمتعها بالضرورة تعني

 .دراستها باختيار قمت التي الجماعة فيها بما الآخرين على

 المشكلة تكون لا أن الأولى، معايير ةثلاث تتحقق حالة في فرضية وضع عليك عام بشكل

 هذه على اًّمبني ضالافترا وسيكون .لها حلول وتقديم بتناولها آخرون وقام نوعها من فريدة

 السلوك  مننوعين وفهم دراسة على تساعدك مثبتة نظريات هناك يكون أن :الثانيو، الحلول

 قوانين تباعإ إلى الاجتماعي التواصل وسائل تميل المثال سبيل على و، مافهمه المرغوب البشري

 على النظرية تطبق أن العلمي الدليل يخص فيما ًتماما ويمنع، السياق عن النظر بغض محددة

 والافتراضية المادية العوامل تكون أن يجبف الثالثأما ، بفرضية الخروج أجل من المشكلة

 .العدد صغيرة المتاحة الحلول تصبح أن لدرجة محددة المشكلة بيئة تكون التي المؤقتة

 الغد بين ما حدث وقوع وقت حصر على البيئية العوامل تسهم قد المثال سبيل علىو

 ومعرفتك السابقة خبراتك على بناء حدث أي وقوع وقت توقع ويمكنك، المقبل والأسبوع

 .المجمعة والدلائل مشابهة بأحداث
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 حالتنا في بها الاستعانة أو الفرضيات استخدام من التحذير في تشديدنا تلاحظ وقد

 دراسات بنشر اقامو ممن الأشخاص من القليل هناك أن :الأول، أسباب لعدة وذلك، هذه

، بك المتعلقة الاجتماعي التواصل وسائل بيانات ًوأيضا الأمان مشاكل أنواع عن مقةمع
 ونظرياتها الاجتماعي التواصل وسائل تحليلات  علىرسمي بشكل الاعتماد يتم لم أنه:الثاني

 .صحيح علمي بشكل بعد تثبت لم الاجتماعي التواصل وسائلو السلوكيات بوصف ةالمتعلق

 تحت تندرج لا قد الانترنت نطاق خارج البشر يمارسها التي ياتوالتفاعل فالسلوكيات

 البيئية العواملأن  :الثالث و، الاجتماعي التواصل بوسائل ةقالمتعل السلوكيات تصنيف

 بطبيعتها المعلومات هذهن إ بل، للمشكلة المتاحة الحلول وتحديد حصر على تساعد لن المناسبة

 في يعيشون عدة أشخاص عن معلومات تجمع المشكلة هذه في لأنك؛ للغاية متعددة ستكون
 .متنوعة اجتماعي تواصل منصات ويستخدمون العالم من مختلفة مناطق

 وضع عدم أو فرضية وضع بعد سواء البيانات بتجميع التمهيدية العملية تنتهيو

 لالالاستد عملية أو طريقة نوعية تحديد وهي لاأ الثانية الخطوة دور يأتي ثم ومن، فرضية

 الاستدلال طريقة تحديد عملية عن التمهيدية العملية ويفصل، التحليل لإجراء المناسبة

 ما ًدليلا يصادفك أن يمكن التحليل لعملية إجرائك فخلال، واضح وغير رفيع خيط المناسبة
، كبرأ بشكل المشكلة على تركز ويجعلك العملية يطيل أو ًسريعا  حلا لك يقدم مما نظريات أو
 تقودك أنها ستجدها البدء عند ولكن بها العمل وتقرر يةاالبد في فرضية تضع أن ًأيضا نويمك

 لذلك ؛المعلومات من المزيد جمع إلى حاجة في نفسك ستجد أو، فتتجاهلها مضللة نتائج إلى

 مع بالصدق تتحلى أن عليك العمليتين بين التفريق وتستطيع الفاصل الخط يتضح لكي

 . اََمرن تكون نأو نفسك

 

 الذي والعمل المشكلة على لاحتياجاتك مةءملا الأكثر العملية اختيار قرار يعتمد

 ولها الخاصة احتياجاتها لها عملية فكل، المتاحة البيانات وكمية المشكلة حل أثناء به ستقوم

 الطريقة ديدتح على الاستدلال لعمليات ساسيةالأ المبادئ فهم وسيساعدك .اوعيوبه هامزايا

 الطريقتين من خليط عمل هو الواقع رضأ على المناسبة الخيارات أكثر ويعد، المناسبين والمنهج

 .احتياجاتك لخدمة وتطويعهما
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 هذه وتقنين بها الأنماط على والتعرف البيانات جمع على مبني تصاعدي مدخل هو

 .أخرى بيانات توضيح على تساعد تنظريا إلى لتحويلها الأنماط

 مشتت فيها تكون التي الأوقات في اَ َأفكار يقدم تمهيدي كمدخل المدخل هذا ويعد

 لا عندما المدخل هذا باستخدام وتقوم، للمشكلة المناسب الحل عن فكرة ةأي لديك وليس
 لاجتماعيا التواصل وسائل تحليلات تتطلب و، فرضية وضع من تمكنك التي المعايير تتوافر

 بوسائل الأمن علاقة دراسة أن ًسابقا أوضحنا فكم، الاستقرائية البيانات من العديد

 الاجتماعي التواصل وسائل علاقة ودراسة الولادة حديث مجال هو والعكس التواصل

 النظريات من القليل ستجد الأرجح وعلى، حدثأ مجال هو بالأمن المتعلقة بالسلوكيات

 3.2 الشكللك  سيوضحو، المناسب الحل لإيجاد العملية خلال مساعدتك هايمكن التي المثبتة

 .الاستقراء عملية

 -نظرية تكوين - الأنماط إيجاد أجل من البيانات تحليل -الصلة ذات المعلومات جمع "

  "أخرى بيانات على النظرية اختبار
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 واحرص حلها في ترغب التي المشكلة تخص التي ساسيةالأ البيانات بجمع قم ً:ولاأ

 زيادة أن بالضرورة ليس هلأن همك كل هو الكم تجعل لا ذلك ومع، كبيرة العينة تكون أن على

 الحجم تحديد يمكنك كيف باختصار الرابع الفصل يتناولو، يةمعرف زيادة تعني المعلومات

 ليس ذلك ومع، لك المتاحة الإحصائية الأدواتب جمعه يجب التي المعلومات من المناسب

 ستعمل العادة في هلأن ؛منها ببعض الإخلال عند والقلق الإحصائية بالمتطلبات التقيد يكعل

 قلة هي الموجودة المعضلة وستكون المتاحة البيانات وحصر التحديد على الخارجية العوامل

 لك يتيح الذي الوقت أو الموارد لك تتوافر لا قد ًأيضا، غزارتها وليس البيانات هذه وانعدام

 .الإحصائية المتطلبات كل وتحقيق المعلومات لجمع انيةالإمك

 تطبيق أجل من ةالتحليلي الأدوات من اًبعض باستعمال قم العينة على حصولك بمجرد

 وبالاستعانة العملية هذه بسير المتعلقة والأدوات العملية هذه بوصف ًلاحقا وسنقوم، المنهج

 قوة حسب وعلى المجمعة البيانات في نماطالأ تحديد من ستتمكنو، والمنهجيات الأدوات بهذه

 والحاضر الماضي البشري السلوك تصف قوانين إلى تحويلها من ستتمكن الأنماط هذه

  .والمستقبلي

 أنها كما، لمشكلتك  حلا تصف نظرية ونلتكَّ القواعد هذه وتنظيم بتحويل نقوم، ًأخيرا

 ولضمان، مشابهة أخرى شاكلم حل على تساعد قد التي العامة السلوكية القواعد تصف

 ولا، والمشاكل البيانات من أخرى مجموعات على باختبارها قم تطبيقها وقابلية النظرية صحة

 التي المشكلة في فقط ونجاحها الحالات هذه في فشلها حالة في إليك يتسلل اليأس تجعل

 عن وصفة بميزة دتتفر البيانات هذه أن يعني قد فهذا، بجمعها قمت التي والبيانات تواجهها

  .اًواكتشاف نظرية ذاته حد في وهذا البيانات باقي

 قد له والمفرط السيئ الاستغلال ولكن الاستقراء طريقة يعيب ًشيئا تجد لن اًّجوهريو

 على للتعرف بك سيؤديو، الاستقراء لمنهجيات الخاطئ والتطبيق الخاطئ الطريق إلى يقودك

 لم إذا ذكرتُ فائدة ةأي الاستقراء يقدم ولن، خاطئة لوحلو نظريات عنها ينتج خاطئة أنماط
 قد العينات هذه من اَ َوكثير صغيرة عينات تملك كنت إذا أو المعلومات من المناسبة الكمية تمتلك

 .الفوائد من أكثر اَ َأضرار عليك سيجلب الاستقراء من النوع هذا مثل، للمطلوب بصلة يمت لا
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 والمظاهرات الشغب أعمال أثناء الاجتماعي التواصل ائلوس استخدام: الاستقراء على مثال

 الذكية الهواتف لتطبيقات المستخدمين عمر تحديد هي لديك التي المشكلة أن لنفترض

 أجل من بيري البلاك بهواتف الخاص) BBM (تطبيق مثل الموقع على التعرف خاصية بها التي

 يتضمن الحل، الكبيرة المدن في راتالمظاه اندلاع أثناء عنف لأعمال ويحضروا يجهزواأن 

 على تأثيرها وما ولماذا التطبيقات هذه يستخدمون ومتى المستخدمين عمر صغر مدى تحديد

 تأمين يمكن كيف ٍبوضع تصور لك عن التالية الخطوات خلال سنقوم و، العنف درجات

 :الاستقراء واستعمال التحليل عمليات

 السلوكيات وكذلك المتورطين الأشخاصو للمشكلة بالنسبة النطاق بتضييق قم -1

 نوالمتظاهر قام كيف: شكل في المشكلة صياغة بإعادة قمثم ، الزمنية والمدة والأحداث
 ليجهزوا لندن في اندلعت التي 2011 شغب أحداث أثناء BBM باستعمال نوالبريطاني

 .عنف؟ لأعمال

 بفحوصات قامت قاريرت عدة فهناك، لديك لما مشابهة وحلول أحداث عن بالبحث ابدأ -2

 على BBM استخدام تأثير قياس على ركز من فقط القليل ولكن لندن مظاهرات عن

 .للغاية صعب لذلك تدعو التي الرسائل على الحصول لأن؛ العنف مستويات ارتفاع

 طريق عن المستخدمين هواتف من الرسائل فيها بما اللازمة المعلومات بتجميع قم -3

 تيلا الأخبار تقارير بتجميع ًأيضا قمثم ، البريطانية المتحدة كةالممل بحكومة الاستعانة

 تواصل مواقع من وبيانات الأوقات هذه في المتظاهرين تواجد أماكن بالتفصيل تتناول

 المحطمة المتاجر عن الشرطة تقارير ًوأيضا تويتر مثل ومشهورة منتشرة اجتماعي

 .والمدمرة

 بجانب جيد بشكل ةيمعرف وبيانات مشكلة كلدي ..لديك ما إلى وانظر لبرهة توقف -4

 يمكن المثال سبيل على، البيانات ستؤدي ماذا إلى تخبرك أن تحاول التي التلميحات بعض

 تنظيم أجل من BBM ـال تستخدم من فقط هي محددة مجموعةأن إلى  البيانات تقودأن 

 عن ًبدلا ويترت موقع نيستخدمو أنهم أو محددة متاجر يستهدفون وأنهم العنف عمليات

BBM العمليات هذه لتنظيم. 

 التي الأنماط بين علاقة وجود من لتتأكد المتشابهة والمنهجيات الاستنتاجات بتطبيق قم -5
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 عدد وجود تكتشف أن ويمكن .العنف لإحداث BBM ال واستخدام عليها التعرف تم

 نأو المتجر هذا على الهجوم قبل وجيزة بفترة معين متجر وموقع اسم تذكر الرسائل من
 بينما، فوق وما ًعاما 20 ال أعمار مابين وأنهم، الذكور من الرسائل هذه ومستقبلي سليامر

 ًوأخيرا .بالعنف خاص شيء أي رسائلهم في يذكروا لم ناثوالإ الذكور من نوالمراهق
 .للمتجر عملاء هم الرسائل هذه مثل أرسل من أن تكتشف أن يمكن

 أثناء أن على تنص قد النظرية وهذه نظرية إلى يكلد التي المدخلات بتحويل قم -6

 الذكية الهواتف تطبيقات استخدام إلى العشرينيات سن في الشباب يميل المظاهرات

 متاجر استهداف أجل من الموقع تحديد خاصية بها التي الاجتماعي التواصل ومواقع

 .والمعدات الملابس مثل سلعها نهب أجل من عليها والسطو معينة

 أمريكا ودول الأمريكية المتحدة الولايات مثل أخرى أماكن في النظرية هذه اختبارب قم -7

 مابين السلوك يتشابه أو عليهم هذا ينطبق كان إذا لتتأكد ؛الأوروبية والدول اللاتينية

 المدن هذه

 . الاختبار هذا من عليها ستحصل التي بالنتائج النظرية وتطوير بتدعيم قم -8

 أي بفعل فوق وما العشرون يبلغون الذين الشباب يقم ولم، خيال محض ابقالس لمثال ا:  تحذير

  .ًمسبقا ذكرناه مما شيء

 

 . 7 ال الخطوة في السابق المثال في الاستنتاجي الاستدلال إلى تطرقنا لقد

 ذاهن إ حيث؛ النظريات وجود على ةيمبن تنازلية عملية الاستنتاجي الاستدلال عملية
 .اصحته مدى من للتأكد والفرضيات النظريات تطبيق على يعمل المدخل

 كبيرة مساعدة لك وسيقدم، بالتركيز تتميز وعملياته رسمية أكثر المدخل هذا ويعد

 مدخل استخدام يتم كما، صحيحة للمشكلة بحل الخاصة الفرضية كانت ما إذا نظرية لتأكيد

 ومع ذكرها السابق المعايير على ًاعتمادا فرضي ينتكوب تقوم عندما الاستنتاجي الاستدلال

 الوقت من يرالكث عليك سيوفر المدخل هذا لكن، ًأيضا الاستقرائي تستخدم أن يمكن ذلك
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 المدخل استخدام وستستطيع، فقط قليلة حلول فحص على التحليلات بتركيز والجهد

 أن تؤكد الدراسات من العديد هناك المثال سبيل علىو، قليلة حالات في الاستنتاجي
 أن يمكن الانترنت نطاق خارج الاجتماعية الأشخاص شبكات تطور تحكم التي النظريات
 دراسات وهناك، الاجتماعي التواصل وسائل على الشبكات هذه تتطور كيف يوضح

 من بدرجة ما حد إلى تتمتع الاجتماعي التواصل شبكات عبر المنتشرة الأفكار أن تؤكد أخرى

 وسائل على تطبيقها ويمكن، متعلقة مفهومة نظريات جمع عملية .التواصلية ةالاستقلالي

 خاص بحث بعمل تقوم أن عليك وسيتوجب للغاية صعب أمر هو الاجتماعي التواصل

 الاستدلال عمليةيوضح  3.3 الشكلو .مشكلتك على كبير بشكل تعتمد أنها اًخصوص، بك

 .الاستنتاجي

 

 

 بتحليل قم-الصلة ذات البيانات بجمع قم-فرضية كوينبت النظرية على بالتعرف قم"

 ."الفرضية خطأ أو صحة دَّأك- البيانات

 بالمشكلة علاقة لها التي أو المشابهة والحلول والنظريات الدراسات بتحديد قم ً:أولا

 قابلة وستكون، تقييمها طريق عن تطبيقها وقابلية صحتها من بالتأكد قم ثم، بك الخاصة
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 ةالمشابه البيئية والعوامل والسلوكيات الأشخاص تعداد الاعتبار عين في أخذت إذا للتطبيق
 ةقابل وقوانينها حلولها أن تؤكد ًأيضا كانت وإذا، بك الخاصة بالمشكلة الموجودة للعوامل
 منافسة نظريات وفحص بتجربة تقوم أن ًأيضا ويفضل، أخرى وبيانات مشاكل على للتطبيق

 .فرضية كوينت أجل من النظريات لهذه

 بعض وفي الفرضية هذه خطأ أو صحة تأكيد من تمكنك التي البيانات تجميع عليك ثم

  "اللاب على  الذىالجزء" قلأ معلومات جمع إلى الاستنتاجي الاستدلال مدخل سيتطلب الحالات

 المستنتجة النظرية  كانتإذا ما تقييم في المستخدمة والأدوات المنهجيات ستساعدكو

 .الموضوعة الفرضية صحة ومدى تطبيقلل قابلة

 دعم طريق عن سواء الموجودة للمشكلة الصحيح الحل باستخراج قم ًأخيراو

، هاؤإجرا سبق التي التحليلات نتائج على بناء وذلك ؛تجاهلها أو والنظريات الفرضيات
 ملالمحت ومن، صحيحة المطبقة النظريات أو الفرضية من أجزاء فقط هناك أن تجد أن ويمكن

 الخاصة والعوامل الأدواتب علاقة لها والتي نوعها من والفريدة الخاصة الظروف أن تجدأن 

 الفرضية أن تكتشف أن ًأيضا ويمكن، صحتها إثبات ليتم الفرضية تتطلبه ما هي بالمشكلة

 تطبيق إلى ستضطر الحالة هذه وفي الخطأ الحل باختيار قمت وأنك خطأ الأساس من بالأكمل

 يجعلها  مماالنظريات بتطوير تقوم أن يمكنكما ، الاستقراء عملية تطبيق أو رىأخ فرضيات

 نيلآخر تركها ببساطة أو فرضيات خلال من صحتها إثبات ًلاحقا يمكن وودقة بساطة أكثر
 .بإثباتها ليقوموا

 فالأفضل وعلم دراية على ؤهابنا وتم صحيح أساس على فرضية إنشاءب تقوم عندما

 فرضيات مع المدخل بهذا الاستعانة ذلك ومع، الاستنتاج مدخل تستخدم أن هو والأنسب

 خطأ إثبات إلا عنه ينتج لن هذا فإن لتقويتها تطويرها يتم ولم صحتها في مشكوك أو ضعيفة

 والمصادر الوقت من كبير كم ضياع عن ناهيك بالإحباط شعورك بجانب الفرضيات هذه

 مدخل استخدام تستطيع نكأ العامة فالقاعدة اإذ .جديد من البدء إلى وستضطر، هدوالج

 عن عجزك عند أو صحيح أساس على ومبنية قوية فرضيات لديك يكون اعندم الاستنتاج

 .المعلومات من كبير كم توفير
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 وسائل على للإرهاب الترويج في المحورين الأشخاص تحديد: الاستنتاج مدخل على مثال

 الاجتماعي التواصل

 إلى الدعوة في الكبير التأثير غير المرئيين أصحاب الأشخاص ديدتح يه هنا المشكلة

 و، للخطر المعرضين الشباب ًمستهدفا الاجتماعي صلاالتو وسائل خلال من الإرهاب أعمال
 المتابعين عطف واستجداء جدد أعضاء بتجنيد يقومون الذين الأشخاص تحديد يتضمن الحل

 سلوكيات على وتأثيرهم قدرتهم مدى دتحدي بجانب الاجتماعي التواصل وسائل على

 عام بوصف التالية الخطوات خلال من سنقوم والاجتماعي التواصل وسائل على الآخرين

 :الاستنتاجي المدخل واستخدام التحليلية للعملية

 ووسائل والسلوكيات والوقت الأشخاص :مثل، بالمشكلة الخاصة العوامل بحصر قم -1

 ةبالقليل ليست مدة منذ : كالآتي لتكون المشكلة صياغة بإعادة وقم المستخدمة الاتصال
 يستعملون اكانو الذين الأشخاص هم فمن، بالاندماج والشباب القاعدة احركت قامت

 هذا عن الأمريكي للشباب جيدة أشياء نشر أجل من الاجتماعي التواصل وسائل

 الحركات؟ هذه تجاه عطفهم واستجداء الاندماج

 تتناولالتي شرةتالمن الدراسات فهنالك، قبلك من أشخاص به قام ام لىع نظرة بإلقاء قم -2

 ترويج على وقدرتهم الاجتماعي التواصل وسائل عبر الأشخاص تأثير مدى قياس طرق

 .الوسائل هذه في معينة رسائل

 الشركات بجانب الحركات هذه مع المتعاطفين بالأشخاص الخاصة التغريدات جمع قم -3

 هذه تفضل التي الشباب ونوعية القاعدة لحركة التابعة الشركاتو الشباب لحركة التابعة

 وتروجها تنشرها التي التصريحات جمعب قم ًوأيضا وضمهم تجنيدهمب  وقمالحركات

 .بينهما فيما حدثت التي الدمج عملية عن الحركتان

 بجانب المجمعة والبيانات سليم بشكل ةيمعرف مشكلة من لديك ما على نظرة بإلقاء قم -4

 .لمشكلتك مشابهة مشاكل حل في وساعدت أسهمت التي النظريات من عديدال

 معينة فرضية صياغة بوضع مييبتق لديك الموجودة النظريات مابين والاختيار قارنةالمب قم -5

 الأشخاص أن على الفرضية تنص أن يمكن. لمشكلتك المناسب للحل مباشر بشكل تقود

 لحركة نوالتابع هم_ تويتر موقع مثل _ماعيالاجت التواصل مواقع على ًتأثيرا الأكثر

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 11:02 AM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 1539329 ; Brooks, Hugh, Gupta, Ravi,    .;      
Account: ns063387



 101  

 

 

  5:1 بنسبة وقعالم على لهم المتابعين حجم في عالية مؤشرات لديهم نأو الشباب

، فرضيتك صحة نع الكشف أجل من الاستنتاجي والاستدلال المنهجيات بتطبيق قم -6
 بعةلمتا يميلون للخطر المعرضين الشباب نأو صحيحة النظرية أن تجد أن المحتمل ومن

 لديهم الذين المستقدمين الأشخاص قبل من المنشورة والتصريحات التغريدات اءةروق

 أو الصدفة وبمحض .النسبة هذه من اقل لديهم الذين غيرهم عن 5:1 بنسبة متابعين نسبة

 هذه متابعة نسبة أن تكتشف أن يمكنكما، الاستقرائي الاستدلال استخدام طريق عن

 10:1 نسبة إلى ًمثلا لتصل نسبةال بزيادة تزيد التغريدات

م يقو الذين الآخرين لنسبة للأشخاص المتابعين نسبة أن على لتنص النظرية بتطوير قم -7
 اَ َتأثيرو قدرة لديهم الأشخاص هؤلاءإذ 10:1 تكون والتي بمتابعتهم الأشخاص هؤلاء
 .سبةالن هذه من قلأ ممن تأثيرا أكثر وبالتالي 5:1 بنسبة يتمتعون الذين من كبرأ

 تغريدات من المجمعة البيانات على بتجربتها وقم أخرى حالات على النظرية باختبار قم -8

 المشاهير مثل الإرهابية وغير الجهادية غير تاوالجماع االله حزب في التجنيد عن المسئولين

 .لا أم متشابهة السلوكيات هذه كانت إذا لترى نتجاتالم يروجون الذين

 أي بفعل فوق وما العشرون يبلغون الذين الشباب يقم ولم خيال محض السابق المثال تحذير

 .ًمسبقا ذكرناه مما شيء

 

 في النهائية الخطوات تشابه لاحظتقد  تكون أن الممكن من السابق الشرح خلال من
، الأخرى العملية أو الآخر المدخل من أجزاء تطبيق تتضمن والتي مدخل أو عملية كل
 بوضوح تتطلب بالأمان خاصة أو الاجتماعي التواصل بوسائل خاصة تحليلات اكوهن

 من اَ َمزيج يتطلبالذى  العديد وهناك، الاستقرائي أو الاستنتاجي الاستدلال استخدام

 ستعلم التحليلات من العديد وإجراء وبالممارسة نهايتها في أو العملية سير خلال ماإ الاثنين

 ليست والأخرى صحيحة طريقة تكون أن أو بينهما تمييز هناك سولي. يهماأ تستخدم متى

 أفكار لإيجاد الاستقراء ستخدمت والمصادر الوقت توافر حالة في دورية عملية لأنها كذلك

 أدوات وضع على القدرة لديك وتصبح قوة أكثر تحليلك يصبح وبهذا لاختبارهم والاستنتاج
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 مشكلة، ةلأي مواجهتك دعن مستقبليا وقت أي في استخدامها يمكنك بك خاصة تحليلية

 .العملية هذه يوضح 3.4 البياني والشكل

 

 معرفة يسبق وهذا بالتحليلات قيامك أثناء في الصحيحة الإجراءات مراعاة عليك يجب

 يختارون بالتحليلات ونيقوم الذين من ونالكثير و، لاستخدامها المختلفة المنهجيات

 والعراقيل العقبات من العديد سيجنبك الإجراءات هذه وإتباع وخطيرة حساسة مواضيع

 قلة عقبات تجنب أجل من: لذلك ؛تحليلاتك في والشفافية الموثوقية درجة من وسيحسن

 ءإجرا أثناء عنه الابتعاد يجب عما والابتعاد فعله يجب ما تباعا فعليك والإهمال الكفاءة
 مجال في شامل تطوير عنه سينتج مما بإتقان هاؤإجرا تم تحليلات عنه سينتج وهذا، التحليلات

 .الاجتماعي التواصل وسائل تحليلات

 صحة إثبات -البيانات تحليل – الصلة ذات البيانات جمع " الساعة عقارب ضد الشكل

 "نظرية تكوين -نفيها أو الفرضية

 
 

 في إلا يتم لا هذا لأن ؛كلها تباعهاإب نلزمك ولا باعهتإو فعله يجب ما بعرض وسنقوم
 عالمنا في موجود غير وهذا والمصادر الوقت من متناهي لا كم فيها يتوافر مثالية ظروف

 "المحاولة" من تقلل ولا المستطاع قدر على بأكثرها التقيد محاولة على نحثك ولكننا، الواقعي

 .بالكامل تحليلاتك على الجودة وتضفي تضيف دائما المحاولة لأن
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 الأشخاص باختلاف نهأو للتكرار قابل المستخدم المنهج أن كبير بشكل التأكد يجب §

 العلمية للعملية الأساس حجر هي القاعدة وهذه، النتائج نفس سيعطي يستخدمونه الذين

 سيعمل من فهناك، مختلفة طبقات في سيعمل منكم وبعض، حقيقية تحليلات لإجراء

 في ضع لذلك ؛المخرجات هذه ويحلل سيراقب من وهناك واكتشافات نتائج ليخرج
 .فعلته ما تكرار وسيحاول عملك سيرى من هناك أن التحليلات إجرائك أثناء يلتكمخ

 أبسط أن  علىالمبدأ يعتمد  حيثالأوكامي وليام إلى المنسوب "وكامأ موس" مبدأ تباعإ §

، الأبسط واختار الأمور تعقد لا أي، للصحة الأقرب هي معقدة لمشكلة التحليلات
 يتطلب وهذا مجاعة حدوث لتوقع الاجتماعي التواصل وسائل تستخدم نكأ لنفترضو

 أن حالة في النظرية هذه اعتماد يتم" :مثل الافتراضات من والعديد المتغيرات من المئات
 يسل فهذا ولهذا "اَ َدولار 5.76 يساوي) للحبوب مكيال هو البوشل (القمح من البوشل

 يكشف فهو ذلك ومع، تحليله المتطلب المستقبلية الأغراض مع استخدامه تم إذا فائدة له

 اكتشاف هوا بدأو ًدائما هدفك يكون أن يجب ولكن، بالتحديد الأمر هذا عن نتائج لك

 المشابهة المشكلات تحليل أجل من الأمنية السلوكيات تحكم التي ساسيةالأ القاعدة

 .بسرعة

 هذه مثل دحض يمكن أي، والتنفيذ للاختبار قابلة المطورة النظرية جعل على احرص §

 ينص تصريح هناك كان إذا المثال سبيل على ومعينة معلومة أو نقطة خلال من النظرية

 من يمكن حيث، والتأكيد والتثبيت للاختبار قابل التصريح فهذا ًغدا ستمطر أنها على

 بحل تخرج أن على الحرص هو الهدف ودهتأكي أو التوقع هذا دحض معينة بيانات خلال

 مجهر تحت وضعه تم إذا ينهار ولا فحوصات أو تحليلات ةأي وجه في الصمود يستطيع

 الخاص الاستقراء مثال لنسترجع و.مهمتك خدمة على قادر الحل يكون وبالتالي الفحص

 لقد ههذ الحالة دراسة فيف، الشغب أحداث أثناء الاجتماعي التواصل وسائل باستعمال

 يقوم والشغب المظاهرات أعمال خلال ه أنوهو، للتأكيد قابل باستنتاج بالخروج قمنا

 بها التي الذكية الهواتف تطبيقات باستعمال العشرين سن فوق الذكور وخاصة الشباب

 قام فإذا، ونهبها عليها الهجوم المراد المتاجر لاستهداف المكان على التعرف خاصية

 قابلة نظريتك تصبحسف ًأيضا بذلك نميق الأربعين سن فوق ناثالإ أن بإثبات آخرون
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 م 2011 لندن مظاهرات على نظريتك مدى من تحد نأب لك يسمح هذا و، والتنفيذ للنقد
 صحة باختبار آخرون قام إذا ًوأيضا. جديد من التحليلات إجراء بإعادة تقوم أن أو

 العمل هذا مثل في اتكإسهام على نفسك تهنئة فيمكنك صحته توظهر الاستنتاج

 . الرائع

 أثناء عنه الابتعاد يجب التاليوب أطول المحظورات قائمة تكون أن في العادة جرت وكما  

 الصمود على وقدرتها التحليلات هذه وموثوقية صدق ضمان أجل من للتحليلات إجرائك

 في تواجهها التي العقبات كل تطمح. بالدقة تتمتع المدى بعيدة نظرة وتوفير فصح أي مأما
 معرفة هو هذا لمثل للتحضير سيساعدك ما ولكن الأخطاء فخ في لإسقاطك تحليلاتك أثناء

 .تحليلاتك أثناء فيها تقع أن يمكن التي الأخطاء وإدراك

 في اكتشفتها التي الأنماط مع تتعارض أو فرضيتك مع تتعارض بيانات ةأي تتجاهل لا §
 كائنات وهم البشر بتحليل قومت كأن عتباركا في تضع أن عليك بل، الكلية البيانات

 معارضة بيانات تجد أن فالطبيعي لذلك ؛منهم هبطل يتم ما يفعلون ما ًونادرا معقدة

 هي العادية غير أو الغريبة الخلاصات أو البيانات العادة فيو، ونظرياتك لفرضياتك

 تبدو كما ليست الخلاصات وأحيانا، للمشاكل خاصة حالات أو قيمة أكثر لحل المفتاح

، التحليلات تبطل البيانات من كبيرة مجموعة ذاتها حد في تكون أن يمكن بل عليه
 وسنقوم، للنقد عرضة يجعلك قصد عن معك تتعارض التي البيانات وبتجاهلك

 البيانات ايتجاهلو أن البشر طبيعة من إذ ًلاحقا الخلاصات مع التعامل كيفية بمناقشة

 شيء أي تجاهل، طبيعتنا هذه والمعرفي التحيز عن ناتج وهذا ممعتقداته مع تتعارض التي

 بذل عليك لذلك ؛الحياة تدور كيف عن ونهانكَّ التي نظرياتنا مع ويتعارض يدحض

 .تتجاهلها ولا المتعارضة البيانات هذه لتتقبل كبرأ مجهود

. النوادر مع الحقيقية بالأنماط الخاصة المؤشرات بين تخلط ولا المغلوط الاستثناء احذر §

 أشخاص آراء أو أفكار أو الأمثلة بعض على بناء الأشكال من شكل بأي يمكن فلا

 سبيل علىف، بالكامل خطأ يكون أن يمكن ذكره سبق ما لأن ؛بالتعميم تقوم أن نآخري

 طريق عن المخدرات لتجار المختلفة التعاملات على التعرف تحاول نكأ الممكن من المثال

 من معينة شفرة هناك كان إذا لترى المخدرات تجار يطلقها التي يداتالتغر في التحقيق
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 وتلاحظ مغمورين مخدرات تجار تغريدات تتابع أن يمكنك و، استخدامها يتم الكلمات

 لا هذا ولكن، البضاعة تسليم مكان إلى للإشارة "زفاف حف " لكلمة استخدامهم
 قمت إذا لأنك ؛التسليم ماكنلأ للإشارة الكلمة هذه يستعملون التجار باقي أن يعني

 التجار هؤلاء يكون أن ويمكنكما ، المستخدمة الكلمات باقي عن فستغفل التعميم بهذا

 لتقوم ؛تسليم مكان إلى يشيرون ولا حقيقي زفاف لحفل ذهابهم أمر في ًفعلا يتناقشون

 قيم من تنقل لا نكأ التأكد أجل من الأمثلة من العديد جمع عليك صحيح باستقراء

 ٍعرق من ما لشخص فرؤيتك، العنصرية للتفرقة الأساس هو المغلوط الاستثناء. متطرفة

 .مجرم العرق هذا إلى ينتمي من كل أن يعني لا هذاف بجريمة يقوم ما

 أزمات مثل معقدة اَ َأحداث بدقة توقع الصعب منف. التنبؤ على قدراتك تمجيد في تبالغ لا §

. ًصحيحا ليس عكُّتوق أن ًدائما احتمالية ضع وراتبالمخد والاتجار بشرية كوارث أو

 التعامل يتم التي والعوامل والأشياء الأشخاص عدد َّقل كلما: أنه هي العامة فالقاعدة

 .التنبؤ دقة زادت كلما، معها

 وهناك، عنه الابتعاد يجب وما فعله يجب لما الإرشادات معظم بعرض قمنا لقد

 التحليلات عن ومقالات أخرى وكتب، الملاحظات في اإليه شرناأ كتب في أخرى إرشادات

 .الموضوع هذا تناقش

 :منهجيات التحليلات

 الاستدلال عمليتي وتطبيق استخدام على تساعدك التي الخطوات مجموعة هي المنهجيات

 لتحليلات مةءملا الأكثر  هىمنهجيات أربع بتقديم الجزء هذا في وسنقوم. البيانات على

 الخامس الفصلين في وسنقوم كما، كبير بشكل نستعملها والتي لاجتماعيا التواصل وسائل

 متعلقة مشاكل لحل استخدامهما كيفية وشرح وأعمق كبرأ بشكل بوصفهما والسادس

 تضع أن يجبكما  المنهجيات بمزج تقوم أن عليك معقدة لمشكلة حل إيجاد أجل ومن، بالأمن

 ؛الأربع المنهجيات هذه على مقصورة ليست جتماعيالا التواصل وسائل تحليلات أن الاعتبار في
 ومختلف كبير عدد باستعمال تقوم أن ًأيضا وننصح أخرى منهجيات إلى بالتطرق سنقوم ولذلك

 .اَ َومرن ًمبدعا تكون أن حاول، ويناسبك لك يتراءى الذي بالعدد المنهجيات من
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 وسريعة دقيقة تحليلات راءوإج تنفيذ على ساعدتكلم فقط بالتنويه نقوم أخرى مرة :ذيرتح

 بتقديم قمنا والتوضيح الفهم أجل ومن ولذلك؛ أكاديمية رسائل نشر إلى نهدف ولسنا

 الطرق أو الإحصاء لمادة َا َجامعي اَ َستاذأ كنت فإذا .مختلفة ومبادئ التعريفات من العديد

 .مسيئة تغريدات أو الكترونية رسائل ةأي إلينا ترسل فلا النوعية

 وما فعله يجب وما التمهيدية العملية مثل الأشياء من العديد بتغطية الآن حتى قمنا لقد

 منهجيات تطبيق سيتم الآن من، المنهجيات من العديد تطبيق بجانب، عنه الابتعاد يجب

 وإذا. للمنهجيات المحورية والمكونات عام بشكل المتغيرات استثناء مع المعلومات مع معينة

 .المتغيرات جزء تتجاهل أن يمكنكف عليك ًغريبا ليس ًيئاش التحليلات إجراء كان

 

 سبيل علىف، متغير فهو متنوع شيء أي، والكمية النوعية القيم من العديد تمثل رموز هي

 الأشخاص أعمار وكذلك، متغيرات تعد المشروعة غير المخدرات من المختلفة الأنواع :المثال

 بالمتغيرات التلاعب التحليل عملية تتضمن، أفريقيا في فيسبوك لموقع ًاستخداما الأكثر

 السببية والآثار الأنماط إخراج أجل من مختلفة مواقف وفي مختلفة أوقات في ومقارنتها

 تحليلات صياغة عند مساعدتك في تختلف وكيف للمتغيرات الجيد الفهم  وسيسهموالأفكار

 :التالية الثلاثة تغيراتالم على تحتوي القوية التحليلات وجميع. معنى ذات

 .أخرى عوامل عليه ؤثرتو بقياسه ستقوم الذي المتغير -التابع

 غير أو مباشر بشكل بالتأثير ويقوم التحليل عملية أثناء يختلف الذي المتغير -المستقل

 .التابع بالمتغير علاقة له أو مباشر

 بعض تأثيرات زلع أجل من التحليلات أثناء بتثبيته تقوم الذي المتغير – الخاضع

 ، التابعة المتغيرات على تؤثر متغيرات هناك يكون لأن احتمالية ةأي وإزالة المستقلة المتغيرات

 :التالي المثال تتأمل أن فحاول للحيرة اَ َمثير أو اَ َجديد َئا َشي المتغيرات أنواع كانت إذا
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 عنيف مفاجئ تجمع:المتغير تحديد على مثال

 تجمع سيحدث كان إذا ما تعلم أن خلالها من تستطيع طريقة دإيجا تحاول نكأ لنفترض

 فجأة يتجمعون الذين الناس من مجموعة هو المفاجئ التجمع، معين مكان في عنيف مفاجئ

 هذه ومنظموا. يتفرقون ثم، وجيزة لفترة اعتيادية غير بأفعال ويقومون ما مكان في

 هذا حدوث نشر أجل من ماعيالاجت التواصل بوسائل يستعينون الفجائية التجمعات

 تم إذان إ :تقول سابقة دراسة هناك أن تخيل ولحدوثها والتنظيم الناس وإعلام التجمع

 أي من تغريدة ةأي في المكان هذا ذكر تم إذا معين مكان في عنيف مفاجئ تجمع إلى الدعوة

 عدد ديدتح على مقتصرة لتكون المشكلة تحديد بإعادة الآن قم. دقيقة 20 ب قبلها شخص

 توقعك يكون وقد دقيقة؟ 20 قدرها مدة خلال المكان اسم بها يذكر أن يجب التي التغريدات

قد  فأنت المرحلة لهذه تصل أن أجل من نكأ ولاحظ، تغريدة 100,000 إلى العدد يصلأن 
 .الفرضيات ووضع لتحديد ونظريات سابق تحليل في البحث على مبني استنتاج بوضع قمت

 تأكيد أجل من باستعماله ستقوم الذي المنهج تحديد على القلق  إلانالآ عليك ليس

. التحليل إجراء أجل من إدارتها يجب التي المتغيرات على بالتركيز تقوم أن يجب بل، الفرضية

 والذي التغريدات عدد هو المستقل والمتغير، تابع كمتغير العنيف المفاجئ التجمع هنا ويعد

 .العنيف المفاجئ جمعالت حدوث على يؤثر بدوره

 العادة فيف، البساطة بهذه تكون ما ًنادرا بالأمان الخاصة التحليلات الحظ لسوء ولكن

 أشياء عدةل تابع المتغير يكون أن يمكن هذه حالتنا في، أشياء عدة فيمنحصرة  المتغيرات تكون

 تقارير أو التجمع عن إخبارية اَ َتقارير وتتضمن العنيف المفاجئ التجمع حدوث توضح

 .معين مكان في عنيفة بممارسات يقومون الذين الأشخاص عدد أو الشرطة

 عدد عن معلومات ينقصك التحليل إجراء قبل ه أنلنفترض، تعقيدا أكثر الأمر ولنجعل

 والمدة التغريدات عدد اوهم مستقلين متغيران لديك يكون والآن، الزمنية والمدة التغريدات

 دبعد كبيرة بدرجة تهتم لا أن فيمكن نيفةعال الفجائية التجمعات على كمؤشر ولكن، الزمنية
 فيه المفاجئ التجمع يتم الذي المكان اسم بها يتال بالتغريدات اهتمامك بمقدار التغريدات

 المتغير تأثير ومدى التأثير معرفة يتم أن التحليلات تتطلب، دقائق 3 بعضها عن تفرق والذي
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 المتغيرات أحد سيتحول التحليل أجزاء أحد وفي، التابع المتغير على المستقلان المتغيران أو

 تقوم أن قوله نحاول ما أي، َ َمستقلا سيصبح الخاضع والمتغير خاضع متغير إلى المستقلة

 بقياس قم التحليلات من ثالث ءجز وفي. أخرى متغيرات تأثير قياس أثناء تغيرم بتثبيت

 .التابعة بالمتغيرات المستقلة اتالمتغير بين العلاقة أو المجمع التأثير

 

 استخدامها أجل من ستتعلمها التي المنهجيات بتقديم التالية الأجزاء خلال من سنقوم

 .بها المتعلقة والبيانات الاجتماعية التواصل وسائل لتحليل

 

 العلاقات والاجتماعية شبكاتلل تحليلا ويعرض، يةالاجتماع للشبكات المنهجي التحليل هو

 تتكون أن ويمكن، وعلاقاتهم الأفراد من تتكون التي الشبكة نظرية حيث من الاجتماعية

 وجه على الأشخاص كل بين علاقات أو شخصين بين علاقات من الاجتماعية الشبكة

 الشبكات ليلاتتح فهم فإن، الاجتماعية الشبكة على كمثال 3.5 الشكل انظر، الأرض

 على الأساس من تعتمد لأنها ؛الاجتماعي التواصل وسائل لفهم أساسي شيء الاجتماعية

 .عليها الحفاظ بجانب الأشخاص بين وعلاقات تواصل كاتبش إنشاء

 النفس علم ضمنها من المجالات من العديد من الاجتماعية الشبكات تحليلات نتجت

 من العديد تقومو، ةالحديث الشبكات علم من اءوأجز الإحصاء وعلم المخططات ونظرية

 هذه تعارض من الرغم على الاجتماعية الشبكات سلوك بتوضيح الشبكات علم نظريات

 متجاهلين بهذا ويقومون علاقاتهم سير وكيفية البشر سلوك بتعميم يقومونحيث ، النظريات

 بعض إلا هي ما النظرياتو، تميزه التي صفاته ومتجاهلين حدا على فرد كل أهمية

 بإخراج وتقوم الاجتماعية الشبكات عن الرياضية العمليات بعض تجري التي الخوارزميات

 عمليات من كنوع الاجتماعية الشبكات تحليلات تدرج أن يمكنك ولذلك. معينة حلول

 .الاستقرائي المدخل عن ناتجة كونها مع حتى الاستنتاج

- شيء لكل خريطة ووضع قياس من يةالاجتماع الشبكات تحليلاتمن  نكتمكُّإن 
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 عن معلومات تقدم أن ًأيضا ويمكنها، ومكوناتها الاجتماعية التواصل وسائل يخص -تقريبا

 الشبكات تحليلات استعمال يمكنك كما.واسع نطاق على شبكاتالو العلاقات وبعض الأفراد

 الأفراد يكتسب فوكي، الاجتماعية التواصل لوسائل الأهمية ذات الأفكار لفهم الاجتماعية

 هذه تتطور وكيف بعضهم مع علاقات الأفراد ونيكَّ وكيف فيها الآخرين على التأثير

 التواصل شبكات في الأفراد سلوكيات على العلاقات هذه تؤثر وكيف، الزمن مع العلاقات

 من َّ أىلتحديد الاجتماعية الشبكات تحليلات تستخدم أن ًأيضا يمكنككذلك . الاجتماعي

 العلاقات يأو ًتأثيرا أكثر العلاقات يأو وصدي ًصخبا أكثرهم ومن ًتأثيرا الأكثر ادالأفر

 بين العلاقات قياس من التحليلات هذه ًأيضا تمكنك والشبكة هيكل على للحفاظ أهمية ذات

 كيف التحليلات هذه خلال من يمكنك المثال سبيل على، مختلفة اجتماعية تواصل شبكات

 في علاقاتها أو علاقاته شبكة على بادو موقع على بفرد خاصة ماعياجت تواصل شبكة تؤثر
 الاجتماعية الشبكات تحليلات وتعد. والعكس) وهكذا والعائلة الأصدقاء (الواقعية الحياة

 لتكوين الاجتماعي التواصل وسائل نوالعنيف نوالمتطرف يستعمل كيف لفهم كبيرة فائدة ذات

 في والمتاجرين المخدرات مهربي أعمال تطور وتوقع رللخط المعرضين الأشخاص مع علاقات
 في ينالمحوري الأشخاص على والتعرف الاجتماعي التواصل وسائل باستخدامهم البشر

 .ذلك من وأكثر المخدرات لتجار الاجتماعية الشبكات
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 في الاجتماعية الشبكات منصات وخاصة الاجتماعي التواصل وسائل ظهور لقد أسهم
 على العثور السهولة من الآن وأصبح الاجتماعية الشبكات عن البيانات من لةئها كمية إنتاج

 لاختبار الفيسبوك موقع من الباحثون هايتقيس ما ًعادة والتي، الانترنتلى ع البيانات هذه

 الاجتماعية الشبكات عن واسع بشكل المتاحة البيانات تفشي مع، الشبكات علم نظريات

 العصر صناعة في يساعد بخوارزميات سابقة محملة لبرامج تماعيةالاج الشبكات وتحليلات

 الاجتماعية الشبكات تحليلات تحدد التي النظريات من العديد هناك والشبكات لعلم الذهبي

 آلية أدوات بإنتاج تقوم الشركات من العديد وهناك مسبوق غير بشكل الآن اختبارها يتم

 .الاجتماعي التواصل منصات لىع الموجودة الاجتماعية الشبكات لتحليل

. ةالاجتماعي الشبكات بتحليلات القيام لكيفية دقيق بوصف الخامس الفصل سيقومو

 :التالية الخطوات خلال من للعملية عام بتوضيح سنقوم ذلك ومع

 .المشكلة بصياغة قم -1

 الخاصة البيانات وبالتحديد الاجتماعية الشبكات عن الصلة ذات البيانات بجمع قم -2

 . الأفراد بين العلاقات ونوعية وقوتها يكلباله

 الاجتماعية الشبكة رسم لأجل الاجتماعية الشبكات تحليلات برنامج في البيانات دخلأ -3

 .البيانات على الخوارزميات بعض لإجراء البرنامج استخدم -4

 .للمشكلة حل إيجاد أجل من الخوارزميات من المخرجات ومعايرة بمقارنة قم -5

 

 الفيسبوك موقع على الحالة تحديثات مثل اللغوي المحتوى في الأنماط دراسة هي

 النصية التحليلات تتضمن مجالات من وأدوات نظريات تطبيق هي و، النصية والرسائل

 والعاطفة اللغة تحليلات وتعد، الطبيعية اللغات ومعالجة والإحصاءات الحاسوبية واللغويات

 التي المختلفة اللغة معالجة وتحليلات أدوات مخاطبة أجل من لفريقا يستخدمها كمظلة

 هذا يقول الذي ومن هذا يقولون ولماذا، ختلافهما  علىالأفراد يقوله ما ترجمة على تساعد

 الشبكات تحليلات في وكما؟ عنه يتحدثون عما شعورهم وما بالضبط يقصدون وماذا

 على تحتوي أصبحت التي الاجتماعي التواصل وسائل في حدث الذي التفشي فإن الاجتماعية

 الأشخاص مختلف من ورسائل الخاصة والرسائل الحالة وتحديثات التغريدات من مليارات
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 وسائل لأن ؛والعاطفة اللغة تحليلات استخدام دعم في قد أسهمت العالم أنحاء جميع من

 على مستندة لالاتصا وسائل من وكثير الاتصالات على تعتمد الاجتماعية التواصل

 اللغة تحليلات و، تتم التي الاتصالات معنى لفهم أساسي التحليلات هذه فهم لذلك؛النص

 الأزمات ضحايا من المرسلة الرسائل صدور أماكن وتحديد فهم في للغاية مفيدة والعاطفة

 النسق تحديد أو، مشبوه مدون لتواجد المحتمل والمكان هوية على التعرف أو الإنسانية

 .كثيرة أخرى أشياء بجانب العنيفة الشغب أحداث مثل إجرامية لنشاطات صالخا

 من العديدو، والاستنتاج الاستقراء عمليتي من كلا والعاطفة اللغة تحليلات تتضمن

 بموثوقيات حلول وإخراج اللغة بمعالجة تقوم وخوارزمياتها والعاطفة اللغة تحليلات نظريات

 يقوم التحليلات من والقليل نجليزيةالإ اللغة معالجة على تتركز التحليلات ومعظم، مختلفة

 تحليلات أدوات من العديد وهناك، السواحلية اللغة مثل الغربية غير أخرى لغات بمعالجة

 من العديد بها والتي المهيكلة غير البيانات معالجة أو التعرف على قادرة غير والعاطفة اللغة

 .تغريداتهم في المراهقين يكتبها التي مثل الساخرة يقاتوالتعل والمصطلحات العامية الكلمات

 الحالية والخوارزميات الأدوات استعمال عليك فلازال حدث الذي التطور من الرغم وعلى

 .والاستنتاج الاستقراء طريق عن بك خاصة وخوارزميات أدوات إنشاء أجل من

 ذلك ومع والعاطفة اللغة تحليلات إجراء كيفية بالتفصيل السادس الفصل وسيتناول

 :التالية الخطوات خلال من للعملية عام بتوضيح سنقوم

 .المشكلة بصياغة قم -1

 .النصية المحتويات من هائلة كمية في المتمثلة البيانات بجمع قم -2

 في البيانات بإدخال وقم الحالية والعاطفة اللغة تحليلات أدوات ئمتهاملا مدى بتقييم قم -3
 .)ًمجانا أو تجارية بطريقة الأدوات هذه على لالحصو يمكن( ملائمتها حالة

 أو الأداة مةءملا عدم حالة في بك خاصة خوارزميات أو أداة إنشاء إلى ستضطر -4

 جديدة نظريات إنشاء أو القديمةالأدوات  تطوير طريق عن ماإ الحالية الخوارزميات

 على )بتوضيحها اًلاحق سنقوم التي (المتلازمة التحليلات إجراء أو الاستنتاج اَ َمستخدم

 .النصية البيانات

 .للمشكلة حل إيجاد أجل من الأدوات من المخرجات ومعايرة بمقارنة قم -5
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 ومتغير تابع متغير بين كبرأ بدقة أو شيء أي بين الارتباطات أو العلاقات دراسة هي

 أشياء بين العلاقات وتوضيح بكشف والانحدار الارتباط تحليلات وتقوم، أكثر أو مستقل

 المباشر غير أو لمباشرا ءسوا التأثير مدى تحديد من نكتمكَّلكنها و متفرقة ظاهرها في تبدو

 الوقت نفس في عليهما يؤثر ثالث شيء هناك كان ما إذا أو، البعض بعضهما على الشيئين لهذين

 دورات في الشخص لمهيتع ما أو هي التحليلات هذه تكون ما وعادة. حدا على  كلا أو

 .المجالات جميع في افتراضي كلشب استعماله ويتم الإحصاء

 فأنت، أخرى تحليلات ةأي عن والانحدار الارتباط تحليلات تختلف الدقة من ولمزيد

 بغض مميزين شيئين بين تجمع علاقات عن البحث تريد عندما الارتباط تحليلات تستعمل

 معاطف مبيعات بين علاقة هناك المثال سبيل على، البعض بعضهم على تأثيرهم كيفية عن النظر

 هذا ولكن، الآخر المنتج مبيعات فترتفع منتج مبيعات عترتف عندما، القفازات ومبيعات الشتاء

 المنتج ليشتري الشاري على يؤثر منتج شراء في السبب أن يعني لا فهذا، السببية يعني لا الارتباط

 .ينالمنتج بشراء الشاري قرار في تسببي الذي البارد الطقس ووه لاأ ثالث سبب هناك والآخر

 بين التنبؤية العلاقة وتوضيح الكشف تريد عندما الانحدار تحليلات باستخدام وتقوم

 يحدث الذي التغيير التنبؤية بالعلاقة ونعني، الآخر في احدهمأ تسبب عن النظر بغض شيئين

 بقيامك: مثال ؟الآخر المتغير سيتغير فكي توقع على يساعدك أن يمكن، ما متغير في

 الزيادة أن تخبرك معادلة هناك أن ستجد الشتوية والمعاطف القفازات مبيعات على بتحليلات

 ًأيضا وتخبرك، المعاطف تاعيمب في% 20 بنسبة بالزيادة ترتبط القفازات مبيعات في% 15 بنسبة
 .التنبؤية المعادلة دقة بمدى التحليلات

 فهم من ولابد، وانحدار ارتباط تحليلات تجري عندما السليم التفكير ستخداما عليك تحذير

 ما هو البارد الطقس أن لتحدد ومعرفتك لخبرتك استعمالك بجانب السببية العلاقة سير اتجاه

 .القفازات مبيعات ارتفاع فيما أسهمت  هي المعاطف مبيعات وليس المنتجات شراء في تسبب

 الاجتماعي التواصل وسائل بيانات لفهم أساسية أداة تلتحليلاا من النوعية هذه وتعد

 دعم أجل من التحليلات من النوع هذا استعمال تتوقع أن عليك ويجب، بها المخفية والأفكار
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 حالة فيو، متنوعة أشياء بين السببية والعلاقة الارتباطات وتوضيح وكشف أخرى منهجيات

 الحافلة هي الاجتماعي التواصل وسائل أن اعتبر والانحدار الارتباط تحليلات استخدامك

 ةيالبديه وغير البديهية الارتباطات توضيح يمكنك خلالها من التي البيانات تسلمك التي
 ارتباطات إنشاء أجل من للغاية مفيد التحليلات من النوع هذا والمختلفة الأشياء بين توالعلاقا

 علاقة وبناء بالمجاعات للتنبؤ الطقس وبيانات الجزئي الاقتصاد مؤشرات بين وعلاقات

 َوأيضا َ، عنيفة ممارسات وحدوث الاجتماعي التواصل وسائل في معينة رسائل بين سببية
 والعاطفة النائية المناطق في المخدرات تهريب نشاطات بين سببية علاقة وجود صحة تحديد

 .الأخرى الأمور من وكثير المناطق هذه لسكان اللحظية

 بجانب وانحدارية ارتباطية تحليلات إجراء كيفية بالتفصيل السادس لفصلا سيتناولو 

 عام بتوضيح سنقوم ذلك ومع، الانحدارية والتحليلات الارتباطية التحليلات بين التفريق

 :التالية الخطوات خلال من للعملية

 .المشكلة بصياغة قم -1

 .أفضل كان كلما المعلومات كمية زادت وكلما، اللازمة البيانات بجمع قم -2

 .وانحدار ارتباط تحليل أداة إلى البيانات بإدخال قم -3

 .اَ َموجود الارتباط كان ما إذا بتحديد والمخرجات بتحليل قم -4

 بين تنبؤية علاقة هناك كان ما إذا لتحديد الأداة ًمستخدما انحداري تحليل بإجراء قم -5

 المتغيرات

 تجاهالا تحديد أجل من ومعرفتك كبخبرت بالاستعانة قم التنبؤية العلاقة وجود حالة في -6

 .للعلاقة السببي

 

 العلاقات اكتشاف على بالتركيز يقوم الذي والانحدار الارتباط تحليلات من نوع هو

 النشاطات كمية أو الحركة حجم في والتغير السلوكيات أو الأحداث بين والتنبؤية الترابطية

 تتضمن والتي، حجمية تببيانا يلي ما في ستعرف يوالت، الاجتماعي التواصل منصات على

. معين مكان من النصية الرسائل وعدد معينة كلمة بذكر تقوم التي اليوم في التغريدات عدد

 منصات تفضل والمحتوى ببيانات مقارنة الحجمية البيانات عن معلومات جمع السهل ومن
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 .ونجاحها شعبيتها مدى إظهار أجل من البيانات هذه مثل توفير إلى الاجتماعي التواصل

 الأفكار لقوة ًنظرا والانحدار الارتباط وتحليلات الحجمية التحليلات بين بالفصل نقوم

 ويكشف، بالأمن مرتبطة لالمشاك عن وتكشف والنشاطات الحركة تحليل من تنتج التي

 عن فريدةال الانخفاضات أو الارتفاعات على والتركيز الحجمية البيانات في التغيرات فحص

 أهمية ذات الفريدة الأحداث فإن الأمني للعالم وبالنسبة، نوعها من فريدة أحداث وجود

 كل يحدث لا وهذا طبيعية وكوارث إرهابية وتفجيرات أهلية حروب في تتمثل لأنها؛ كبيرة

 الحادة الانخفاضات على التعرف: منها أشياء عدة في مفيدة الحجمية التحليلات كما تعد، يوم

 المكان هذا في منيأ تهديد عن ليكشف ما مكان في الاجتماعي التواصل وسائل نشاطات في

 تهريب وتجارة نشاطات في بالارتفاع بلدين بين الاتصالات في الارتفاعات يربط ًوأيضا

 .أخرى أشياء بجانب المخدرات

 ذلك ومع، حجمي بتحليل القيام كيفية بوصف بالتفصيل السادس الفصل سيقومو

 :التالية الخطوات خلال من للعملية عام بتوضيح سنقوم

 .المشكلة بصياغة قم -1

 لا اَ َأوقات ةومتضمن متعددة أوقات في الحجمية البيانات بينها من اللازمة البيانات بجمع قم -2
 .المشكلة مدى تضمنت

 الأساس حجر وضع أجل من الأوقات كل في المجمعة الحجمية البيانات باستعمال قم -3

 هذه انخفاض أو ارتفاع في وتتسبب الطبيعية البيانات تصف التي ميةالحج للبيانات

 .الطبيعية البيانات

 ذات الأوقات من الحجمية البيانات مقارنة أجل من حجمي تحليل أداة باستعمال قم -4

 .ًسابقا الموضوع الأساس على بناءا حدث الذي الشاذ التغيير بتحديد وقم، الأهمية

 في التغييرات بين علاقة لتكوين وخبرتك معرفتك باستغلال قم شاذ تغيير هناك كان إذا -5
 . ما ٍسلوك أو ما ٍحدث مع الحجمية البيانات

 أو التنبؤية تالعلاقا وجود تحديد أجل من والانحدار الارتباط تحليلات باستعمال قم -6

 .الحدث أو والسلوك الحجمية البيانات في التغييرات بين الارتباطية
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 بيانات على التحليلات من أخرى أنواع واستعمال إيجاد على متكرر بشكل نحثك نحن

 وقوية مثيرة ةتحليلي منهجيات اكتشاف أجل من رائعة طريقة وهنالك، الاجتماعي التواصل

 لواقعا في  ووالبيئي والبيولوجي النفسي المجال مثل أخرى مجالات باستكشاف تقوم نأ وهو

 في تغيرات بقياس البيئة علماء قام كيف عن قراءتنا دبع الحجمي التحليل استعمال في بدأنا قدف
 الحجمي التحليل تعبير باستعارة قمنا لقدو، فريدة بيئية أحداث عن ليكشفوا السكان حجم

 التحليلب يقومون فضائية كائنات وجود إمكانية يدرسون الذين والعلماء، الكيمياء علم من

 لوجود دليل عن البحث لأجل الكيميائية المركبات في التغييرات تحديد أجل من الحجمي

 .حياة

 لتحليلات أفضل فهم أجل من أخرى مجالات في الشبكة علم تطبيقات بقراءة عليك

 هذا بمصادفة قمنا ولقد، التحليلات لهذه أقوى خوازميات وتطوير الاجتماعية الشبكات

 شرح في الشبكات علم ساعد وكيف العصبية الشبكات عن قراءة بعد التحليلات من النوع

 انتباهنا جذب وكذلك، العلاقات على والأعصاب الأعصاب على العلاقات تأثير وتوضيح

 الولادة حديث مجال وهو الحشد علم عن القراءة بعد والانحدار الارتباط تحليلات قدرات

 بعلم والعالم الفيزيائي العالم قام لقد و ،نظمةللأ المعقدة والهياكل السلوكيات فحص يتضمن

 قوانين عن الكشف أجل من والانحدار الارتباط تحليلات من العديد باستعمال التعقيدات

 الاختراع وبراءات والدخل الإجمالي المحلي والناتج السكان عدد بين تربط وشيقة مدهشة

 البلاد أو الصين أو ريكيةالأم المتحدة الولايات كانت سواء مدينة ةلأي الجريمة ومعدل

 ستجد ما مدينة حجم مضاعفة حالة في ه أنالغرب وجد وقد، آخر مكان أي أو الأوروبية

 القوة على الضوء تسلط الغرب اكتشافات. الآن بذكرهم قمنا نالذي من أي في زيادة

 .للمدن الاجتماعية الشبكات به تتمتع التي والتأثير ساسيةالأ

 بتناول سيقوم 12 ال الفصل أن فستجد أخرى مجالات لدراسة الوقت تملك لا كنت إذا

 وسائل بيانات مع استخدامها يمكن أدوات ًيضاأو معقدة ولكنها شيقة ةتحليلي منهجيات

 :تتضمنو الاجتماعية التواصل
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 بكاتشوال للأشخاص افتراضية رمزية صورة إنشاء يتم – للعميل نموذج عمل §

 مع والتجاوب مختلفة وبيئات مواقف في لوكياتهملس نموذج عمل أجل من الاجتماعية

 عن بيانات الاجتماعي التواصل وسائل وتوفر، بيئاتهم في تحدث التي التغيرات

 .الرمزية الصورة تصميم أجل من الاجتماعية والشبكات الأشخاص

 الموارد وتوزيع المدن هياكل بإمكان كيف يكشف – المكانية الجغرافيا شبكات تحليلات §

 .محددة مناطق في عنيفة أو إجرامية نشاطات حدوث لاحتمالية تنبؤ وضع على عدتساأن 

 المواقع عن تمعلوما الجماعي شدالح ومنصات الاجتماعي التواصل وسائل وتوفر

 .الصلة ذات العناصر وتوزيع

 بصفات الاجتماعي التواصل وسائل مستخدمي من ملايين تجميع -الجماعية التحليلات §

 .المجهودات على والتركيز الاجتماعية الشبكات تحليلات على لتركيزا أجل من مختلفة

 ساسيةالأ المنهجيات تعلم عليك يجب ةمتقدم منهجيات ةأي عن نتكلم أن وقبل

 بالتفصيل شرحال طريق عن التحليلات عن معلومات توفير في الخامس الفصل وسيستمر

 ؟الاجتماعية الشبكات تحليل إجراء يمكنك كيفو

 

 .المشاكل كل وليس لمعظم حلول إيجاد على تساعدك منظمة عملية هو التحليلي §

 في مساعدتك أجل من سريع بشكل تحليلات إجراء في مساعدتك على الكتاب يركز §
 .الأكاديمية الصحف في لتنشرها وليس العمل

 ويجب، صحيح بحل الخروج أجل من والأمانة بالدقة التحليل يتميز أن الضروري من §

 .عنه البعد يجب ماع والابتعاد فعله يجب ما تباعإ

 العمل يتم التي المشكلة صياغة تتضمن التي التمهيدية بالعملية كلها التحليلات تبدأ §

 وجمع شيقة ونظريات حلول استكشاف بجانب ًأيضا عليها النطاق وتضييق اعليه

 لموجودةا والنظريات الحلول تدعم اعندم فقط فرضيات  وإنشاءالصلة ذات البيانات

 .الفرضية هذه ًبقاتمس
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 تريد التي الاستدلال طريقة على بناء التمهيدية العملية بعد المنهج اختيار دور يأتي §

 .استعمالها

 البيانات هذه في الأنماط على والتعرف البيانات إلى يميل مدخل الاستقرائي الاستدلال §

 .أخرى لبيانات شرح رتوف أن يمكن التي نظريات إلى لتتحول الأنماط تقنين ثم ومن

 مثبتة وفرضيات نظريات تطبيق ويتضمن النظريات إلى يميل ىالاستنتاج الاستدلال §

 .النظريات أو الفرضيات صحة اختبار أجل من بيانات على

 .الاستدلال طريقتي من اَ َمزيج التحليلات معظم تتضمن §

 .التحليلات منهجيات من أنواع ةأربع على الكتاب هذا يركز §

 بالانترنت المتصلة الاجتماعية الشبكات دراسة ةالاجتماعي الشبكات ليلاتتح تتضمن §

 .الاجتماعية الشبكات هذه ونتكَّ التي والأفراد والعلاقات المتصلة وغير

 منصات في اللغوية المحتويات في الأنماط على التعرف والعاطفة اللغة تحليلات تتضمن §

 .والسلوكيات لأحداثا اَ َ حولأفكار تكشف التي الاجتماعي التواصل

 السببية والعلاقات الارتباطات تحديد والانحدارية الارتباطية التحليلات تتضمن §

 .ومتنوعة مختلفة عوامل بين باشرةالم وغير المباشرة

 بين باشرةالم وغير المباشرة السببية والعلاقات الارتباطات الحجمية التحليلات تتضمن §

 .الاجتماعي التواصل منصات على لبياناتا ونشاطات وحركة والأحداث السلوكيات
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 بهذا المتعلقة البيانات من ضخمة كمية فقط يتطلب لا الاجتماعي الإعلام تحليل إن

 . مختلفة أخرى مجالات نع بيانات ًأيضا يتطلب ولكن، المجال

 إلى العالم مستوي على الاجتماعي الإعلام لوسائل ًاراانتش الواسع الاستخدام أدى كما

 البيانات هذه معظم أن غير، )Petabytes (بالبيتابايت تقدر البيانات من كبيرة كميات إنتاج

 . تحليلك أو بهدفك صلة أو علاقة لها ليست

 لها التي البيانات ومعالجة إيجاد من لابد الاجتماعي للإعلام للوصول أنه المعروف ومن
. والطاقة الجهد من الكثير بذل دون ذكي وبشكل ٍكاف ٍنحو على بذلك وعلاقة صلة

 وما، الاجتماعي الإعلام يشكله ما على الفصل هذا في نتعرف سوف، الهدف إلى وللوصول

، بيانات من إليه تحتاج ما لتقرر العملية هذه تفاصيل ًوأيضا، بها علاقة لها التي البيانات هي
 هذا في نناقش وسوف، وإدارتها وتخزينها وتنقيتها البيانات هذه تجميع كيفية وصف وكذلك

 إعلان شراء وكيفية بك الخاص البيانات نظام وإدارة بناء في والعواقب الفوائد الفصل

 ذلك وليس، الفني والذكاء الفطنة يتطلب البيانات تجميع جهاز إنف، الواقع وفي، تجاري

 بشكل تفيدك سوف "الاجتماعي الإعلام لوسائل ناتالبيا وإدارة تجميع"ن إ بل، فحسب

  الفصل  

 4  
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 واستخدام اختيار في مناسب بشكل تساعدك وسوف، وتوقعاتك تحليلاتك في رائع

 . البيانات تجميع تكنولوجيا

 :فهم بيانات وسائل الإعلام الاجتماعية

 ةبالإضاف المستخدمين من المقدم المحتوي كل هي الاجتماعية الإعلام وسائل بيانات تعد
 محتوي ويشتمل، الاجتماعية الإعلام وسائل منصات على الموجودة المراسلة بيانات إلى

 الموجودة الفيديو مقاطع، كذلك، كيوزون في واليوميات الفيسبوك في الصور على المستخدم

 غير البيانات هذه معظم وتكون. ذلك من وأكثر، تويتر على التغريدات ًوأيضا، اليوتيوب على

، ًفمثلا. سابقة ةيمعرف قواعد يتبع لا منها الأكبر الجزء أن يعني مما، مدروسة وغير منظمة
 ولا العامية باللغة مليئة بكلمات تويتر على يغرد أن ماليزيا في ًعاما 15 عمره لشخص يمكن

 اللغة بقواعد التغريد يمكنه اَ َعام 60 عمره المتحدة المملكة في وآخر. اللغة قواعد يتبع

 كل فإن، اَ َحرف 140 على الأقل على انيحتوي ييننص كونهما عن النظر وبغض. ثاليةالم الإنجليزية

 . ًتماما اَ َمختلف  ََشكلا تأخذ سوف الغالب في تغريدة

 على المحتوي مدروسة غير أو المنظمة غير البيانات مفهوم أن الاعتبار بعين ًأيضا يؤخذ

 أن نجد، ًفمثلا. المشتركة الأرضيةو القواسم من قليل على تحتوي أن يمكن مختلفة منصات
 . ان اللينكد على دعوة عن ًتماما مختلفة الأوركت على صورة

 ةأي أو منشوراتهم ومحتوي المستخدمين حول المعلومات هو): البيانات (المعلومات دليل
 . البيانات حول بيانات، أخرى كلمات

 الموقع ًأيضا تشمل وإنما، هنرا الذي المحتوي فقط الاجتماعي الإعلام بيانات تشمل ولا

 اليوميات فيه رفعت الذي والوقت، الفيسبوك على الموجودة الصورة تلك التقاط فيه تم الذي

 أعادوا الذين الأفراد عدد كذلك، اليوتيوب علي الفيديو مشاهدات وعدد، كيوزون على

  .وأكثر، 5هاي على الفرد لدى الموجودين الأفراد وعدد، تويتر على ’التغريد

 منذف، سريع بمعدل اًّيومي يكبر المعلومات ودليل المستخدمين محتوي كمية أن ونجد

 بشكل الكمية هذه وتكبر، البيانات من تيرابايت 8 الواحد اليوم في يولد تويتر كان، فقط عامين

 البيانات جميع ًوأيضا، الأيام هذه في الموجود الاستخدام الاعتبار بعين تأخذ عندما ضخم
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 أن نجد، النهاية وفي، المعلومات ودليل الاجتماعية الإعلام وسائل منصات على ةالموجود
. تحليلكل لإكما إليها تحتاج قد صلة ذات بيانات أية يتضمن عندما أكبر بشكل يتسارع النمو

 الجغرافية والخرائط، والمناخ الطقس عن معلومات على تشتمل أن البيانات لهذه ويمكن

 البحرية القرصنة وحوادث الإرهابية الهجمات على تحتوي أن يمكن ًأيضا وكذلك، المكانية

 القرصنة بيانات أن الاستنتاج يمكنك كما. ذلك من وأكثر، الديموغرافية والإحصاءات

  hi5 .في الموجودة تلك عن مختلفة تكون البيانات هيكلة فإن وبالتالي، اًضّجد مختلفة البحرية

 هذه كل لوصف باستمرار الأشخاص يستخدمها لتيا الكلمة تلك هي) كبيرة بيانات(

 من كبيرة كمية (الكثيرة البيانات واستشعار استخدامن إ حيث، المنظمة وغير المعقدة البيانات

. مستحيلة ليست ولكنها، صعبة مهمة الوقت نفس في وهو للتحليل اَ َّضروري يعد) البيانات

 كونه عن ًقريبا البيانات من بيرةك بكميات الاتصال ًخصوصا يتوقف سوف، الحقيقة فيو

 من الكثير وتقوم، فترة بعد بسيطة بيانات ويسمونها عليها الأشخاص يعتاد وسوف مشكلة

 تقوم وسوف، بالبيانات الصلة ذات التكنولوجيا صناعة في كبير تقدم بإحراز المنظمات

 بكمية الاتصال ةلكيفي الطريقة إيجاد في تبدأ أن الآن عليك ويجب، منهم الكثير باستكشاف

 غير زلت لا وأنت مكان كل في موجودة التكنولوجيا هذه صبحتُ أن قبل البيانات من كبيرة

 . للعصر مواكب

  بالخطواتالعملية تنفيذ تطلبي البيانات من كبيرة كمية مع التعامل أو الاتصال فإن وعموما

 : الآتية

 الكمية معرفة ًوأيضا البيانات من إليه تحتاج ما معرفة أي: الاحتياجات مجموعة تحديد -1

 . عليها للحصول إمكانية هناك كان وإذا، البيانات هذه يمتلك ومن، المطلوبة

 اً تجاري المتاحة والبيانات، والمتداولة ًحاليا الموجودة البيانات تحميل: البيانات جمع -2
 . مختلفة ووسائل طرق باستخدام

 قمت التي البيانات في اَ َخلط تمثل والتي لفائدةا عديمة البيانات بإزالة قم: البيانات تنقيح -3

 . بجمعها

 بيانات قاعدة في وذلك ؛بتنقيحها قمت التي البيانات بحفظ قم: البيانات وإدارة حفظ -4

  .الحاجة عند بسهولة إليها والوصول الإضافة من نوالآخرو أنت تتمكن بحيث ومرنة آمنة
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 وأدوات لىآ نظام إنشاءب تقوم أو، للبيانات ياليدو بالتحليل تقوم أن مافإ: البيانات تحليل -5

 الفصول في تستكشفها وسوف، التحليلية المنهجيات في ستخدمتُ أن لها يمكن تحليلية

 توضح وسوف. تواجهك سوف التي للمشاكل حلول لإيجاد وذلك ؛)6، 5 (القادمة

 . أوضح بصورة الخطوات كل القادمة الفصول

 إلى الثانية الخطوة من الخطوات لإكما وتستطيع. برمتها العملية 4.1 شكل ويوضح

 وسائل على ًاَّتجاري فرةاالمتو والبيانات التحليل برامج من العديد طريق عن الخامسة الخطوة

 اختيار ونترك للتقييم ننتقل سوف الآن و.أثر أي تترك أن دون من وذلك؛ الاجتماعية الإعلام

 كنت إذا سواء عملية خطوات لخلا التوضيح نريد، البداية في ولكن، لاحق لوقت البرامج

 التقييم تفهم سوف وبالتالي، فني أو تقني فريق مساعدة طريق عن أو بنفسك بها القيام تنوي

 أنه إلى الإشارة يجب كما، البيانات وإدارة تجميع خلف الموجودة والمفاهيم المختلفة والتقنيات

 ببناء يقومون الذين التقنيين والمطورين ينللمبرمج ليس الكتاب هذا أن ًجيدا تدرك أن عليك

 باتخاذ يقوم أو المطورين يدير أو يعمل الذي الشخص تكون أن منك ونتوقع، النظام وتشفير
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 فيما يجري ما تدرك أن عليك  كما انهاًَّتجاري فرةاوالمتو المتعلقة البرامج بشراء الخاص القرار

 بك الخاصين المطورين تقييم في قدراتك من نَّستحُ سوف والتي، كهذه أنظمة إنشاء يخص

 . البرامج شراء في قدراتك وكذلك

 ترغب كنت إذا وذلك ؛القادمة الأجزاء في إليها المشار التعليمات باعات يرجى: فرعية ملاحظة

 إليها المشار التعليمات اتبع، تلقائيا البيانات لتحميل البسيطة السريعة الطرق بعض ترميز في

 . والإرشادات الأوامر من الكثير تحوى فهي الكتاب هذا من لقادمةا الفصول في

 :الاحتياجات تحديد وتجميع

 بالنسبة الكبيرة البيانات تعنيه ما تحدد أن إلى تحتاج، الكبيرة البيانات مع بالتعامل تبدأ أن :قبل

 حالات في ولكن بالغرض تفي سوف البيانات من صغيرة كمية، الحالات بعض في إليك

 البيانات من واحد موضوع، ًأيضا الحالات بعض في والبيانات من الكثير تحتاج سوف رىأخ

 يعتمد وهذا، متعددة مواضيع إلى تحتاج سوف أخرى حالات في ولكن ٍكاف سيكون

، تستخدمها التي التحليلية والوسائل المنهجيات، حلها تريد التي المشكلة على ويتوقف
 البيئية القيود وكذلك، بها ترغب التي أو تطلبها التي الدقة، تمتلكها التي والمصادر الوقت

 من إليه تحتاج ما وتجميع لتحديد، حال كل على والبيانات معالجة أثناء تواجهك التي

 : الآتية الأسئلة على الإجابة عليك يجب، البيانات

 .مشكلتك؟ بحل تقوم سوف التي البيانات هي ما §

 .ك؟لذل الكافية البيانات كمية هي ما §

 .البيانات؟ هذه يمتلك من §

 .البيانات؟ تلك كؤإعطا يتم سوف هل §

 نكأ تتوقع لا و، الأسئلة هذه كل على بالإجابة تقوم كيف الفصل هذا لك يشرح سوف

 أي تحديد طريق عن الأسئلة على بالإجابة قم بل، متسلسل بشكل الأسئلة على بالإجابة ملزم

 في ملحوظ تأثير الأسئلة أحد على للإجابة يكون وسوف. للإجابة عليك أسهل الأسئلة
 سبيل على و، للأسئلة أخرى بإجابات الإتيان على يرغمك وسوف، آخر سؤالـ على الإجابة

 هذا فإن، اهتمام ذات معينة منطقة بشأن أو البيانات مواضيع بشأن علم على نكأ لو، المثال

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 11:06 AM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 1539329 ; Brooks, Hugh, Gupta, Ravi,    .;      
Account: ns063387



  124  

 

 

 بحل تقوم سوف التي البيانات هي ما": السؤالـ على إجابتك كبير بشكل يحدد سوف

 المشكلة في نهجك كامل بشكل يعرقل سوف واحد لسؤا على الإجابة. "مشكلتك؟

 . التالي المثال باعتبار. آخر ومنهج طريقة إيجاد على وسيساعدك

 :كولومبيا ريف في صراع: البيانات وتجميع تحديد على مثال

 لتحديد الاجتماعي التواصل مواقع في الأشخاص يقوله ما استخدام تريد إنك تخيل

 بأن مدرك وأنت ؟لا أم كولومبيا ريف في معينة منطقة في صراع حدثقد  كان إذا ما ومعرفة

 الاجتماعية الإعلام وسائل منصات على تعمل الحكومية غير المنظمات من العديد هناك

 خلالـ من السؤالـ على للإجابة واحد طريق ديبتحد وقمت، المنطقة في مختلفة لأسباب

 في اَ َمفاجئ اَ َتغير هناك أن افتراض وعلى، سابقة دراسات إلى وبالاستناد .الحجمي تحليلال
 حدث شيء ثمة أنه يخبرك فهذا، منها قريبة أخرى بمنطقة مقارنة معينة منطقة في الحبوب سعر

 لأن ؛والصراع بالأمن علاقة له يكون ربما الشيء هذا أن الاستنتاج ويمكنك، المنطقة هذه في

 بعضها من المناطق تقارب وبسبب، فيها الصراعات من الكثير بحدوث معروفة المنطقة هذه

 معدل نفس وكذلك الطبيعية للكوارث المائل الطقس نفس تمتلك المناطق هذه أن تجد البعض

 المشكلة؟ بحل ستقوم التي البيانات هي ما: السؤال هذا نفسك اسأل البداية وفي، الصحة

 من طويلة لمدة معينة مناطق في الحبوب أسعار حول لبيانات تاجتح نكأ تحديد في ستنجح

 . الزمن

 لجمع تحتاج نكأ بتحديد ستقوم البيانات؟ من الكافية الكمية هي ما: التالي والسؤالـ

. لليوم أشهر خمسة مدار على وذلك ؛مناطق خمس في الحبوب أسعار عن يومي تقرير مائة

 على بالتعرف قمت نكأ تجدسوف ف البيانات؟ هذه تلكيم من: الثالث للسؤالـ نتقلت وعندما

 وتقوم السعر تحدد حكومية غير محلية منظمة قبل من إدارتها يتم، مثيرة اجتماعي إعلام منصة

 الحبوب ببيع المنصة تقوم المقابل وفي محدد سعر على نوالكولومبي نوالمزارع مع بالاتفاق

 . بهم الخاصة

 ذلك وعلي، منطقتهم في الحبوب أسعار متوسط ومبيينالكول المزارعين استقبل: الرد

 وبالتالي، اَ َمنخفض أو للغاية اَ َمرتفع سعره كان إذا وما عليه هو وما السوق حالـ يعرفون فإنهم
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 شهرين منذ العمل بدأت أنها واكتشفت الأسعار لمنظومة قرب عن بالنظر قمت نكأ تجد

، جديد من عليه والإجابة السابق لللسؤا الرجوع إلى ستحتاج نكأ ًأيضا تجدوسوف ، فقط
 إضافي لوقت بالعمل البيانات في النقص بتعويض قم الكافية؟ البيانات كمية هي ما

 تقرير ألف السعر منظمة تمتلك، الحظ لحسن، اليومية التقارير من أكبر كمية على والحصول

 هذه بإعطاء سيقومون هل: إذن لوالسؤا، مناطق خمس في معينة حبوب أسعار عن يومي

 يحبون لا نهمإ: قالوا. رفضوا للأسف ولكن مهذب بشكل منهم بطلبها قمت أنت البيانات؟

 قمت وأنت. ومنشورة متاحة البيانات بعض جعلوا ذلك إلى بالإضافة، حكومتك مع العمل

 لبعض الأسبوعي الأسعار متوسط فقط وجدت ولكنك للعامة المنشورة بياناتهم في بالنظر

، الحجمي بالتحليل للقيام كافية غير البيانات من الكمية هذه أن وقررت، المنطقة في الحبوب
 الأمن مشاكل أن لو ًلاحقا وتحدد تقرر وسوف، جديد من البدء سوي خيار أي تملك لا أنت

 بالتعرف وقمت، البيانات من أخرى أنواع تحليل خلالـ من معينة مناطق في موجودة والحماية

 الصحة أمراض عن بالاستفسار تقوم والتي للأمراض "أم" تسمي يةحكوم غير منظمة على

 خدمات لتقديم المعلومات باستخدام الحكومية غير المنظمة هذه وتقوم، الكولومبي الريف في

، الصحة مشاكل في التغيرات تحليل طريق عن أنهف لاحظت وكما. لعملائها تشخيصية
 الأمنية المشكلة مثل الكولومبي الريف منها يعاني التي الصعبة الأوضاع على التعرف يمكنك

 لالسؤا على بالإجابة قمت قد بالفعل فأنت، ذلك على ًوبناء، المناطق بعض في والحماية
 الريف في الصحية الأحوالـ عن وبيانات معلومات إلى بحاجة نكأ تعرف الآن وأنت، الأول

 . بعناية تبقيةالم ةالثلاث الأسئلة على بالإجابة قم، ًمجددا. الكولومبي

 

. واحدة مشكلة بحل للقيام ومختلفة متعددة لمواضيع بيانات ستحتاج نكأ توقع

 فيجب، بها تؤثر العوامل من وكثير، للغاية معقدة بها المتعلقة والتصرفات الأمنية الأحداث

 على، العوامل هذه بعض الاعتبار بعين تأخذ أن المشكلة بحل ستقوم التي البيانات على

 العوامل هي ما لتحديد المشكلة موضوع عن ومعرفتك إبداعك باستخدام قم، الأقل

 تحتاج التي البيانات نأبش لتفكيرإن اف، ذلك إلى بالإضافة ؟المشكلة بهذه المتعلقة والمتغيرات
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 البيانات من ذلكو ؛متعمد غير بشكل والإرهاق بالتعب إصابتك احتمالية من يقلل إليها

  .علاقة لها ليس التي

 الشرق في الموجودة السلمية الاحتجاجات بأن التنبؤ في بالنظر، المثال سبيل على

 تلعب أن الآتية العوامل تستطيع، الأولى للوهلة، والثورات البراكين تفجر سوف الأوسط

 كثافة، الحكومة نظر في الاحتجاجات، الحكومة وقوة سلطة: المشكلة لسلوك التنبؤ في اَ َدور

 توجد، الحظ لحسن. ذلك من وأكثر، الاحتجاجات هذه على الحكومة رد، الاحتجاجات هذه

 سوف وهذا، الثورات ميلاد وعن الحشود تصرفات عن الافتراضية النظريات من العديد

 هذه أن تخيل، الحلول وكذلك المشكلة على تؤثر التي العوامل عدد بتقليل لك يسمح

 فهم وكذلك، والمحتجين للاحتجاجات السكانية للخصائص العوامل عدد تقلل النظريات

 أو العاملين هذين عن بيانات جمع إلى تحتاج فإنك ذلك على وبناء، المحتجين على الحكومة رد

 بيانات تشمل ربما العوامل هذه بشأن معلومات تقديم تستطيع التي البيانات أن .المتغيرين

 موقع على تحدث كانت التي الاستجابة وتذكر، روتيني بشكل كومةالح تجمعها التي التعداد

 متاحة التغريدات تكن لم وإذا. إليها تحتاج التي البيانات نوع هو ما تحدد أنت، الآن وتويتر

 تكون والتي بالمحتجين الخاصة والمنشورات الفيديو مقاطع في النظر يمكنك، تويتر على

 عنف توضح التي الفيديو مقاطع من العديد بنشر امواق أنهم ولو. اليوتيوب على موجودة

 مرور مع وعليهم الحكومة لرد المحتجين فهم استنتاج فيمكنك، المحتجين ضد الحكومة

 سوف التي البيانات نوع ومعرفة تحديد سرعة في البديهي حدسك بتنمية تقوم سوف، الوقت

 القضايا معرفة ًوأيضا، نوالمكا الأشخاص عن المعرفة بمسبق، مشكلتك حلعلى  تساعدك

 حدسنا بتنمية قمنا لقد. البديهي لحدسك كبيرة بتنمية تقوم سوف الأشياء فهذه، صلة لها التي

. والحماية الأمن مشاكل مجموعة حل ة فيكبير علاقة لها التي البيانات نوعية بشأن، البديهي

 لحل بكثرة إليها تاجتح سوف التي البيانات أنواع من قائمة تجد وسوف 4.1 جدول في انظر

 .الخمس المشكلات مجموعة

 

 عندما ًخصوصا دقيق أو معين َّبحد يرتبط لا البيانات من الكافية والكمية الحجم تحديد

  الذيمن متأكدين ليسوا الإحصاء علماءن فإوبصراحة، ، الاجتماعية الإعلام بوسائل الأمر يتعلق
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 :المشاكل مجموعة لحل البيانات لأنواع لمثا :4.1 جدول

 مجموعة المشاكل نوع البيانات

،  المستخدمين ومتابعيهمأصدقاء، قائمة تقارير المستخدمين
 . مجموعات المستخدمين

فهم تنظيم الشبكات 
 .الاجتماعية

 الأوقاتكم عدد ، مجموعاتهم،  المستخدمين ومتابعيهمأصدقاء

 بقراءةمن يقوم ، آخر أحدسلة التي يقوم فيها المستخدم بمرا

 .هذه الرسائل

 الأشخاصالتعرف على 

 .والعلاقات الرئيسية

عدد المرات التي تم ، باتاالإعج، التقارير، إعادة التغريدات
 . إضافته للاهتماماتأوفيها مشاركة المحتوي 

 .الأفكارتحديد انتشار 

التصرفات السابقة للأشخاص ذات الصلة بالإحصاءات 
والعوامل السياسية ، والقيود الجغرافية المكانية، ةالسكاني

 . الاجتماعيةالإعلامًتتغذي عليها حاليا وسائل ، والاجتماعية

 .فهم وتوقع التصرفات

التصرفات السابقة للأشخاص ،  السابقةالأحداثمعلومات 
، والقيود الجغرافية المكانية، ذات الصلة بالإحصائيات السكانية

ًتتغذي عليها حاليا وسائل ، والاجتماعيةوالعوامل السياسية 
 . الاجتماعيةالإعلام

 .الأحداثفهم وتوقع 

 

 الإحصائي التحليل في المثالية الناحية فمن. الشكل بهذا الاجتماعي الإعلام وسائل جعل

 لك العينة العشوائية تضمن وأن، البيانات من عينة أو عشوائية مجموعة تجميع تريد، التقليدي

 علىو مضللة أو خاطئة استنتاجات إلى تقودك أن الممكن من والتي، البيانات في التحيز عدم

 وعلي، بطبيعتها منحازة فإنها وبالتالي عشوائية غير الاجتماعي الإعلام بيانات فإن، حال كل

 ،الاجتماعية الإعلام وسائل تستخدم الأشخاص من فقط معينة َا َأنواع فإن، شعبية كونها من الرغم
 أخذه إذا يجب التحيز بهذا وبالاعتراف، مميزة سلوكية اَ َأنماط الأشخاص هؤلاء تلكيم وربما

 .تحليلك خلالـ من إليها توصلت التي النظريات أو الاستنتاجات قوة في النظر عند بالاعتبار

. محدودة أو ناقصة الاجتماعية الإعلام وسائل بيانات تكون، الحالات من العديد فيو
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 اعتبارك من ًوأيضا جمعها تستطيع التي البيانات كمية من الواقع أرض على الحقائق فتحد

 في الاجتماعية الإعلام وسائل الأشخاص من البلايين يستخدم. الكافية البيانات لكمية
 الذين يقومون الأشخاص من مئات بضعة فإن الريفية المناطق في ولكن، المتحضرة المناطق

 أو المحددة الأحداث مثل، أخرى حالات في و، الاجتماعية الإعلام وسائل باستخدام

 قد قاموا الأشخاص من قليلة كمية، ربما. متاحة تكون البيانات من قليلة كمية فإن، الخاصة

، ًوأيضا، البيانات من كافية كمية أنت تعتبره ما يحدد سوف وهذا، الحدث هذا على بالتغريد
. الاجتماعية الإعلام وسائل بيانات من ضخمة كمية نسيت أو فوت قد نكأ تلاحظ لا ربما

 غير كلمات من سرية هاشتاجات باستخدام المتظاهرون قام، العربي الربيع ثورات أثناء

 هذه بشأن تعلم تكن لم إذا. الاحتجاجات حول المعلومات لمشاركة مفهومة أو معروفة

 لتفهم إليها بحاجة أنت ومهمة حرجة معلومات تفقد أو تفوت سوف فإنك، الهاشتاجات

 . الاجتماعية الإعلام وسائل باستخدام الاحتجاجات بتنظيم المتظاهرون قام كيف

 تحديد يمكنك أنه إلا، الاجتماعي الإعلام بيانات مع التعامل صعوبة من بالرغمو

 فإن وكذلك، الكافية البيانات كمية تحديد في تساعدك التي الإرشادية الخطوط بعض

 تستطيع ما بقدر البيانات بجمع قم، عام بشكل، التحليل وعن على تعتمد الإرشادية الخطوط

 والإحصاءات المعاصرة الآلية الحواسب وتستطيع، لذلك ومصادر وقت من لديك ما وبقدر

 وكلما، تمتلكها التي البيانات كمية زادت كلما، البيانات من النقاط بلايين مع التعامل المبرمجة

 نسبة لديك تَّقل كلما) عديدة مصادر ومن وعةمتن مواضيع عن بيانات (متنوعة أصبحت

 تحليل في أهمية أكثر عليها الحصول تستطيع التي البيانات كل تجميع يعد و، تحليلك في التحيز

 أردت ولو، الكتاب هذا في الموجودة الأخرى الإحصائية التحاليل من الاجتماعية الشبكات

 الهواتف يستخدمون والذين الشرقية أوروبا في بالبشر تتاجر التي الاجتماعية الشبكات تحليل

 مع بالتواصل يقومون وكيف ًجميعا الأشخاص هؤلاء من لمعرفة بحاجة فأنت، المحمولة

 من مهم لمفتاح فستفتقد، وعلاقاتهم محددة بأشخاص معرفة على تكن لم وإن. البعض بعضهم

 .فيها بمرغو وغير خاطئة تحليلات إلى وستؤدي، الاجتماعية الشبكات مكونات

 تجمع أن إذا عليك، السؤال نطاق عن خرجت تجميعها استطعت التي البيانات أن لو

 المئوية النسبة تحديد يعد. تحللهم أن تود الذين السكان من وكافية كبيرة عينة الأقل على

 ومع. السكان حجم على يعتمد وهو السكان من الكبيرة للعينة بالنسبة ًصعبا ًأمرا الدقيقة
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 على تجمع أن وهي الأخطاء وتقليل تحليلك في الثقة على للحفاظ جيدة طريقة كهنا، ذلك

. بالمائة عشرة الأماكن بعض وفي، تحللهم أن تود الذين السكان نسبة من بالمائة اَ َواحد الأقل

 تود  أنكاعتبر، المثال سبيل على، اَ َبسيط الأخطاء وقلة والدقة الثقة زيادة وراء المفهوم ويعد

 ألتس سوف، التحليل بهذا للقيام، العالم مستوي على والإناث الذكور من السكان سبةن تحديد

 ةالعشر ألتس سوف ذلك وبعد، يقولون ما بمتابعة تقوم وسوف جنسهم عن الأشخاص
 على بالاعتماد، الإناث من ناواثن اَ َذكور منهم ثمانية، جنسهم عن تراهم الذين الأشخاص

. اََ إناث فقط بالمائة نووعشر اَ َذكور العالم سكان من بالمائة مانينث نسبة أن ستستنتج، ملاحظتك
 اَ َذكور العالم سكان من بالمائة نوخمس حوالي هناكف. بالمرة صحيح غير استنتاج هذا بالتأكيد
 ةعشر سألت قد ولكنك، بلايين) 6 (ستة العالم حول السكان فتعداد. اََ إناث بالمائة نووخمس

 العديد فهناك هذا وعلي، للسكان الكلي الحجم من بالمائة 0.0000000017 أو فقط أشخاص

) 10 (عشرة نسبة تجمع أن ًدائما عليك ليس، الحظ ولحسن، جمعها عليك التي البيانات من

 النظريات بينتُ و، للغاية ضخم الحجم هذا كان إذا للسكان الكلي الحجم من بالمائة

 إنك ولو، ًكافيا يعد للسكان البيانات نقاط من 1000-500 جمع أن والاختبارات الإحصائية

، اًّفني. تحليلك من للغاية اَ َواثق تكون أن تستطيع، جنسهم عن شخص 1000-500 سألت
، بالمائة 95 نسبة إلى تصل دقة على بها تحصل سوف البيانات نقاط من 1000- 500 بواسطة
 أن المحتمل من، أخرى بعبارة. بالمائة 5 بنسبة خاطئة أرقامك أو بالمائة 5 خطأ نسبة وهناك
 يعد واََ إناث بالمائة 53و اَ َذكور بالمائة 47 أو، بالمائة 45 والإناث بالمائة 55 الذكور نسبة تكون

 أو، البيانات من كثيرة اَ َنقاط تمتلك لا التي القضايا أن .اًَّجد جيد بالمائة 5-\ +الخطأ هامش

 الخطأ نسبة تكون فسوف، أشخاص 10 مثل،  َاَصغير بها المتعلق السكاني التعداد يكون التي

 . للغاية صغير السكان تعداد حيث القضايا من ًواثقا تكون أن تستطيع ولا. الانترنت في عالية

 مما أكثر معقد أمر هو والدقة الثقة ومستويات العينة حجم تحديدن فإ، الحقيقة في :تحذير

 كتابة عن غفونا قد ننافإ، وكذلك. أكاديمية دراسة في لست نكأ نفترض ولكننا، نفترض

 . المحاذير بعض

 الخاص البسيط المثال من صعوبة أكثر بالطبع هو الاجتماعي الإعلام بيانات تحليل

 العملية بوصف نقوم سوف الآتي البسيط المثال في). والإناث الذكور نسبة (الأجناس بدراسة

  :التحديات وكذلك
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 للتحليل الكافي السكان حجم: ماعيالاجت الإعلام بيانات تحليل على مثال

 بلد في الانتحارية التفجيرات نشاط وربط الحجمي التحليل إجراء تريد نكأ افترض

 نظرية تمتلك أنت ربما. والإنترنت الإلكتروني النشاط طريق عن وذلك؛ الماضية للسنة معين

، المتطرفة المحافل أو الأشكالـ نشاط في ارتفاع هناك يكون، انتحاري تفجير أي قبل أنه وهي
 فقط أنت، نشر ماذا أو نشر قد بمن تهتم لا أنت، الدعم لرسائل المتعاطفين نشر بسبب وربما

 أنت، قليلة بأيام الانتحاري التفجير قبل النشر نطاق في ارتفاع هناك كان أنه لو معرفة تود

، البلد هذا في الماضية السنة حدثت التي الانتحارية التفجيرات لكل شاملة قائمة تمتلك
 من بيانات ًأيضا ولديك). الدافع، المكان، الوقت (التفجيرات هذه لبعض تفصيلية وبيانات

 هذه استخدم، )النشر أوقات (ىالمنتد سجلات البيانات هذه وتشمل التطرف ىمنتد

 الأخرى الاستخدامات من والكثير) الاستمرار مدة، وقت أي في، أين من، من (السجلات

 .الماضية سنةال لإحصائيات

 هي وما، لا أم ًكافيا يعد كملهتُ ما إذا اََ تحديد تريد ولكنك البيانات لديك الآن أنت

 نتائج على للحصول أقل وتستخدم تحتاج عندما ؟بتحليلك للقيام إليها تحتاج التي الكمية

 تعرف لكي، إليها تحتاج التي والمصادر الوقت من يقلل سوف هذا لأن ؛أفضل يكون دقيقة

 والمتغيرات للسكان الكلي الحجم لمعرفة تحتاج فأنت، كافية تعد لديك التي البيانات كمية له

 100000و انتحاري تفجير 100 هناك ًإجمالا، وجدته قد ما إلى وبالنظر، ُتعدها التي المختلفة

 .مشاركته تمت ىمنتد

 في، سكانال مجموعة عن تمتلكها التي المفصلة البيانات كمية تفحص أن عليك، الآن
 في و، منشور لكل وكذلك تفجير لكل والوقت التاريخ عن عبارة هي التفاصيل، الحالة هذه
 . منشور 80000و اَ َتفجير 50لـ مفصلة بيانات تمتلك نكأ وجدت، النهاية

 لديك كانت فكلما، اًّنسبي منخفض الانتحاري التفجير في السكان حجم إجمالي ولأن

 بالمائة 50 نسبة لديك، الحالة هذه في، أفضل ذلك كان كلما، سكانال لحجم البيانات من المزيد

 مما، ضعيف البيانات نقاط عدد إجمالي يعد والبيانات من نقطة 50 نتيجة، السكان حجم من
 السكان حجم من اَ َكبير اَ َجزء تمتلك أنت، ذلك ومع، لديك والدقة الثقة مستوي من يقلل
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 .لديك الدقة مستوى من يزيد يوالذ

 حجم إجمالي من بالمائة 80 لديك، النشر منتديات حول كافية بيانات تمتلك نتأ

 تحليلك في معقولة ثقة لديك يكون أن تستطيع، لٍكّ وعلى. ًياّنسب اَ َكبير يبدو والذي، السكان

 .الارتباط إيجاد في الاستمرار وعليك

 

 من بالمائة 10 بةنس الأقل على جمع عليك، التحليلية الإحصائيات معظم من للاستنتاج

 كل من بيانات نقطة 1000-500 الأقل على اجمع، ممكن غير هذا أن ولو، للسكان الكلي الحجم

 .تستطيع ما بقدر بيانات اجمع، الاجتماعي الشبكي للتحليل، تحللهم أن تود الذين السكان

، لكتحلي في والخطأ الدقة مستوي وجمع بعد تقوم حاسبات الموقع يمتلك :مرجعية إحالة
 .تستخدمها التي البيانات كمية على بالاعتماد

 

 في فالبيانات جمع عملية في خطوة أسهل البيانات هذه يمتلك من على التعرف يعد

 عن محددة بيانات عن تبحث نكأ لو، واضحة السؤالـ هذا إجابة تكون، الحالات معظم

. الاجتماعي الإعلام منصات مالك ديل تكون سوف البيانات فإن، الاجتماعي الإعلام

 يمتلك تويتر وعليه نشرها يتم التي أو هومستخدم يصنعها التي البيانات كل يمتلك الفيسبوك

 منصات تدير التي الشركات بعض هناك و، هومستخدم ينشرها أو يصنعها التي البيانات كل

 على انقر، الأوركت لجوج يدير، المثال سبيل على. الشركة اسم بمشاركة تقوم ولا إعلامية

Us معظم وفي الاجتماعي الإعلام بمنصات الخاصة والمواقع الصفحات مع تواصل أو 

، الحالات بعض في و، والبيانات للمنصات الحقيقي المالك هوية تستخرج سوف الحالات
 بإدارة تقوم التي هي الحكومة أو خيرية منظمة أو الأفراد بعض أو رسمية غير مجموعة تكون

 أعضاء أو بالأفراد اتصال لديك كان إذا ًمحظوظا تكون سوف والاجتماعي الإعلام صاتمن

 منصات مالك يقوم، قليلة حالات في. الحكومة أو الخيرية المنظمة أو الرسمية غير المجموعة

 تويتر يسمحكما ، الثالث الطرف لمنظمات وطلبها البيانات وإعطاء بتزويد الاجتماعي الإعلام

 في ومشاركتها المستخدمين يصنعها التي البيانات ببيع جينب شركة مثل اتالشرك لبعض
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 إعلامية منصات عدة في موجودة تطلبها التي البيانات تكون، الأحيان أغلب وفي. تويتر

 من العديد يتواصل حيث، البيانات هذه يمتلكون والمنظمات الأشخاص من والكثير، مختلفة

 أن واللينكد تويتر في حساباتهم طريق عن ضالبع بعضهم مع الغرب في الأشخاص
 اعتبار ويمكن، الآخر منصة على اَ َمتاح يكون أحدهم منصة في الموجود المنشور ووالفيسبوك

 الاجتماعي الإعلام بوسائل المتصلة غير البيانات عيجمو، للبيانات اَ َمصدر المنصات هذه

 من قائمة تمتلك لأنك محظوظ فأنت، المجال هذا في تعمل نكأ لو وما حد إلى صعب يكون

 بوسائل المتعلقة غير البيانات مصادر من قائمة ستجد 4.2 جدول في انظر. البيانات مصادر

 الجزء والتحليلي الأمن وتحديات مشاكل حل في مفيدة وجدناها والتي الاجتماعي الإعلام

 باستخدام جتماعيالا الإعلام بوسائل المتعلقة غير البيانات جميع يغطي الكتاب من الثالث

 .مختلفة مصادر

 الأسئلة ًدائما تذكر، الاجتماعي التواصل بوسائل المتعلقة غير البيانات مصادر تقييم عند

 التواصل بوسائل الخاصة البيانات مصادر على ًأيضا تطبق الأسئلة فهذه، عقلك في التالية

 . الاجتماعي

 علاقة تجد أن تحاول كنت إذا ة؟الكافي البيانات إعطائك من البيانات مصدر يتمكن هل §

 التواصل وسائل على العراق ومحادثات بغداد في المتمردة الهجمات بين عارضة

 تتكون، الهجمات من مناسبة كمية يسرد المتمردة الهجمات مصدر أن تأكد، الاجتماعي

 . آخر مكان أي في عليهما تحصل لا فقط ينهجمت من القائمة

 المفقودة البيانات تعويض أو البيانات صحة من لتأكدا الأخرى المصادر تستطيع هل §

 بنفس المتعلقة البيانات وتتيح البيانات المتعددة المنظمات عادة، تتبع مناسب؟ بشكل

 تتشابه طالما، جميل شيء الترافقية ودلالتها البيانات دمج ويعد، الحالة هذه في. الموضوع

 ما منظمة استخدمت إذا، متشابهة اليبأس مستخدمة البيانات المنظمات وتجمع، البيانات
 الأخرى المنظمات تــواستخدم، المتمردة الهجمات أنـبش البيانات لتجميع الواقع أرض

 دمجها يسبب وربما متشابهة غير الأساليب تصبح سوف، الفيسبوك في عنه يسمعون ما

 غير بيانات مجموعات تستخدم أن بإمكانك، ذلك من بالرغم والمشاكل من العديد

 . هصحيحبت وتقوم البيانات إلى اًّترافقي لتشير متشابهة
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 :الاجتماعي الإعلام بوسائل المتعلقة غير للبيانات مصادر: 4.2 جدول

URL اسم المصدر نوع البيانات 

www.census.gov  التعداد السكاني والتركيبة
 .السكانية

U. S. census 

data.worldbank.org  الإحصائيات والمـؤشرات
 .طرية المختلفةالق

World bank 

info.worldbank.org/ 
governance/wgi/sc_country.asp 

مؤشرات الحكم المختلفـة 
 .في البلاد

World bank 
Worldwide 
Governance 
indicators 

www.reddit.com/r/opendata عام. Reddit 

www.start.umd.edu/start/ 
data_collections/ 

 University of maryland .الهجمات الإرهابية
START GTD 

dvn.iq.harvard.edu/dvn/ علوم اجتماعية عامة. Harvard Institute for 
Quantitative social science 

Dspace.mit.edu  ـــة وعلـــوم ـــوم عام عل
 .اجتماعية متعلقة

MITdspace 

www.rand.com ـــ ـــوم سياســـة عام ة وعل
 .اجتماعية متعلقة

RAND Data 

www.nctc.gov/site/other/ 
wits.html 

 National counterterrorism . الإرهابيةالأحداث
center 

Opendataintiatine.org عامة. Open datainitiative 

www.janes.com 
/product/janes/index.aspx 

 Jane's HIS . المتنوعالأمن

www.google.com/ 
trends/correlate 

 Google correlate .متنوع

www.google. 
com/publicdata/directory 

ـــة عامـــة  علـــوم اجتماعي
 .ومتعلقة

Google public data 

Data.un.org  ـــــة ـــــصائيات دولي إح
 .متنوعية

UN Open Data 
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 البيانات الجامعات تجمع البيانات؟ بتجميع السمعة طيبوا الأفراد أو المنظمات تقوم هل §

، المثال سبيل علىف. الصوتية الأساليب باستخدام محدد موضوع عن روتيني بشكل
 الهجمات عن المعلومات بتجميع تقوم والتي بيانات قاعدة ميريلاند جامعة أقامت

 اتذ أخرى ومنظمات. بها صلة ذات ًأيضا أخرى نشاطات نوع العالم حول الإرهابية

 يبدأ و)الحكومة على تعتمد التي (الحكومية والأقسام البحوث مراكز وتشمل طيبة سمعة

 الموضوعات عن البيانات خلالها من يجمعون حيث مواقع عمل في متزايد بشكل الأفراد

، للبحوث مركز أو جامعة ةأي مع تواصل على الأفراد هؤلاء يكون لا عادة. المختلفة
 نقص تدع لا، ذلك من بالرغم، اللاتينية وأمريكا أفريقيا ريف في يقطنون ما وعادة

 غير المواقع من بعضُإذ تعد ، البيانات لاستخدام طريقك عن يحيدك التنظيمي الانتماء

 يعلنون التي المنطقة نفس في المعلنون يقطن عندما خاصة، للبيانات ًعظيما ًمصدرا المنتمية

، كذلك كانوا إذا. للبيانات ًمصدرا تستخدم الأفراد أو المنظمات كانت إذاما  شاهد، عنها
 مالكي مع تتواصل أن بإمكانك، كذلك يكونوا لم وإذا. البيانات بهذه تثق أن فبإمكانك

 متى ًأبدا تعلم لا أنت، تالبيانا بتجميع قاموا وكيف نواياهم عن وسؤالهم المواقع

 المواقع عن ًبعيدا بقائك على حافظ، عامة. المختبئة للبيانات اًّجوهري ًدرامص ستصادف

 تدعم لا التي البيانات بإبعاد يقومون بالطبع فهم، المحاكاة على كبير بشكل تقوم التي

 . تحيزهم

 البيانات بجعل المنظمات تقوم ما قبل تصفيتها؟ تم بالفعل التي البيانات كمية هي ما §

 المعلومات ويوضحون البيانات لتصفية الخاصة أساليبهم باستخدام ونيقوم فهم، متاحة

 ذلك بعد ثم، للبيانات هيكل بعمل البعض يقوم ما ًكثيرا والصحيحة وغير الزائدة

 من مطورين، البيانات بتحميلفيها  يقومون مرة كل في يتوقعون ماذا المستهلكون يعرف

 المعلومات بمسح المنظمات تقوم لأحيانا بعض في، ذلك من بالرغم. العامة الاحترافية

 الصلة بهذه ليست التي المعلومات أن الرغم على، بك كبير حد إلى صلة ذات دتع التي

 لتعرف المصادر تصفية أساليب خلال من انظر، مستهلكيهم من% 99 نسبة فقط تكون

 التي المصادر ةكمي وما، للبيانات ًتبعا فَّصنيُ لا الذي الشيء وما البيانات هي ما بالضبط

 عندما خاصة، الحالات بعض في أكبر بشكل البيانات تصفية لتخصيص إليها ستحتاج
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، الصفاء إلى وتصل عن لأتس أن فبإمكانك. أكاديمية منظمة البيانات مصدر يكون
 . المنتمية غير والبيانات

 

 الحصول في يكمن الحقيقي التحدي بينما، المعركة نصف فقط هو البيانات مصدر تحديد

إن  إياها إذ  البيانات بإعطائكمالكي إقناع في يكمن الحالات بعض وفي، البيانات على
 تواجه سوف فإنك، العموم في والمال دفع أو بلطف السؤالـ مكان يأخذ الإقناع البيانات

 . البيانات على للحصول محاولتك عن التالية المشاكل من واحدة

The Data Is Publically Available 

 أن عادة بإمكانك لذلك ؛العلنية الإتاحة يصنعون لا فإنهم البيانات لديهم تكان إذا
 خلالـ من وتشغيلها إدارتها تتم التي الربحية غير المنظمات الثانية الفئة تتضمنو، تسأل

 مشاركة على ًأيضا وتركز ينللمستخدم مجانية دتع والتي الاجتماعي التواصل وسائل منصات

 تدار التي الربحية للمنظمات بالنسبة، النادرة الحالات بعض في ومحدد بشيء الخاصة البيانات

-IMBwww البياني التصور منصات عيون من اَ َكثير تشمل والتي المنصات نفس عبر

958.imb.com ،البيانات مجموعات ومشاركة تحميل نوالمستخدم يستطيع خلالها من والتي .

 المواقع من البيانات بتنزيل يقوموا أن المستخدمين المنظمات تشجع، الأولى الفئة في وكما

 من تتأكد ولا عادة المنظمات ترشح لا، الأولى الفئة نقيض وعلى، ذلك من بالرغم و، الأخرى

 وسائل منصات عبر تدار التي الربحية المنظمات الثالثة الفئة تتضمن و، البيانات صحة

 تويتر يشمل وذلك ؛للمستخدمين) ًمجانا (مقابل بلا تكون والتي الاجتماعي التواصل

 الأولى الفئة في كانت التي عن الثالثة الفئة في المنظمات تختلف كما، وأوركت وفيسبوك

 أن في الفرصة لك حتتي أن تويتر مثل المنظمات بعض تريد حيث.أهدافهم في خاصة، والثانية
 ؛سهل أسلوب أو بطريقة البيانات تنزل أن تستطيع إذا عما تبالي لا ولكننها، البيانات تشارك
 مجموعات مثل المنال سهلة وأساليب سهل وصول خلال من البيانات معظم تتيح لا ولهذا

 ائطوس خلالـ من البيانات هذه من جزء إلى بالوصول لك يسمحون ما وعادة XLS البيانات

 من البيانات على الحصول ويعد، ًمؤخراAPIS وناقشنا .APIs لديهم التطبيقية البرمجيات

 الأولى الفئة من  كل منظمات خلالـ من عليها الحصول من بكثير أصعب الثالثة الفئة منظمات
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 الحصول يمكن التي والمعلومات البيانات كمية من الثالثة الفئة تقنن سوف ًوأيضا، والثانية

  .هذا مقابل تدفع أن لابد ولكن، الحيلة يصنع لا بلطف سؤالهم و، يهاعل

 

 فيمتلك، البيانات  هذهبيع بإمكانها أن المنظمات معظم تدرك، مهمة بيانات ةأي تنمو كما

 لىالأو الفئة ُوتعد، تشتريها أن بإمكانك التي المتاحة السرية البيانات الفئات منظمات من اثنان
 غير بشكل تبيع والتي تويتر مثل الاجتماعي التواصل وسائل منصات وتتضمن اًّنسبي جديدة

 من يزيدوا أن يحتاجون أنهم نيدركو بدأوا ثم، الاجتماعي التواصل وسائل بيانات مباشر

 يجعلون زالوا لا وللمستخدمين المنصات في الموجودة بياناتهم يبيعوا أن ًوأيضا دخلهم

 وذلك؛اً سري متاحة البيانات هذه معظم يجعلون ولكنهم، APIs خلالـ من ًعلنا حةمتا البيانات

 علىو. ًسهلا ًأمرا ليس الاجتماعي التواصل وسائل منصات وشراء، ناشئة الفئة هذه لأن

 تدير والتي GNIP مثل الثالث الطرف شركات خلالـ من تذهب أن إلى تحتاج سوف الأرجح

 التسويق شركات ًأيضا أصبحت كما، الاجتماعي التواصل ائلوس لمنصات البيانات مبيعات

 التواصل منصات مع المدهشة الصفقات من الكثير قدبع وقامت هذا في ًطرفا الانترنت على

 الفئة تعدو، باهظ ثمن ذات البيانات تكون أن المتوقع من ؛والبيانات لبيع وذلك الاجتماعي

 IHSو الغربي الاتحاد مثل الربحية المنظمات قبل نم عليها ومشتمل ًرسوخا الأكثر هي الثانية

 يعلنون، الحالات بعض في والاجتماعي التواصل بوسائل خاصة غير بيانات يبيعون الذين

. عنها سؤالك حالة في فقط البيانات يبيعون، أخرى حالات في ولكن، البيانات بيع عن

 . حصريةو فريدة البيانات تكون عندما خاصة الأسعار تتنوع، ًمؤخرا

 

 كميات إلى القانون تطبيق ووكلاء المخابرات أجهزة تشمل التي الحكومات توصلت

 مع خاصة علاقات الحكومات تمتلكو ، الناس لعامة متاحة غير تعد والتي البيانات من هائلة

 بيانات منصات إلى الوصول من منهيمكنو والذين الاجتماعي التواصل منصات مالكي

 وتحتاج الحسابات تصفية إلى تحتاج بالطبع، الحكومية البيانات إلى تصل لكي و، أكبر بشكل

 في ولكن الدقة غاية في تعد ذلك استخدام قواعد و، مشروعك بتبنى الحكومة إقناع إلى ًأيضا
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، المشروع على كبير بشكل وتعتمد معقدة تكون والتي مصدرية معلومات تفتح الأساس
 .حلها في الحظ وافر لك ونتمنى

 

 لا التي المناطق في تعمل عندما بالتحديد، تتوقع مما بكثير أكثر المشكلة هذه تواجه سوف
 U. S قسم لصالح أو باسم تعمل كنت إذا؛بلدك لحكومات بالنسبة الودودة بالعلاقات تتمتع

 هذه عن سؤالك طريقة يهمهم ولا، بالبيانات المنصات تزودك أن تتوقع فلا للدفاع

، النامية الدول في توجد التي تلك خاصة، الربحية غير المنظمات تشكك ما ًكثيراو.المعلومات
. والجيوش الحكومات مع أو أجل من يعملون الذين الأشخاص مع البيانات مشاركة بشأن

 يخص فيما، أجلك من ألليس شخص من المساعدة تستمد أن هي هذا لفعل طريقة أفضل

 أركان معظم كما أن، الخريجين الطلاب مع للعمل ًوتفتحا ًطلبا أكثر تكون فالمنظمات، خبرتنا

 الطلاب تأجير أو الجامعات مع الشراكة  بينمامهمين وغير ضئيلة قيمة ىذ تعتبرهم المجتمع

 تقول أن فتستطيع، البيانات من أي عن تسالـ فعندما، البيانات لجمع بها بأس لا طرق هي

 أن تريد لا فأنت. البيانات لهذه يحتاج مشروع على تعمل لأنك البيانات تلك تجمع إنك

 . الحقيقة بكل لإخبارهم ًمضطرا لست ولكنك، نواياك أو مشروعك أو هويتك بشأن تكذب

 

 على منه تحصل سوف الذي المكان وتحديد، إليها تحتاج التي المعلومات نوع تحديد بعد

 تحمل أن المتوقع منو البيانات تحميل أو تجميع في تبدأ أن يمكنك حينها، وماتالمعل تلك

 قم ثم ومن، الوقت من جوهرية فترة خلال وفي واحد أن في هائلة مصادر خلال من البيانات

 هائل كتيب لديك كما، أخرى مهمات على التركيز يمكنك وبذلك وتحميلها البيانات بتجمع

 تجمعها أن تحاول التي المعلومات نوع على يعتمد وذلك ؛تالبيانا لجمع حديثة وطرق

 تنفيذ في والأسرع الأسهل الطرق نستكشف نحنو المعلومات تلك فيه تتاح التي والسياق

 .احتياجاتك على الحصول في ًكثيرا تخدمك بالطبع والتي ذلك

 للبيانات وجيتكنول تجميعي نظام على الحصول في ترغب نكأ مفترضين الجزء هذا كتبنا :لاحظ

 . لمشروعك  ً يدويا البيانات تجمع أن تريد كنتن إ صلة ذات المعلومة تصبح، ذلك من بالرغمو
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 تلك لتجميع إطار بناء هي للبيانات  اتكنولوجي َاَ تجميعي اَ َنظام تصنع لكي خطوة أول

 يتم التي البيانات ًأيضا دويحد للعالم تخرج التي التكنولوجيات الإطار يحدد سوف و.البيانات

 حيث جوجل وثيقة مثل بسيط الإطار يكون أن يمكن و، إليك يعيدها ثم ومن تحميلها

 تأجير تستطيع والتي القوية DJANGO تطبيقات مثل أو مواقعنا على الإبداع تتعلم أن تستطيع

 لا ءشي هو العموم وفي، الكتاب هذا نطاق وراء التقنية التفاصيل وتعد، لتنميتها متعهدين
 الإطار جعل بأهمية ويعلموهم الإطار يصنعوا لكي المتعهدين في اللجنة فثقة. منه القلق يجب

 .اَ َوسريع واضح

APIS 

 وإسكانها APIS شبكة من البيانات تجمع التي التكنولوجيا صناعة هي الثانية الخطوة

، تعمل وكيف APIS هي ما فهمو الانترنت بيانات مع التعامل يتطلبوذلك . الإطار بداخل
. المنظمات بين ما الانترنت على والعمليات المعلومات لمشاركة الطرق أهم من واحدة فهي

، بسيطة حيثيات من. متعددة APIS تستخدم أو API تستخدمها التي المواقع معظم وتعرض
 من صغيرة قطعة ًمستخدما الانترنت على خدمة ةأي عن السؤالـ من API شبكة تمكنك

 خلالـ من تريد ماذا عن المعلومات API لـ ترسل أن الضروري من و.البرمجية تالتعليما

 شاهد. المقابل في السابقة معلوماتك من تعدل أو أخرى معلومات API وتنتج، الانترنت

  API لعملية مرئي لوصف 2.4 الشكل
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 ذاما تخبرك التي بين تتراوح فهي، الصلة ذات APIS عن أمثلة 3.4 رقم الجدول يعرض
 أنواع بين تجمع التي الخدمات تسمي ومعك الإملاء تدقق والتي بالقول كؤأصدقا يغرد

 كثير والمزيج هذا عمل كيفية تتعلم فأنت، المزج باسم جديد تطبيق لعمل APIS من متعددة

 . المزيج بهذا تتصف التي والمنصات بالمواقع تشتهر الانترنت جوانب من

 تحميلها يمكن والتي محددة بيانات المجانية وغير المجانية APIS من العديد تعرض

ٍبدلوه دون قيود يدلي أن شخص لأي تسمح المجانية APIS، إذ إن يرضيك كما واستخدامها
 .

 المدفوعات مراقبة بعمل يقوم من بقبول، المزدهرة كالصناعة، المجاني غير APIS تسمحبينما 

 تدفع والأخرى اًيشهر تدفع دخوليةال الرسوم من بعض وأقل بقيود يزودهم بدوره والذي

 البيانات مصدر أو المضيف منصة لأن ؛APIS خلالـ من البيانات جمع نفضل و.مرة لكل

 معظم تمتلك ، كمابها الوثوق يمكنك التي API معلومات يقدم الذي الوحيد هو يكون

 تكون ما ماًودائ. موثوقه تكون ما ًودائما، APIS من ًنوعا الاجتماعي التواصل وسائل منصات

 أخرى اًطرق استخدمت إذا دعوي برفع تويتر يقوم ربماو. استخدامها في وآمنة قانونية

 APIS لـ استخدامك حالة في دعوي ةأي يرفعون لا ولكن، تويتر من البيانات على للحصول

 وضعتو. منها المجانية خاصة السلبيات بعض به يكمن APIS استخدام. لقواعدها تباعكاو

 خلالـ دخولها يمكنك التي المرات عدد بتحديد قاموا حيث، ًحدودا المجانية APIS معظم

، الأخرى المحيرة القيود من اًبعض تكوين ويتم الحدود معدل تغيير يتم ما عادةو. الفترة دورة
 APIS مشاركة كيفية عن ناشئة الآن الموحدة فالقواعد،  نسبيا جديدة ظاهرة APIS لأن ًوأيضا

 بـ استخدامها يتم التي APIS معظم تعرفو. APIS يعالجها التي للغة ترمز يوالت المختلفة
REST APIS ًمدخلا تستخدمها التي ، JSON ،XML كود في معلومات وتستنتج HTTP كود ُ

RSSو أ ATOMخلالـ من البيانات عرض في الرائد هو تويتر لأن وذلك ؛ APIS ،سوف 

 بيانات تجميع حدود فهم في APIS ويترت تفاصيل تساعدك سوف، وكمثال APIS نستكشف

APIS ،ًأيضا التفاصيل توضحو. البرمجيات أو للمتعهدين المستحيلة التكاليف عن البعد وفي 
 APIS استخدام ناقشنا، ًمؤخرا، وتحليلك من تغير البيانات تجميع تكنولوجيا أن كيف

 . تجميعها فقط وليس البيانات لتحليل
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 :الصلة ذات التطبيقات برمجة هاتواج على أمثلة :3-4 الجدول

 الرابط الوصف الإسم

Yahoo! Term Extractor 
 العبارات أو الكلمات مقتطفات

 .المحتوى من المهمة

developer.yahoo.com/ 
search/content/V1/termExtractio
n.html 

Yahoo! Geo 
Technologies 

 المختلفة APIs الـ من مجموعة

 تحديد على تساعد التي

 من المواقع ومشاركة تخراجواس

 . المحتوى

developer.yahoo.com/geo/ 

Facebook Graph API 

 المعلومات على الحصول

 الفيسبوك صفحة عن المختلفة

 .الشخصي والملف

developers.facebook.com/ 
docs/reference/api/ 

OpenStreetMap 
Editing API 

 قاعدة من البيانات جلب

 دحش طريق خريطة بيانات
 .الأماكن لمواقع المصادر

wiki.openstreetmap.org/wiki/API 

TwitterCounter API 

 تخص معلومات استرداد

 عدد مثل تويتر مستخدم

 .متابعينه

twittercounter.com/pages/api 

Face API 
 وإشارة وتعريف تحرى

 .الصور مع أشخاص
developers.face.com/docs/ 

Wolfram Alpha API 
 ــ شيء أي عن علوماتالم إعادة
 .الذكي البحث لمحرك مشابه

products.wolframalpha.com/api
/ 

Cadmus API 
 المختلفة التغذية استقبالـ

 .العامة الإعلام لوسائل
thecadmus.com/api/docs 

 

APIS 

 لصنع لاستخدامها الأشخاص من العامة ويشجع APIS من الكثير تويتر يعرض

 من وبعض تويتر يصنعو. ًموجودا تويتر أصبح كلما، تويتر المازجون استخدم كلماإذ ، المزيج
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 أنت. APIs استخدام كيفية الأشخاص تعلم التي المواقع الاجتماعي التواصل مواقع منصات

 . تبدأ لكي للترميز اًأساسي ًفهما تحتاج فقط

 ابحث، API منصات لمواقع تصل لكي. API تويتر لموقع /com.tertwit.dev://http شاهد :لاحظ

 بـ تسمي المواقع من كثيرو، يظهر سوف الذي الرابط على وانقر API وكلمة المنصة اسم عن

 .للمتعهدين) الاجتماعي التواصل وسائل منصة اسم(

 نع قريب وقت في المعلومات على تحصل أن بإمكانك، APIs تويتر استخدام طريق عن
 الملفات صور وعن متابعيه عدد كم وعن، يستخدمونه الذين المحددين الأشخاص

 مختلفة اًأنواع المختلفة APIs أجزاء تقدمكما ، الأخرى الأشياء من وكثير محددين لأشخاص

 اًبعض تستخدم لكي، ًمعا تتحد التي التكنولوجيا تصنع أن المتوقع من ولذلك ؛المعلومات من
 من تتبع يدعك الذي API ومفتاح، تويتر على الخاص حسابك إلى تحتاج فأنت API من

 ؛للمصادقة API لطلبات الناشئ المستوي ديع الذي OAUTH وترخيص، معك يتواصل
 هي والبحثية المتدفقة APIs ديع. المصادقة تطلب كيف لتتعلم تويتر موقع بزيارة قملذلك 

APIs اًبحث تستخدم لكي. شعبية الأكثر API لـ ا استفهامي بحث ترسل API تميز بعدها API 

 على يحتوي الذي الوقت نفس في حداثة الأكثر الردود API ترجع وبعدها. مهمة بكلمة

 الحديث الكلام كل لك ترجع سوف فإنها الرئيس كلمة عن بحثت إذا لذلك. المهمة الكلمة

 أن يمكنكو. ةالمعقد استفساراتك ترسل أن ًأيضا الممكن منو. الرئيس كلمة يتضمن الذي
 والـ المفقودة المحددة المهمة الكلمات أو المهمة الكلمات تتضمن التي tweets عن لـأتس

tweetsوالـ الوقت من محددة فترة في المصنوعة tweetsًأيضا أنت، هذا من وأكثر معينة بلغات 
 .البحث يمكنه شخص أي– المصادقة إلى تحتاج لا

 APIs إلى للوصول المتطلبات الاجتماعي لتواصلا وسائل من وبعض تويتر يغير :تحذير

 من أي ليستخدم المصادقة يطلب تويتر أن على تدور فالشائعات، واضح هو كما، بهم الخاصة

APIs بشأن الجديدة سياستهم لتجد مواقعهم افحص ًدائماو. به الخاصة APIs تبدأ أن قبل 

 . للبيانات ا تجميعي اًمشروع

 أسبوع عن معلومات يعطيك فقط أنه. لحدود APIs الـ حصف يحتاج، هذا من بالرغمو
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. الحدود بهذه يعلمك لا ولكنه ساعة لكل بها الإعلام تستطيع التي المرات عدد ويحدد، سابق

 تحتوي التي tweets كل يوفر لا ًأيضا هو، الساعة في فقط واحدة مرة اعلم، أمان في تبقي لكي

 APIs  منالنقيض على. الكلمات كل من قليلة بةنس يوفر ولكنه، المهمة الكلمات كل على

 المصادقة يتطلب، ذلك من بالرغمو، الوقت على تعتمد معدلية حدود بها يوجد لا المتدفقة

 التي اللحظة في الاستفهامي بحثك على تحتوي التي tweets الـ كنسبة% 1 لك فقط ويقدم

 .الماضي من tweets الـ بإرجاع يقوم لا ًأيضا هو. المتدفقة API عن بها تعلن

 ويستخدم، البحث تعلن التي لجوجل وثيقة تصنع كيف المواقع تعلمك: ترافقية دلالات

. جديد شيء لبناء للبرمجة ا أساسي ًفهما هذا ويتطلب، روتيني بشكل بحثك معايير API بحث

 . ميزيةتر معرفة أي بدون تخصيصه يمكن والذي تشييده سبق والذيAPIتطبيق ًأيضا الموقع يقدمو

 كان وإذا. المجمعة البيانات على يؤثر المجاني التويتر حدود أن كيف تقدر أن عليك يجب

 على تحليل عمل يمكنك فلا، المجاني APIs تويتر من البيانات على الحصول فقط بإمكانك

 البيانات من كبيرة كمية ذفتحُ لقدو، منها  جدا صغيرة نسبة على ولكن، tweets الـ جميع

 محاولة يمكنككذلك ، بك يتصلون لا tweets من الشائعة الأغلبية أن عن لنظرا بغض

 ب تتصل التي المختلفة الحسابات من كثير امتلاك خلالـ من المعدل حدود حول الدوران
APIs ،منك تمكنت إذا، هذا من بالرغم. ًمؤخرا البيانات دمج وبعدها APIs تمنع فسوف 

 تحليل عمل على ًقادرا تكون لن ًوأيضا. هذا بفعل نوصي لا ولهذا ؛ نهائيا APIs إلى وصولك

 .نشط بشكل tweets وتخزن طويل لوقت APIs لـ دخولك على تحافظ لم إذا، أسبوع من لأقدم

RRS Feeds 

 من البيانات بتحميل تقوم تقنية تصنيع هي البيانات تجميع نظام لتصنيع خطوة ثالث

 على موقع تغذية).  فعليا البسيط الترويج أو، موجز رإطا في المصادر وصف(، RRS Feedsالـ

 بها المرتبطة والبيانات المحتوى بطرد ًعادة الموقع ويقوم، URL الأساس في هو الانترنت شبكة

 ). الموسعة التوصيف لغة( XMLالـ شكل في الموقع من

 على يسهل مما مرغوب هيكل في البيانات بتوصيل تقوم التي اللغة هي: XML الـ

 . لها معنى إيجاد الكمبيوتر وأجهزة الإنسان
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 بمستعلم RRS Feeds الـ تزويد يمكن لا أنه باستثناءAPISالـ RRS Feeds الـ يشبه

 بسهولة يمكنك ثم ومن البيانات بإلقاء RRS Feeds الـ نظام يقوم ذلك من ًوبدلا، الأبحاث

. مفتوح نار صنبور في عليقهت تم خرطوم مثل المحتوى قلب إلى وتحميلها وقت أي في ربطها

 المواقع من العديد وتقوم، اًومشهور استخدامه يسهل اًمألوف RRS Feeds الـ نظام دويع

 المواقع من  كل على الصوتية والمدونات والصور النصية البيانات بتوصيل والفكرية الإخبارية

 Google مثل لمشهورةا التطبيقات تقومكما ، البيانات توثيق من يزيد مما RRS Feeds والـ

reader وFlipboard الـ أنظمة من العديد بتجميع RRS Feeds تايمز نيويورك مثل المواقع من 

 RRS الـ من البيانات تحميل دويع، الأخبار توصيل في البيانات وتستخدم وأتلانتك وويرد

Feeds الواردة اناتالبي تقييم يتطلب السرية القضايا من العديد تحليل لأن ؛لنا الأفضل هو 

 .الأخبار مواقع من

 RRS الـ تحول والتي الموقع روابط على انقر الموقع على RRS Feeds الـ تغذية لإيجاد:ملحوظة

Feeds أو ATOM الـ عم ابن ديع يوالذ RRS Feeds. الـ ورابط RRS Feeds هو URL 

  .للرابط

، البيانات مجمعات من غيرها مع متكاملة أو مستقلة ماإ RRS Feeds الـ قوارئ وتوجد
 عالية جودة وذو العديد منه يوجد لأنه ؛المستقل RRS الـ في إطلاقا تدفع لاأ عليك ويجب

 الحصول يمكن التي البيانات أن هو RRS Feedsللـ الوحيد السلبى الجانب دويع، ًمجانا

 دتع يخيةالتار البيانات من زمنية وفترة والفوقية المحتوى تتضمن RRS Feeds الـ من عليها
  .RRS Feeds الـ مالك يريده الذي الحد إلى محدودة

 مع وتكاملها RRS Feeds الـ وقارئ مجمع تصنيع كيفية تعلم التي المواقع:الترافقية الدلالة

 . APIو وتويتر جوجل وثيقة مجمع

 

 من البيانات لتحميل الشبكة احفوبز ةالمسما التكنولوجيا تصنيع هي خطوة رابع

 قديمة تقنية الزواحف دتعو، APIS أو RRS Feeds الـ تستخدم لا التي والمنصات المواقع

 منهجية بطريقة الشبكة من خاصة أجزاء عبر الزحف أو بالتصفح تقوم والتي، ما ًنوعا
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 كل تجميع) المثال سبيل على (الخاصة الزواحف تستطيعو .خاصة بيانات على للاطلاع

 على الموجودة والصور النصية البيانات كل وتحميل، الخاصة واقعالم على المذكورة الروابط

 الزواحف البحث محرك ويستخدم، CSV أو XLS الـ من البيانات تحميل أو الخاصة الصفحات

 وتقوم، وتنظيمها بفهرستها يقوم ثم ومن المواقع عن المعلومات يتجميع ويقوم المواقع عبر ليتجول

 العناكب تشبه فهي، المعلومات عن ًبحثا الانترنت وتجوب رابط إلى رابط من بالقفز الزواحف

 المواقع من البيانات لجمع الزواحف تستخدمو. البعوض لاصطياد العنكبوت شبكات عبر تزحف

 التي والمواقع المنتديات في ًأيضا وتستخدم، RRS Feeds أو APIs تمتلك لا التي القديمة

 .البيانات من كبيرة مجموعات تتيح التي لمواقعا وكذلك، البيانات تجميع حظر على تعمل

 من العديد فراوتتو، الثعبان لغة ًغالبا وهو ترميز معدل أقل الزواحف برمجة وتتطلب

  :أنواع خمسة وللزواحف، كبيرة بدرجة معدلة وهي تحميلها مكنكيُ التي المجانية الزواحف

 .المواقع من الروابط كل وفهرسة وتعريف تجميع: الرابط §

 .المواقع من المحتوى كل وفهرسة وتعريف تجميع: لمحتوىا §

 محرك مثل عنها المعلومات وتجميع المتعددة المواقع بين العلاقة وفهرسة تعريف: البحث §

 .البحث

 .خاصة مواقع من خاصة بيانات وفهرسة وتعريف تجميع: ركز §

 لموجودةا البيانات مجموعات من خاصة بيانات وفهرسة وتجميع تعريف: Non-web لغة §

 .الحالية الملفات من وغيرها

 : أشياء أربعة تمتلك أن يجب تستخدمه الذي الزاحف نوع عن النظر بغض

 .تستهدفها التي والصفحات المواقع §

 .الأخرى بالزواحف والاتصال التعامل كيفية §

 يزحف متى لتعرف المستهدفة الصفحات على تطرأ التي التغيرات بفحص تقوم عندما §

 .ىأخر مرة عبرها

، أيام عدة كل واحدة مرة الزحف، المثال سبيل على، المستهدفة الصفحات تجنب كيفية §
 .سلوكها لمعرفة للزواحف مخصوصة صفحة بعمل الكبيرة المواقع وتقوم
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 استخدامها يمكن زواحف وتمتلك المصدر مفتوحة المواقع قوائم من العديد :الترافقية الدلالة

 .وتعديلها

 تصنيعها سهولة: المميزات من العديد عليها ضفىتُ للتعديل تهاوقابلي الزواحف مرونة

، البيانات من نوع أي تحميل ويمكنها، موقع أي عبر الزحف يمكنهاحيث ، وتعديلها
 تحب لا الشبكات من العديد لأن وذلك ؛الضعف في غاية ًأيضا أنها إلا قوتها من وبالرغم

 ومنع بتعريف تقوم تويتر مثل المشهورة المنصات من العديدو. بإحباطها وتقوم الزواحف

 عبر بالزحف تقوم لكي وبنج جوجل مثل البحث محركات للزواحف ويتاح. الزواحف

 صفحاتها على الإنسان تخصو التفتيش نقاط من العديد تتضمن المواقع. لك وليس المواقع

 إلى انظر. تحقيقها في صعوبة تجد الزواحف وغالبيةRE-CAPTCHA أو CAPTCHA أشهرها

    .3.4 الشكل

 وتستخدم، مبدعين مطورين ىأقو يتطلب أنه إلا الزواحف تنفيذ سهولة من بالرغم

 لحماية براعة تتطلب والتي Jihadi أو Neo-Nazi منتديات من المعلومات لتحميل الزواحف

 المواقع وتركيب شكل تغيير تم إذا مطورين ًأيضا وتحتاج. ًمجانا عليها الحصول يمكن ولا سريتها

 .ومحبطة مملة تكون والتي المتغيرة المواقع نقل وتعليمها الزواحف برمجة إعادة ثم ومن المستهدفة
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 البيانات تصفية إلى تحتاج فأنت والزواحف RRS Feeds والـ APIs من البيانات تحميل بعد

 الأدوية تجارة بين ةالمروع المخفية العلاقة على العثور باستثناء بها المتعلقة غير الأشياء وإزالة

 فهو، بك متعلقة غير الاجتماعي الإعلام منصة في البيانات غالبية فإن، بيبر وجاستين العالمية

 الإعلام نشاط منصات في والمعلومات النشاط في الواضح والجزء ؛ضوضاء ديع بذلك

 هي ةالدنيوي والأحداث المشهورة الثقافية الأحداث هي الغربي المحور ًخاصة الاجتماعي

 الأشخاص أن الدراسات أحدث وجدتأ وقد، سيء بشكل نفسها وتضخم مسلى شيء أكثر

 الإعلام بيانات غربلةأن و .الإطلاق على لهم مفيدة غير ًتقريبا التغريدات ثلث أن دونيع

 مثل تصادفك ولن، ضروري هولكن صعب بها المتعلقة غير البيانات حذف بغرض الاجتماعي

 الإعلام بيانات معظم لأن وذلك ؛الاجتماعي غير الإعلام اتبيان مع المشكلات هذه

 بخلط Maryland's START جامعة بيانات قواعد تبدأ لنو، ةمنتقا بالفعل هي الاجتماعي

 بدأ الإرهاب أن المحتمل من (برؤوسهم فطائر مع للأرانب بصور الإرهابي الهجوم قوائم

 ).الأرانب رؤوس على الفطائر بوضع

 إذا، إليها تحتاج التي البيانات وتركيز وتحديد الضوضاء إزالة من خطوة لأو غطينا لقد

 على فقط تحتوى تغريدة ةأي استقبال يمكنك فلا بيبر جاستين بكلمة API تويتر متدفق يزود لم

 ولا. TMZ الدردشة موقع على RRS Feeds الـ تحميل يمكنك لا وبالمثل، بيبر جاستين

 والمواقع بك الخاصة الاستعلام مباحث تركيز، بيبر جاستينلل الزحف مواقع تكريس يمكنك

 .مباشرة متصلة تكن لم إذا اسيةتم تكون المستهدفة

 واجهنا نحن وبالفعل، طرحها وشك على التي والانتقادات جبينك تلثم نتوقع نحن

 بك الخاصة البحث استعلامات تركيز بسبب يكون قد والانتقاد، قبل من عديدة مرات ذلك

 لفتيات شخصيات المكسيكية المخدرات عصابات تنتحل قدإذ ، خطأ يكون قد ءشي على

 الحديث ستار تحت مخدرات أنشطة بتنسيق ويقومون الانترنت على ًعاما عشر خمسة اتذو

  منوالتي، بيبر لجاستين المعجبين مواقع خلال من تزحف أن إلى وتحتاج، بيبر جاستين عن

 Twilight لفيلم المعجبين شخصيات اترالمخد عصابات حلتنت وقد، حقيقية تكون أن ؤكدالم

 السطح على تطفو قد السوداء والبجعة لها نهاية لا الإمكانيات. The New York Yankees أو
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 شيء أي من أكثر والمعلومات بالاستخبارات العناية أصبحت هذا مجالنا وفي، مكان أي في

 منذ وذلك ؛كثافة أكثر وأصبحت واضحة دلالة بها التي الأشياء بعض فقد من ًخوفا مضى

 :استجاباتنا . م2001 سبتمبر أحداث

 كافئةتالم غير المعلومات من الكثير البشرى والذكاء البيانات تحليل دراسات أظهرت -1

 ًشللا ماإ تسبب المواقف بعض في المعلومات كثرة فإن الحقيقة فيو. المعرفة من للكثير
 .خاطئ قرار اتخاذ إلى تدفعنا أو اًفكري

 نعلمك لا نحن، الكيانات استخراج ولا، الشرعي الطب تحليلات نعلمك لا نحن -2

 نحن، الإرهابيين بين النصية للرسالة الحرجة البقعة أو، للتغريدة مصدر أقصى اكتشاف

 .والسلوك البيانات مجموع إلى بالنظر الإجابات كشف على نركز

 يالشرع الطب تحليلات لوكس في تساعدك الأدوات بعض فإن ذلك من الرغم على -3
 اكتشاف يمكنك يالحجم التحليل خلال من، المثال سبيل علىف. مباشرة غير بطريقة ولكن

 الأدوية نشاط بزيادة وعلاقتها بيبر معجبي لمواقع الظاهرية الحركة في العادية غير التغيرات

 بيبر يمعجب لمواقع باحتيال تقوم بالفعل فهي المكسيكية الأدوية عصابة انتحال في العالمية

 .البيانات من احتياجاتك تركيز إعادة تستطيع العلاقة توضيح وبعد، الإنترنت عبر

 معينة لفترة يساعدك هذا فإن، المبتكرة تحليلاتك وحفظ، العادية غير العلاقات لكشف -4

 وفي، بك الخاصة الاستعلامات مباحث وتعديل، البيانات تجميع احتياجات يريتغ على

 على قدرتها على ذلك يساعد أن ويمكن، لماذا تخمين أو تثقيف غير من نالأحيا بعض

 .البيانات تجميع استيعاب

 جميع مع التعامل الإطلاق على يمكنك لا أنه وهو، الواقع مع التعامل في تبدأ أن يجب -5

 تتكاثر البيانات قواعد تقنياتف، المتولدة المصادر من وغيرها الانترنت على البيانات

 كل مطاردة وبعد. البيانات ومشاركة لتصنيع التقنيات هذه تستخدم ولذلك ؛وتتحسن

 الخاصة الموارد على ضرائب فرض ويتم مستهلك تترك سوف البيانات من قطعة آخر

 نهاإ، يرام ما على شيء كل يكون وأن الإدارة بك تمسك أن المحتمل من ليسو. بك
 الاتصالات بمطاردة آخر لشخص تسمح وأن، لديك ما أفضل على التركيز على تساعدك

 .تحصيلها في المشكوك
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 تغيير وقررت الكتاب هذا قرأت قد تكون أن المكسيكية الدواء لعصابات الممكن من :ملاحظة

 . بيبر منتديات على التركيز تريد نكأ المحتمل من ولذلك ؛بيبر جاستين منتديات إلى اتصالاتها

 الكثير تعد، المجمعة بياناتك من المزعج والبريد التكرارات وحذف أبحاثك تركيز بعد

 كنت إذا إلا. آخرون بها قام قد تغريدات إعادة ببساطة هو تويتر على الموجود المحتوى من

 التكرارات من التغريدات إعادة اعتبار يمكنكو، الشبكة على معينة رسائل بشعبية مهتم

 . الضوضاء من وبالتالي

. للوقت مضيعة ًأيضا وهو  نهائيا الضوضاء على للقضاء أداة صنع الصعب من يعدكما 

 من الاجتماعي الإعلام بيانات تنقي التي التطبيقات لأحد مدخل شراء هو طريق أسهل دويع

 باستخدام تقوم أو) الضوضاء على للقضاء أكثر هو بما التطبيقات تقوم ما عادة (أجلك

 نشير سوف والتي SwiftRiver ميتس والتي البيانات وتجميع تحليل أدوات من مجانية مجموعة

 الإعلام منصات تطبيقات تحتوي، الحالات بعض فيو. الفصل هذا نهاية في أخرى مرة إليها

 سبيل على تويترو. فيه المرغوب غير الإلكتروني والبريد الشوائب مسح ميزة على الاجتماعي

 ). retweets (غريداتالت على الرد تعيد لا بطريقة تطبيقه في بالاستفسار لك يسمح، المثال

 والشوائب الضوضاء على القضاء من أبعد البيانات تنقية تكون، الأحيان من كثير فيو

 على التصديق على تشتمل البيانات تنقية فإن ًوأيضا، المرغوبة غير الإلكترونية والرسائل

 بها التي البيانات ومسح تخزينها من والتأكد صحيحة معلومات على تحتوي التي البيانات
 وصعبة بدائية دتع بذلك للقيام فرةاالمتو التكنولوجيا ًحالياو. خاطئة أو مضللة معلومات

 على قادرة التجارية تطبيقاتها أن تدعي الشركات من العديدكما أن ، تطبيقها حيث من اً جد

 من أكثر خيالية دعاءاتالأ هذه معظم ولكن، عليها والتصديق البيانات صحة من التحقق

 بشكل فيها النظر طريق عن  يدويا البيانات بتنقية تقوم أن عليك يتوجب لذلك ؛حقيقية كونها

  :الآتي تسأل وأن عشوائي

 يري أنه يدعي فقط ًأحداو ًشخصا أن لو الشيء؟ نفس يرون نوخرآ أشخاص هناك هل §

 .ذبيك أنه المحتمل من إذا، الشيء هذا يرون لا حوله من الأشخاص باقي بينما، اًمعين ئاشي

 تويتر أو الفيسبوك على الحسابات ببعض معينة قائمة أنت تمتلك ربما ثقة؟ محل المصدر هل §
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 والتطبيقات تويتر تطبيق برمجة وبسهولة تستطيع، صحيحة غير معلومات بنشر تقوم التي

 .تريدها لا التي المصادر من البيانات يستقبلوا لمن إ الأخرى

 

. تأخذها سوف التي القرارات أهم من واحد البيانات وإدارة تخزين يفيةك تقرير يعد

 استخدامك كيفية في يؤثر سوف التعقيد ومدى والحجم باستخدامه تقوم الذي التخزين نوع

 والتي، البيانات هذه تخزين تكلفة على ًأيضا تؤثر وسوف، إليها والوصول ودمجها للبيانات

، به القيام تريد الذي التحليل نوع فإن، بالمقابل، تحليلك مجال على ًأيضا تؤثر أن المحتمل من
 بكمية واحدة لمرة تحليل إجراءو، تستخدمه سوف الذي التخزين نوع طريقة على يؤثر سوف

 هائلة كمية فيه تستخدم والذي ومعقد متكرر تحليل مثل اًتخزين يتطلب لا البيانات من بسيطة

 متطلبات مدي بتغطية نقوم وسوف، طويلة زمنية دةم في الاجتماعي الإعلام بيانات من

، اًبسيط تحليلك يكن لمن إ، ًتنوعا الأكثر إلى للمشروعات الأدنى الحد من البيانات تخزين
 قاعدة وإدارة تنسيق في لمساعدتك البيانات لقواعد تقنيين مطورين مساعدة تحتاج فسوف

 سوف البيانات قاعدة إدارة بنظام صلة ىذو نوعين فهم، يزال لاو، بك الخاصة البيانات

 البيانات لقاعدة المناسب والاختيار للتحليل البيانات استخدام كيفية تقدير في يساعدك

 بعضو، فقط اًواحد اًنوع ىحت أو النوعين تستخدم أن المحتمل ومن، التكنولوجية

 أنواع يوجدحيث ، نوع من أكثر يحتاج والبعض واحد لنوع أكثر مناسبة تكون المشروعات

 أكثر وتكون علاقة لها ليس الأنواع هذه ولكن، البيانات قواعد وإدارة نظم من أخرى

 . تطبيقها في بالغة صعوبة تجد الأنواع وهذه ًغموضا

 

. المتصلة البيانات قواعد باسم الشعبية البيانات قواعد وإدارة نظم أنواع أكثر تعرف

 وذلك ؛تتضاءل شعبيتهم فإن ذلك من وبالرغم، ًاستخداما والأوسع الأكثر هم، ًحاليا

 .المعقدة بالبيانات اًمناسبً اتصالا يقدمون لا أنهم بسبب
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 في. وأعمدة صفوف من مكونة مرتبطة جداول في ببساطة المتصلة البيانات قواعد تنظم
 وسمات صفات لتمث والأعمدة) بالمجموعة عرفيُ (اًموضوع تمثل الصفوف، الجدول

 في فأنت، جدول لصنع Microsoft Excel برنامج باستخدام تقوم وقت أي وفي، الموضوع
 الاستعلام لغة مثل اللغات برمجة، علائقية بيانات قاعدة بصنع للمستخدمين تسمح الحقيقة

 عام بشكل تعرف و.الجدول على بالاستفسارات القيام من المستخدمين نكَّتمُ SQL الهيكلية

 باستطاعتك وإليها للوصول SQL استخدام يفضلون مبرمجيها لأن SQL Database مباس

 في معينة صفة تمتلك التي المواضيع لجميع للوصول، المثال سبيل على SQL لغة استخدام
 لصنع الأمثلة بتخزين المتصلة البيانات قاعدة لك وتسمح، الاجتماعي الإعلام بيانات سياق

 كصفات المحتوي لهذا الإضافية والبيانات، كموضوع الاجتماعي الإعلام منصات من محتوي

 قواعد عدتإذ ، المتصلة البيانات لقاعدة توضيحي مثال هو 4.4 شكل في انظر. له وسمات

 .البيانات لتخزين التقليدية الطرق وأكثر ًانتشارا الأكثر المتصلة البيانات

 

 

 الحكومات تفضلو، والمطلق الدائم وجودهم من تنشق المتصلة البيانات قواعد مميزات

 هذا وبسبب ؛وموثوقيتها عمرها لطول المتصلة البيانات قواعد استخدام والشركات

. المتصلة البيانات قواعد وإدارة ذلتنفي أفراد تجد أن السهل من، والمنتشر الواسع الاستخدام

 الضخمة الشركات أغلب تدعم ومانوأ بودية الهائل التكرار خلال من يذهبون ًأيضا نهمإ

 ًانتشارا وأكثرهم، الموجودة المصادر وكذلك Microsoft وOracleمثل المتصلة البيانات قواعد
 .SQL هي
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 البيانات قواعد تمتلك، الاجتماعي التواصل وسائل بيانات وعرض إدارة ناحية ومن

 ولا البيانات كميات مع التعامل تستطيع لا أنها هي أبرزها، العيوب من الكثير المتصلة

 والرسائل، الفيسبوك تحديث، التغريدات من الملايين تخيل وبسهولة القياس من تتمكن

 كل في، السمعية والملفات والصور الفيديو ذلك إلى أضف، عدها يمكن لا جداول في النصية

 خطى من تبطئ سوف التي، المحددة بالبيانات الخاصة البيانات قواعد عن بها تستفهم مرة

 يقول ما متابعة وليس، المخزون جرد لمتابعة البيانات قواعد وظفت، البيانات قواعد

 البيانات عن ًسريعا للاستفهام ذكية طرق مع المبرمجون تواكبوقد . العالم هذا في الأشخاص

 الجداول تكون، ًأيضا، حدودهم لأقصى وصلوا ولكنهم، المتصلة البيانات قواعد خلال من

 تضيف أن الصعب من أنه، أخرى ناحية من، التخفيف صعبة المتصلة ياناتالب قواعد في

 متابعة إلى وتحتاج اًمخزن تدير كنت إذا، بالفعل الجداول حددت بعدما) أعمدة (سمات

 على السمات تشتمل أن يمكنكما ، هدف لكل السمات من مجموعة تمتلك أن يمكن، الأهداف

 بعض أو لكل جديدة سمات تضيف أن إلى تحتاج سوف بالطبع إنك ؛والسعر الكمية

 تحتاج ربما، ًكثيرا ومختلفة منظمة غير الاجتماعي التواصل بيانات، ذلك من بالرغم. الأهداف

 الواحدة التغريدة تحتوي ربماو، المحتوي على ًمعتمدا السمات تطرح أو تضيف لكي المرونة إلى

، هو الثانية في عيب أبرزو، فقط يناثن على النصية الرسالة تحتوي ولكن، سمات خمس على
 كما، العلاقات عن شيء بأي تخبرك لا المتصلة البيانات محتوي قواعد فإن، اسمها من بالرغم

 الإعلام لوسائل الأشخاص استخدام كيفية فكرة حول الاجتماعي التواصل وسائل تدور

 تعرف أن وريالضر لمن نهإ، البعض بعضهم مع علاقات يصنعوا أو يتواصلوا لكي المختلفة

 البيانات قواعد تخبرك لا، المحتوي من أخرى بقطعة المحتوي من قطعة ترتبط أن كيف

 لا وتويتر في آخر بحساب ًمرتبطا تويتر حسابات من ًحدااو ًمثلا كان إذا عما بسهولة المتصلة
 بأن لك يتسبب والذي، ًمعا المحتوي من منفصلين ينءجز بين تربط أن بسهولة يمكنك

 العيوب هذه بسبب، المحتوي بين والترابط العلاقات عن الاستفهامية لمعلوماتا تفوت

 من هائلة كميات استخدام تريد كنت إذا المتصلة البيانات قواعد تستخدم لا، التعطيلية

 وسائل بيانات فيه تستخدم الذي الوحيد الوقتو، الاجتماعي التواصل وسائل بيانات

 أن تريد كنت إذا، المثال سبيل على، واحدة لمرة ًتحليلا ديكل يكون عندما الاجتماعي التواصل

 قسم في CRAIGSLIST ADS في الزيادة بين العلاقة قوة تجد لكي التراجعي التحليل تستخدم

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 11:06 AM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 1539329 ; Brooks, Hugh, Gupta, Ravi,    .;      
Account: ns063387



  152  

 

 

 ميكروسوفت تستخدم أن ًأيضا كبإمكان، واحدة مدينة في للخطف الشرطة وتقارير الناضجين

 من ًبديلا ككل بسيطة الصفوف تكون أن يمكنو، يةالعلائق البيانات قواعد على القائم كسلأ

 خمسة غضون في يظهر الذي الكبار سرد من ًحدااو ًعمودا يكون أن يمكنكذلك و، الخطف

 . ظهرت التي القوائم عدد كم في الثاني العمود ويكمن، الخطف من أيام

 

 أدى والذي، البيانات قواعد إدارة نظم أنواع أشهر ثاني المتصلة غير البيانات قواعد دتع

 الإعلام وسائل مع للتعامل مثالي بشكل مناسب هوو وقوته شهرته النظام هذا اكتساب إلى

 .الاجتماعي

 

 بآخر أو بشكل مشابهة غير بيانات قواعد الأساس في دتع: المتصلة البيانات قواعد

 تستخدم لا لأنها وذلك؛ NOSQL البيانات واعدق بالعامية وتسمى المتصلة البيانات لقواعد

SQL المتصلة غير البيانات قواعد من متعددة أنواع هناك ويوجد، معه أخرى لغة ةأي أو ،
 كل تمثيل يمكن ولا، البياني والتمثيل الموجهة الوثائق هي لنا بالنسبة أهمية أكثرها ولكن

 ومعظم بياني شكل في أقل أو أكثر أو منها بعض تمثيل يمكن ولكن بياني شكل في البيانات

 في تعتمد - وتويتر أمازون، جوجل، فيسبوك ذلك في بما – المتطورة التكنولوجيا شركات
 هيئة على المعلومات تخزن الموجهة البيانات قواعدو، المتصلة غير البيانات قواعد على قيادتها

 آخر نوع – الصفات من العديد توثيق ويمكن، Microsoft Word لمستندات مماثلة مستندات

 إضافة سهولة وبكل فيمكن مستقلة وثيقة كل ولأن ؛أخرى معلومات ةأي أو - الإعلام من

 تمكنك التي JSON مثل البرمجيات لغات خلال من ويمكن، محددة لوثيقة أخرى سمات ةأي

 أخرى معلومات إضافة أردت وإذا، شئت كيفما منها جزء أي أو الوثائق عن الاستعلام من

 تكون الموجهة البيانات قواعد معظم وفي، محدثة بنسخة استبداله يمكنك المستند لىإ

 في الوثائق من كومة وكأنها تبدو ولكنها، معنى ذات بروابط بعضها مع متصلة غير المستندات
 نقب بعمل الكمبيوتر يقوم المستندات هذه عن الاستعلام عند لذلك ؛الحكومة تشكيل ملف

 لمرونتها ونتيجة العملية هذه سرعة لزيادة بارعة طريقة نوالمبرمج بتكرا وقد، الحكومة عن

 .كبيرة بسرعة شعبية أكتر أصبحت - MongoDB مثل – المتجهة البيانات قواعد فإن الفائقة
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 .المتجهة البيانات قواعد على حيتوضي مثال 4.5 شكل

 

 ويقوم البيانات قواعدل الموجهة الوثائق عن البيانات لقواعد البياني التمثيل ويذهب

 يمثل الاجتماعية الشبكات في، الشبكة على بينها والعلاقة وعاتضالمو عن المعلومات بتخزين

 يتم ذلك بعد ثم، المستندات في كما المميزة السمات من العديد على يحتوى إيماءة موضوع كل

 ًمعا تلفةالمخ ضوعاتوالمو المحتوى ربط ذلك بعد ويمكنك اتعوالموض كل بين الاتصال
 على الحصول ويمكن، لنفسها روابط وخلق بإيجاد ضوعاتالمو تقوم المتقدمة الحالات وفي

 هذا اتصال كيفية عن المعلومات ًأيضا وكذلك موضوع بكل الخاصة والسمات المعلومات

من -neo4j مثل –اعد البيانات لقو البياني التمثيل دويع، الأخرى ضوعاتبالمو الموضوع
 .البيانات لقواعد البياني للتمثيل يتوضيح مثال 4.6 مثال الناشئة التكنولوجيا
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 أو الهدف هدعنُ ما نناقش سوف المتصلة غير البيانات قواعد وعيوب مميزات مناقشة قبل

 .البيانات قواعد في الكائن

 النصية والرسائل والتغريدات المحتوى هو ًعادة الهدف يكون المتصلة البيانات قواعد في

 ومع المتصلة غير البيانات قواعد في الهدف هو ًأيضا المحتوى وهذا، اليوتيوب وهاتوفيدي

 .الهدف هو يكون أن للكيان الأفضل من فإنه ذلك

 

 على، المحتوى من جزء هي التي البيانات أو المنظمة أو المكان أو الاسم إلى يشير الكيان

، وماليزيا مايكل هي الكيانات) ماليزيا إلى يذهب سوف مايكل (النصية الرسائل في المثال سبيل
 ما إلى ذاهب فأنت المتصلة غير البيانات قواعد في أهداف إلى وتقسيمها الكيانات باستخراج

 والأماكن الأشخاص تمثل بذلك فأنت، نصية ورسائل تغريدات تخزين مجرد من أبعد هو

 المتعلقة المعلومات وتخزن ًتقريبا لاجتماعيةا الإعلام وسائل على المذكورة والأوقات والأشياء

 البيانات قواعد من معلومات عن الاستعلام أردت إذا وكذلك، ببعضها ارتباطها وكيفية بها

 وعلاقتها الأشياء هذه بتحليل لك السماح ويتم معينة أشياء عن بالاستعلام تقوم فسوف

 .ببعضها

 صعوبة من بالرغم المتصلة البيانات دقواع في اًأهداف تكون أن للكيانات ًأيضا ويمكن

 تخزين ويمكنك، المتصلة البيانات لقواعد الثابتة للطبيعة نتيجة بعد فيما البيانات تحديث

 عندما السابق المثال في، ذلك في رغبت إذا الكيان عن الفعلية النصية الرسائل أو المحتوى

 كان إذا) ماليزيا إلى يذهب وفس مايكل (النصية الرسالة تكون كسمة) مايكل (الكيان يكون

 مايكل للكيان تحديث عمل يمكنك) ماندى تزوج مايكل (منصوص آخر شخص هناك

 الجديدة النصية الرسالة في مايكل إضافة فقط يمكنك لا ذلك وبعد، الإضافية بالمعلومات

 الكيان، ولذلك ؛كسمة بمايكل وربطه الجديد النص من الكيان دفع ًأيضا يمكنك ولكن

 لأنها (ماندى والكيان) إليه سيذهب الذي المكان لأنه (ماليزيا بالكيان ًمتصلا أصبح كلماي

 بابتكار البيانات لقواعد البياني التمثيل في كأهداف الكيانات عرض طريقة وتسمح). زوجته

 بالدماغ عمله طريقة في يشبه فهو ارتباطها وطريقة الأشياء هذه لكل للإعجاب مثير ملف
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 ًسريعا بعرضها ويقوم ببعضها المرتبطة المعلومات من هائل كم بتخزين يقوم الذي البشرى
 الذي API الكيانات مستخرج إلى إرساله ويتم المحتوى يؤخذ ًعادةو .للكيان استخراج لعمل

 المرات وعدد، المفتوحة الكيانات مستخرجات من القليل ويوجد، الكيانات باسترجاع يقوم

 وعامية إملائية أخطاء بها كيانات عن الكشف يةكيفو، محدود  بشكلاستخدامها يمكن التي

 التكنولوجيا مثل المستخرج التجاري الكيان ديعكما ، تحديدها يمكن التي البيانات عدد وكم

 اسم هو) Ravi( المستخرج الكيان هذا أن أنت تدرك لا قدو، ذكاء وأكثر قوة أكثر ساسيةالأ

 المدى على الاجتماعي الإعلام بيانات جمع في جاد نتك إذا، ذلك يدرك قد تجاري آخر ولكن

 كيان استخراج دمج عليك فيجب المتبيانة الأشياء بين العلاقة لاستخلاص الطويل

 .بك الخاص البيانات نظام في تكنولوجي

 

 مع بالتعامل الأمر يتعلق عندما عديدة مميزات المتصلة غير البيانات لقواعد يكون

 في التكنولوجيا شركات أهم تعتمدحيث ، ًسابقا ذكرنا كما .الاجتماعي الإعلام اتبيان
 قوتها من تزيد سوف أنها المرجح من والتي المتصلة غير البيانات قواعد على استثماراتها

 البيانات قواعد مع تتعامل الفيسبوك مثل الشركات تجعل التي الأسباب أحد ومن، وشعبيتها

 بسهولة البيانات من هائلة كمية مع والتعامل عملها نطاق توسيع من تمكنها أنها المتصلة غير

 من بينما، ذلك أردت كلما الشبكة إلى والإيماءات المستندات من العديد إضافة يمكنكو

 في المتصلة غير البيانات قواعد من العديد يوجد ًوأيضا، الموجودة الجداول تعديل الصعب
 من البيانات من الكثير أخذ عليها يسهل مما مترجمة سحابية خوادم أو سحابية خوادم شكل

 ًأمانا أكثر السحابية الخوادم أصبحتفقد ، فعلية خوادم وشراء الخروج إلى الحاجة دون
 يستخدم لا أو محدد مكان في يوجد لا الذي للمستخدم البيانات بوصول ًأيضا وتسمح

 تجعلو Hadoop مثل الأخرى التقنيات وتسهل. وقت أي في الشبكة طريق عن اًمحدد اًجهاز

 التقنيات هذه ومثل، ًأمانا وأكثر مرونة أكثر الأخرى البيانات قواعد عن الاستعلام من الأمر

 لا الطريقة وهذه النتائج عن والاستعلام البيانات طريق عن الخوارزميات بتشغيل لك تسمح
 غير البيانات قواعد مميزات كبرأ ومن؛ المتصلة البيانات وقواعد الجداول مع تفعيلها يمكن

 وهي المتصلة البيانات قواعد من بكثير أفضل اًنموذج تمثل الاجتماعية الشبكات أن المتصلة
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 حول المعلومات إدارة على تركز لأنها ؛الاجتماعي الإعلام بيانات في للتحكم مصممة

 الكيانات استخراج بعد(الأمر لزم إذا ومتكرر بشكل صفاتها تتغير التي والأهداف العلاقات

 فإن ثم ومن، البيانات تكاليف توفير وبالتالي المهمة غير المعلومات حذف يمكنك) وحمايتها

 .تنميتها تمول وتويتر فيسبوك مثل الكبرى الاجتماعي الإعلام شركات

 أصبحت وقد، المتصلة غير البيانات قواعد تدعم التي التقنيات حداثة من تنبع: العيوب

 مستمرة تنمية في تزال ولا كبيرة شعبية الأخيرة الآونة في تمتلك المتصلة غير اتالبيان قواعد

. منها التخلص ًأيضا ويلزم موجودة الأمنية والمشاكل الخلل مكامنن حيث إ .كبير بشكل

 وكلما، الثمن وغالية قليلة المتصلة غير البيانات قواعد مع تعمل التي البرمجيات ًأيضا دوتع

 . العيوب تدهورت كلما وجياالتكنول ازدهرت

 قواعد أنواع من نوعب وبشدة يوصى فإنه العيوب وتناقص الساحقة للميزات ًنظرا

 بيانات وإدارة لتخزين وذلك ؛البيانات لقواعد البياني التمثيل ويفضل المتصلة غير البيانات

 مرتبطة هي كما ببعضها وترتبط الاجتماعي الإعلام لبيانات مناسبة فهي الاجتماعي الإعلام

 من بالعديد القيام أو البيانات من كبيرة كمية استيعاب تريد كنت وإذا، الحال بطبيعة

  .المتصلة غير البيانات قواعد استخدام  عليكفيجب الطويل المدى على المشروعات

 

 تجميع لأن وذلك ؛سخط في يديه يلقى حتى أو بالصداع يصاب قد منكم البعض

 المشروعات في ذلك وتنفيذ، والموارد الكثير الجهد يتطلب الاجتماعي الإعلام بيانات ةوتصفي

 وخبراء برامج ومديرين ينيفن مطورين توظيف يتطلب المدى طويلة المشروعات أو الكبيرة

 التي الآلية التحليلات في ترغب كنت إذا وتكلفة ًتعقيدا أكثر العملية وتصبح، المشروع بهذا

 .خيالية تصورات صورة في لك وتسلمها لك بالنسبة البيانات تصفية من دتزي أن يمكن

 والسادس الخامس الفصل (الكتاب هذا نطاق خارج بك الخاص الآلي التحليل تصنيع

 ).الآلي التحليل إلى اليدوي التحليل تحويل كيفية يوضح

 NodeXL تعرف بـ التي الحرة البرمجيات استخدام كيفية الخامس الفصل يوضح :الترافقية الدلالة

 .الإنسان من كبير تدخل وبدون بسرعة الاجتماعي التواصل بيانات من عديدة أنواعلتحميل 
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 وجهة منو، ذلك من وأكثر سبق ما جميع الثالث الطرف منظمات تقدم الحظ ولحسن

 وتخزين وتصفية جمع من  جزئيا أو  كليا ماإ يقدم البرمجيات حل من 240 من يقرب ما نظرنا

 تصفية كنوع بعضها ويعمل، فقط البيانات جمع في يعمل وبعضها، الشاملة العملية وتحليل

 مروع فبعضها وسعرها وفائدتها موثوقيتها في وتختلف، وأكثر شيء كل يفعل والبعض، فقط

 وبعضها شيء كل عن مسؤول وبعضها آخر شيء في ورهيب شيء في عظيم وبعضها ًتماما

 الخاصة البرمجيات من جزء بتخصيص لك وتسمح، كبيرة عملاء خدمة يقدم وبعضها ًمجانا

 والتي APIs التجارية الخدمات مثل بهم الخاصة البرمجيات من أجزاء بعضها ويقدم، بهم

 وسيكون اًصعب المناسب البرنامج اختبار دويع، للكيانات استخلاص لعمل البيانات تساعد

 على منصب تركيزها وأكثر قليلةد تع لمناسبةا البرامج أن وندرك، البرامج بين مفاضلة عليك

 تحدد لا فيما الشعبية وقياس التجارية العلامة بإدارة تقوم التي والوكالات الشركات مساعدة

 الاجتماعي الإعلام حلول الكبرى الشركات تقدمكما ، العنف عن تكشف ولا التجارة جنس

 الحكومة على متزايد بشكل لقائمون اركزيو، IBMو 6راديان مثل التجاريين للعملاء تقليديا

 الاجتماعي الإعلام أمية محون إ، ليقطعوه طويل طريق للأسف لديهم ولكن الأمن وقطاع

 لبيع الحقيقة هذه وتستغل التجارية والكيانات العسكرية والقطاعات الحكومات في منخفضة

 يضيع لا بحيث ًجزئيا الكتاب هذا كتبنا ونحن، الزمن عليها وعفا المستوى دون منتجات

 استخدمو، المستوى دون الاجتماعي للإعلام ةالتحليلي المنتجات على المال حكومتنا وامسؤول

 :الثالث الطرف منتجات لتقييم أسئلة يلي وفيما، الآن حتى الكتاب من اكتسبت ما

 .المنظمة؟ غير البيانات من المختلفة الأنواع مع التعامل تستطيع هل §

 أن لها ممكن الاجتماعي الإعلام وسائل منصات من غيرها ولكن الآن الأشهر هو تويتر
 القدرة لديها تكون أن يجب البيانات بجمع تقوم التي والبرامج، المستقبل في محلها تحل

 .وتويتر الفيسبوك فقط وليس المنظمة غير البيانات أنواع جميع مع التعامل على

 تحميلها؟ يتم التي البيانات كم هو ما §

 التي نظمةبالأ مقارنة كافية بيانات تمتلك لا) APIs (ًمجانا البيانات تأخذ لتيا نظمةالأ

 .؟البيانات تجميع يتم كيف :والسؤل البيانات جميع تشترى
 ؟ البيانات تصفية يتم كيف §
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 إذا مشبوهة تكون أن يجب كماو فيها المرغوب غير الرسائل على القضاء النظام على يجب

 رسائل لترجمة الآلية الترجمة البعض يستخدمحيث ، بكثير ذلك من أبعد إلى الذهاب أراد

، والسخرية الكلمات ورموز العامية الكلمات مع تتعامل لا الترجمة وآلة، الأجنبية اللغات
 فيها يتم التي المرات عدد تعرفأن  ويجبلذا  ؛الترجمة أثناء أساسية معلومات تفقد وقد

 .تفعل وماذا الخوارزميات تصفية كيفية عن بالضبط تستفسر أن إلى وتحتاج، التغريدة إعادة

 بالضبط؟ التحليلات تفعله الذي ما §

 وفي، جمعها تم التي للبيانات آلية تحليلات بعمل أنظمتها الشركات من العديد تطالب

 رسومات صورة في تكون والنتائج التبسيط في غاية التحليل يكون الأوقات معظم

 الإصرار .اللامعة بالأشياء تتأثر لا لأنها ًدائما مهمتكم في يساعد لا الذي الأمر، جمالية

 القيام عند الناتجة الافتراضات هي وما بالضبط التحليلات نظام عمل كيفية معرفة على

 الشبكة بتحليل بالفعل قامت التي الشركات من قليل عددو ؟التحليلات بهذه

 وسعهم في أنهم ونالكثير يدعى ولكن، الاجتماعي الإعلام بيانات باستخدام الاجتماعية

 التي الخوارزميات ولكن، المؤثرين تحديد يمكنهم أنهم ًأيضا ونالكثير ويدعى، ذلك

 مطلق هراء على تعتمد ةتحليلي أدوات الشركات بعض تصنع، معنى بلا دتع بذلك تقوم

 الخامس الفصل في منها اًبعض نوضح سوف، ذلك علىو. بها الاتصال عليك ويجب

 يه، موجودة غير راقية آلية تحليلات تقدم الشركات هذهن إ :نقول لا نحنو .والسادس
 . عليها العثور ويصعب متخصصة منطقة على تركز أن من أصغر تكون ما ًعادة فقط

 ؟ البيانات ومشاركة تخزين يتم كيف §
 مثل لها بالوصول لك وتسمح السحابة خوادم على والبرامج البيانات غالبية تتواجد

 يحتاجون الحكومة عملاء من فالعديد) الأمنية الأسباب( من الرغمعلي ، الويب تطبيقات

 الممكن من كان إذا اسأل ومحلية خوادم على الحماية جدران خلف تقع التي البرامج إلى

 بالوصول أنت قمت التي البيانات إلى الوصول يمكنه ومن الشركة من النوع هذا حل

 .إليها

 الدعم؟ بتقديم يقوم هل §

 الصغيرة المنظمات وتقوم، عظيمة عملاء خدمة الكبرى الاجتماعي الإعلام شركات دمتق
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 مستوى أي تحديد يجبلذا  ؛خدمة ةأي تقدم لا ولكنها المجال هذا في التطورات بمعظم

 المزيد لتحمل والوقت والموارد والجرأة المهارة من المزيد لديك كان وإذا، تريد الخدمة من

 وسائل من مجموعة هي SoftRiver إن.المصدر المفتوحة لمنتجاتا استكشاف ثم، بنفسك

 الفنية المهارة من القليل يحتاج ونظام، الآن حتى مجانية وهي القوية الاجتماعي الإعلام

 .والنشر للإعداد

 تكلف؟ كم §

 قارنو،  جدا عالية أسعارها إنحيث ، ناشئة مازلت الاجتماعي الإعلام أسواق لأن

 الحكومة عملاء يمزق وًمجانا متاح عليه الحصول تريد ما معظم أن واعلم الأسعار

 المطورين بتوظيف تقوم الأحيان من كثير وفي، السعر على عدوانية وتكون منها العديد

 .أرخص يكون) APIs ( وتجاريا  مجانيا يكون بها خاص نظام لبناء

 ؟ مشاكلك كل سيحلون أنهم يزعمون هل §
 الإعلام وسائل بيانات وتحليل وإدارة جمع، ذلك لكل حل لديه بأن يخبرك الذي تجاهل

 بما مقارنة ربكةمُ الآن الموجودة والحلول، الجنين مرحلة وفي بدائية زالت ما الاجتماعي

 .الآن من سنوات خمس بعد يحدث سوف

 ؟ النقالة الأجهزة طريق عن إليه الوصول يمكنك هل §
 إلى الوصول يمكنك لا أسباب ونوبد، ولكن، فون سمارت أو تابلت تملك أن يمكنك

 على النظام هذا على الحصول يمكنك هل اسأل .الأجهزة هذه طريق عن البرمجيات هذه

 يخبرونك سوف الغالب وفي، لماذا فاسأل بلا الشركة إجابة كانت وإذا ؟النقال جهازك

 بمحاولة تقوم القديمة الشركات هذه لأن ؛الواقع هو وهذا، ذلك على يعملون بأنهم

 بعيدة تظل ولكنها المحمول متناول في لتصبح بهم الخاصة البرامج وتغيير لتبديل بائسة

 .الزمن عليها عفا التي التكنولوجيا هذه مثل عن

 مها؟ااستخد يتم التي البيانات قاعدة نوع هو ما §

 - ًسابقا وضحنا كما-المتصلة غير البيانات قواعد استخدام عدم حالة في القلق عليك

 تمدك ولا البيانات تسليم تستطيع لا المتصلة البيانات قواعد على تعتمد يالت الحلول

 وسائل استخدام نمو مع ًخصوصا، فيها موثوق وغير إليها تحتاج التي والسرعة بالمرونة
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 بإجراء تبدأ أن ويمكنك البيانات تجميع كيفية تعرف أنت الآنو الاجتماعي الإعلام

 .الاجتماعية الشبكة تحليل إجراء يفيةك يوضح سوف الخامس الفصلو التحليل

 

 وسائل بمحتوى والتلاعب بذكاء العثور كيفية من يتكون الاجتماعي الإعلام تحليل إن §

 صاحب الاجتماعي غير والإعلام الوصفية البيانات بمساعدة الاجتماعي الإعلام

 .الصلة

 :تسأل أن عليك يجب الجمع احتياجات لتحديد §

 البيانات من متنوعة مجموعة تحتاج سوف المشكلة؟ تحل سوف لتيا البيانات هي ما §

 .السوسيولوجية والبيانات الوصفية والبيانات الاجتماعي الإعلام تشمل

 إلى خمسمائة من أو السكان عدد من المائة في عشرة عينة الكافية؟ البيانات كمية هي ما §

 .الأخطاء من خالية معقولة إجابة تعطى لكي كافية السكان في بيانات نقطة ألف

 والدوائر الربحية غير والمنظمات الاجتماعي الإعلام شركات البيانات؟ يملك من §

 نوالموثق نووالمدون الفكر ومؤسسات البحوث ومراكز والجامعات الحكومية
 .إليها تحتاج التي البيانات تمتلك التي الخاصة والشركات

 شراء من وتمكنك عليها الحصول ليسه العامة البيانات البيانات؟ سيعطوننا هم هل §

 طالب تكليف يمكنكو، اًمرتفع سعرها يكون عادة ولكنها الخاصة البيانات

 .ودية غير مصادر من البيانات على بالحصول عليا دراسات

 حسب والزواحف موجز RRS Feeds والـ APIالـ من كل دمج البيانات مع يتطلب §

 .العمل إطار في هذا كل، الطلب

 على للقضاء APIs البيانات وقاعدة التجارة ومصدر اًتركيز تتطلب ناتالبيا تصفية §

 .والتكرار المزعج والبريد الضوضاء

 واحدة مرة لتحميلها البيانات وإدارة لتخزين المتصلة البيانات قواعد استخدام يمكنك §

 تتضمن والتي المدى طويلة والمشروعات الكبيرة المشروعات في، الصغيرة المشروعات في

 لقواعد البياني التمثيل مثل المتصلة غير البيانات استخراج ويجب، البيانات من عديدال
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 التعامل وتستطيع الاجتماعي الإعلام وسائل بيانات مع للتعامل مناسبة دوتع، البيانات

 .بسهولة الكبرى البيانات مع

 والأوقات والأماكن الأشخاص متابعة باستمرار لك يسمح الكيانات استخراج §

 ويقلل ببعض ارتباطها كيفية ويوضح، الاجتماعي الإعلام محتوى في المذكورة شياءوالأ

 .تخزينها يلزم التي البيانات كمية

 مثيرة ًحلولا تقدم والتي، الثالث الطرف برمجيات تطبيقات لتقيم تقرأ ما استخدم §

 .الاجتماعي الإعلام بيانات عملية عبر للإعجاب
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 الأشخاص هوية بتحديد تقوم أن التفصيلي والرسم التحليلات خلال من يمكنك

 التفصيلي الوصف على يركز الفصل هذاو، الأفكار انتشار تتبع بجانب والعلاقات ينالمحوري

 ووضع تحليل أجل من الاجتماعية الشبكة تحليلات إجراء تستطيع خلالها من التي للخطوات

 .الاجتماعي التواصل وسائل على أساسي بشكل البارزة الاجتماعية للشبكات تفصيلي رسم

 الأداة واختيار استعراض على يساعدك ًوأيضا رئيسة ومفاهيم تعريفات تقديمه بجانب

 من الأداة هذه لستغلابا تقوم كيف تعليمك إلى بالإضافة التحليلات لإجراء مةءملا الأكثر

 عن ناهيك ًتأثيرا الأكثر الأشخاص وتحديد الاجتماعية بكاتللش تفصيلي رسم وضع أجل

 هذا أن من الرغم على والبعض ببعضها وعلاقتها الأفكار انتشار درجة لتحديد الفرصة توفير

 لإجراء الاجتماعي التواصل وسائل من البيانات استغلال كيفية على بالتركيز يقوم الفصل

 لإجراء والأدوات الخطوات نفس استخدام يمكنكف، المستقلة الاجتماعية للشبكات تحليلات

 مثل أخرى مصادر من مستخرجة بيانات على الاجتماعي التواصل وسائل تحليلات

 .المختلفة الشبكات وجمع ومقارنة المالية السجلات

  الفصل  

 5  
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 وتحكم تنظم التي ساسيةالأ القوانين لاكتشاف الاجتماعية الشبكات تحليلات تسعى

 التي الاجتماعية بالخوارزميات الاستعانة خلال من الاجتماعية الشبكة في الأشخاص سلوك

 في الجميع على العلاقات هذه تأثير دراسة بجانب الأشخاص بين العلاقات دراسة تتضمن
 لفهم الأنسب الاجتماعية الشبكات تحليلات تعدو، أخرى شبكات في تأثيرها وحتى الشبكة

ً وأيضا اجتماعية شبكات لتكوين الاجتماعي التواصل وسائل باستغلال الأشخاص يقوم كيف

 على للتأثير باستغلالها يقومون كيف ًوأيضا، واستقرارها استمرارها على الحفاظ يتم كيف

 تكوين يتم كيف لـ اًشرح تقدم أن ًأيضا شأنها ومن، وغيرها الاجتماعية شبكاتهم في الأشخاص

 الانترنت نطاق داخل العلاقات على العلاقات هذه تأثير وما الانترنت نطاق خارج العلاقات

 سئلةأ على تجيب أن على خصبالأ الاجتماعية الشبكات تحليلات تساعدوكما ، العكس أو

 :مثل

 رسائلهم وتتمتع الأشخاص على كبيرة تأثير بدرجة يتمتعون الذين الأشخاص هم من §

 بالانتشار؟

  الإنترنت؟ شبكة على الأكبر التأثير لديها التي المجموعات هي من §

 مناظرة؟ خلال يجابيةإ رسالة أو فكرة نشر على القادر من §

 يتمتعون لا أو نشاط أي لديهم ليس ما مشكلة في الجانبين من ًتأثيرا الأكثر الأشخاص هل §

 ؟أهمية ةبأي
 باستبعادها التي قدُالع معرفة مكانكإب هل، بالشبكة الخاصة للبنية معرفتك حالة في §

 الشبكة؟ تدمير أو انهيار في سببتتس

 عن الأفكار من العديد تقدم أنها كما، الاجتماعية الشبكات تحليلات أشكال تتنوع  

 لهذه يمكن كيف على الفصل هذا زَّويرك فيها المشاركين شخاصوالأ الاجتماعية الشبكات

 :على تساعدك أن التحليلات

 الموجودة الاجتماعية للشبكات البصري التمثيل خلال من للشبكات تفصيلي رسم وضع §

 الأشخاص بين المحادثات على الحصول أفضل بمعنى أو، الاجتماعي التواصل وسائل على

 .المحادثات هذه طرافأ ومن
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 على التعرف أجل من جماعيةالإ الخوارزميات خلال من المؤثرين الأشخاص على التعرف §

 وتعتمد الاجتماعية الشبكة في الآخرين على كبير تأثير لها التي وعلاقاتهم الأشخاص

 .الشبكة خصائص على المختارة الخوارزمية

 في الأشخاص معظم بين النقاش في ًتداولا الأكثر الأفكار أو ضوعاتالمو على التعرف §
 الأوقات من معين وقت

 فمن، قمعي لنظام معارض نكأ أو القانون يحترم مواطن نكإ باعتبار  :مرجعية شارةإ

 علمك دون ومن الحكومة خارج أو داخل من ما ًشخاصاأ هناك يكونن  أتقلق أن الطبيعي

 تحليلات واستخدام الاجتماعي التواصل وسائل خلال من عنك معلومات بجمع يقومون

 من ولذلك ؛ضرارأب عليك يقع قد وهذا، التحليلات من أخرى وأنواع الجماعية الشبكات

 أحد أي ومنع الشخصية حياتك حماية نم تمكنك التي الأمان احتياطات كل تتخذ أن فضلالأ

 .عشر الرابع الفصل في هذا وسنناقش عليها التجسس أو انتهاكها من

 مشاكل حل أجل من الاجتماعية الشبكات تحليل أدوات من داةأ ةلأي استخدامك قبيل

 فائدة أو دور وما الشبكات هذه تكون التي العناصر كل وتدرس تفهم أن عليك، تواجهك

 .التأثير هذا تكتشف أن الخوارزميات استخدام يمكنك وكيف به يتمتع شخص يلأ التأثير

 

 همأ ولكن العناصر من له حصر لا عدد من الاجتماعية الشبكات من شبكة كل تتكون

 .والروابط العنقودية العقد يه العناصر هذه

 نشائكإ حالة في لشخصيا التويتر حساب هي تكون قدو، شخص إلا هي ما العقدة

 أو المنتديات مستخدمي أحد تكون أن أو، الاجتماعي التواصل وسائل على اجتماعية لشبكات

 الأشخاص تمثل ومواقعها نواعهاأ بمختلف الحسابات هذه، المدونات حدىإ على مدون

 اًكبير اًعدد هناك يكون أن وهي شاذة حالات هنالك ولكن، الشخص هي فالعقدة ولذلك
 عقدة اعتبارهم سيتم الحالة هذه وفي اًواحد اًشخصي اًحساب يستخدمون لأشخاصا من

 سنهتم بل إليها نتطرق ولن شاذة حالة هذه ذكرنا كما ولكن الكبير عددهم رغم واحدة

 ويمكن، غير لا فقط ًحدااو ًشخصا يمثل الواحد الحساب يكون أن وهي السائد بالعرف
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 صغيرة قطعة كانت إذا حتى الاجتماعي التواصل مواقع على شيء أي العقدة تكون أن ًأيضا

 هذه يقرأون أو يتلقون الذين الأشخاص تمثل الحالة هذه في والروابط صيةن رسالة مثل

 الأشخاص هي قدُالع أن باعتبار سنقوم التشتت وعدم التبسيط أجل من ولكن، الرسالة

 .الشرح طيلة تبادلي بشكل "الأفراد" و"الأشخاص" ألفاظ باستخدام وسنقوم

 هذه حالتنا في ولكن، الهامش أو بالقيد ًأيضا تعرف وهي عقدتين بين علاقة هو الرابط

 الاجتماعي التواصل وسائل على شخصين بين اتصال لقناة ًوتمثيلا اًتوضيح الروابط ستكون

 منهم أحد أو البعض ا يتابعان بعضهماكان إذا التويتر موقع على شخصين أي بين يوجد وقد

 الآخر مقال على بالتعليق احدهمأ يقوم حيث مدونين بين يوجد أن يمكن ًوأيضا، الآخر ابعيت

  .الروابط مع بالتبادل العلاقة لفظ باستخدام سنقوم العقد في وكما .عليه بالرد الناشر ويقوم

 ويتم، التناسق أو التبادل :وأهمها متعددة خصائص على رابط كل يحتوي أن يمكن

 مفتوحة شخصين بين الاتصال قناة كانت إذا فقط اتجاهين ذو أو تبادلي أنه على الرابط وصف

 واحد شخص تواصل إذا ولكن البعض بعضهما مع ناشخص يتواصل عندما أو الجانبين من

 هذا اعتبار الأحوال من حال بأي يمكن فلا الآخر الطرف من استجابة دون من الآخر مع

 لم كيم ولكن التويتر على كيم بمتابعة حمدأ قام إذا المثال لسبي على .اتجاهين ذا أو تبادلي الرابط
 بمتابعة كيم قام إذا فقط ًتبادلا يصبح ولكنه اًتبادلي اًرابط ليس فهذا، بدوره حمدأ بمتابعة يقم

 على ومثال القوة هي الأخرى الخصائص واحدة .العكس أو بمتابعته احمد قام أن بعد احمد

 منهما  وكلا "مايكل، آني، فيليب " من  كل من تتكون ماعيةاجت شبكة وجود نفترض أن هذا

 الرغم على تبادلية الشبكة هذه في الروابط كل فتكون ولذلك ؛الآخرين الاثنين مع يتواصل

 أسبوعيا واحدة رسالة نيتبادلا وآني فيليب .البعض بعضهما بين التواصل طرق اختلاف من

 ونتيجة 5.1 المرسوم الشكل إلى بالنظر قم، أسبوعيا ئلرسا عشرة بتبادل ومايكل آني يقوم بينما

 آني بين الرابط فيكون وفيليب آني بين التواصل من أكثر ومايكل آني بين التواصل لأن

 أن إلى بالإضافة، وفيليب مايكل بين أو مايكل وبين مابينه الذي الرابط من أقوى ومايكل
 فقط سنقوم للتبسيط ولكن، وآني يليبف بين الرابط من أقوى ومايكل فيليب بين الرابط

 صفة ةأي إلى التطرق دون من الاجتماعية الشبكات تحليلات أثناء التبادلية صفة بمناقشة

 .القوة مثل أخرى
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 التفصيلي الوصف بقراءة  الأمريتعلق عندما وبشاعته الأمر صعوبة لاحظت ربما

 أفضل ديع الذي 5.2 كلالش في كما التوضيحي الرسم عكس على الاجتماعية للشبكات

 الروابط برسم الشكل يقوم كما، الاجتماعية للشبكات والعميق الصحيح للفهم وسيلة

 على الشكل في الأسهم رؤوس وتعمل، الاجتماعية للشبكات الاتجاه وثنائية الاتجاه حاديةأ

 كماو الشبكة هذه فيو، فيها المشتركين الأشخاص بين الروابط في الاتصال سير طريق تحديد

 إلى يتحدث لا زين ولكن زين إلى فرانسيسكو يتحدث 5.2 الشكل في موضح هو

 ترد أو معه تتحدث لا ًأيضا تيوال يميإ مع بالتحدث فرانسيسكو يقوم بينما، فرانسيسكو

 الجانب علىو، الاتجاه أحادية وايمي وزين وزين فرانسيسكو بين الروابط تصبح لذلك ؛عليه

 .البعض بعضهما مع يتحدثان ذانلال وزين رتوروأ بين الاتجاه ثنائي اًرابط نجد الآخر

 

 الشبكات تحليلات لإجراء للازمةا البيانات تحضير من نكستمكَّ أخرى طريقة وهنالك

 الموصوفة الشبكة 5.3 الشكل ويمثل، المربعة المصفوفات أو المصفوفات خلال من الاجتماعية

 ولا، القادمة السطور تقرأ بينما مراجعتها عليك ويجب مصفوفة في مفرغة ولكنها ًسابقا

 كبير بشكل تشبه لأنها ًنظرا للغاية سهل هو بل، ًصعبا ًمراأ المصفوفات قراءة أن تتخيل
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 يمثلحيث ، الشرح تسهيل أجل من والصفوف الأعمدة بترقيم قمنا لقد، البيانات جداول

 سيكون مدى أي لىإو مسيختارونه الذين الأشخاص مع سيتواصلون الذين العقد أ عمودال

 من أ العمود في العقدهي ، قبل من ااختيارهم تم التي العقد ف الصف يمثل بينما التواصل

 في العقد من إرسال وملتقط فقط هم ف الصف في العقد آخر بمعنى، معهم التواصل أجل
 مينالي إلى واذهب فيليب هو الذي أ العمود في الأول والاسم كسإ بالصف ابدأ، أ العمود

 في المثال سبيل على، مدى أي والى معه ليتواصل فيليب اختاره من لترى المصفوفة أعمدة عبر
 فيليب من إليها المرسلة الرسائل عدد يمثل وهذا 1 الرقم سترى آني اسم تحت س العمود

 من المرسلة الرسائل عدد وهو 3 الرقم ستجد مايكل اسم تحت د العمود في بينما أسبوعيا

 وهذا 0 الرقم ستجد فيليب اسم تحت ب العمود اكس الصف وفي، أسبوعيا هإلي فيليب

 الصف اختار وبالمثل. رسائل نفسه إلى ويرسل نفسه مع يتواصل فيليب تجد لن كلأن طبيعي

 .وهكذا الأسبوع في مرة معهم لتتواصل نيآ اختارتها التي العقد يمثل الذي ي

 

 قوتها أوضحت ًأيضا بل العقد بين بطالروا فقط ليس المصفوفة هذه استعرضت لقد

 أي اعتبارنا في نأخذ لن ذلك مع ولكننا، شخص كل قبل من المرسلة الرسائل عدد طريق عن

 أو 0 الثنائية الرموز باستخدام الروابط بتمثيل سنقوم ولهذا ؛القوة افيه بما الصفات من صفة

 لم وإذا، 1 الرمز س لعمودا كسإ الصف في سترى آني بمراسلة فيليب قام إذا للتوضيح، 1
 الرمز ذكرهم السابق والعمود الصف نفس في فسترى الإطلاق على آني بمراسلة فيليب يقم

 إلى بالنظر قم المصفوفة في عنها نتحدث التي الثنائية للرموز التمثيل توضيح أجل ومن، 0

 اعكاقتن عدم حالة وفي، الثنائي بالترميز موضوع مصفوفة يوضح والذي 5.4 الشكل
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 أجل من مشابهة مصفوفات تنشأ كيف ستتعلم ًلاحقا لأنك بالك تشغل فلا بالمصفوفات

 .الاجتماعية الشبكات تحليلات لإجراء المطلوبة البيانات تحضير

 

 

 دثحيت نم وتحديد الأشخاص جدولة في الاجتماعية الشبكات تحليلات قوة تكمن لا

 كل سلوكيات في تتحكم التي والعلاقات العقد على التعرف في الحقيقية قوتها تكمن بل، لمن

 الاجتماعية الشبكات في المؤثرين الأشخاص على ًأيضا والتعرف، الاجتماعية الشبكة في عقدة

 أكثر مناطق على الضوء يلقي أن شأنه من والذي، الاجتماعي التواصل شبكات على المعروضة

 في معينين أشخاص على وتركيزك جهودك كل تسخير بجانب وتحقيقاتك أبحاثك في ًتركيزا
 .الاجتماعي التواصل وسائل

 وعلاقتهم بهم المحيط العالم عن الجماعة أو الفرد ومنظور نظر وجهة تغيير هو التأثيرو

 ببتتس عقدة هو الاجتماعي التواصل وسائل في المحوري المؤثر الشخصو، العالم بهذا

 في الآخرين سلوكيات على التأثير في بها يقوم التي والسلوكيات ينشرها التي المحتويات
 شبكته خارج هم من وحتى شبكته في من فكل الشخص هذا يتحدث عندماو، الشبكة

 شخص الولاكي أنور الإرهابي ديع كان المثال سبيل على، يستجيبون وبعدها إليه يستمعون

 هضمها تم الاجتماعي التواصل وسائل عبر بنشرها قام التي همحتوياتو رسائله لأن ًنظرا مؤثر

 .وسلوكياتهم نظرهم وجهات تغيير إلى أدى مما الآخرين قبل من كبير بشكل

 رسائل شكل في تقديمها يتم ومعتقدات ومبادئ أفكار هي الفكرية الوحدات

 بعضهما مع ناتنافستم نانظريت هنالكو، التأثير وتدعم آخر إلى شخص من تنتقل ومحتويات
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 التواصل وسائل على المؤثر الشخص يكون قد الذي من وصف على وتعملان البعض

 الفكرية تالوحدا من عدد كبرأ بنشر يقوم الذي الشخص تحديد آخر بمعنى أو، الاجتماعي

 دائما المؤثرين الأشخاصن إ :تقول الأولى النظريةو. الكفاءة من عالية وبدرجة واسع بشكل

 في أشخاص عدة على بالتأثير يقومون الذين المشاهير مثل نوبارز أشخاص نونيكو ما
 هذه في الفضل يرجع وأحيانا، المحتوى عن النظر بغض المختلفة الاجتماعي التواصل وسائل

 هوية أن المنافسة النظرية تقترح بينما، بتمثيلها قاموا الذين للشخصية التأثير أو الشهرة

 التواصل وسائل على كبير بشكل ويعتمد تحديده في الصعوبة في غاية أمر المؤثر الشخص

 أو شهرته عن النظر بغض- اًمؤثر يكون أن يمكنه شخص فأي، المحتوى بجانب الاجتماعي

، الشبكة في لهاتيح التي والمكانة بنشرها يقوم التي الرسالة خلال من -بارز ًشخصا كونه
 إليهم تحدثيُ نالذي الأشخاص عدد على يركب بشكل دالة الشبكة في الفرد مكانة وتكون

 إلى التحدث على الفرد قدرة على تدل كما، معهم بالتحدث يقومون الذين الأشخاص وعدد

 ونقصد يواجهونها التي العقبات ّوكم مباشر غير أو مباشر بشكل الأشخاص من كبير عدد

 إلى التحدث جلأ من استغلالهم أو بهم ستعانةالا يجب الذين الأشخاص بالعقبات هنا

 .الشبكة في الآخرين

 أن ستجد ستتناولها التي بالقضايا والخاصة الواقع رضأ على الموجودة الأدلة خلال من
 المناسب الوقت في المناسب الشخص ظهر إذا نهإ حيث، الصحيحة هي الثانية النظرية

 الشخص افهذ، إليه يستمعون الأشخاص من معقول عدد يجتمع وحوله المناسبة وبالرسالة

 والشبكات السياق وبتغيير، الاجتماعية الشبكة في اًمؤثر اًشخص مباشر بشكل يصبح

 شخص كونك عن التوقف فبمجرد، الوقت بمرور الشخص هذا هوية فستتغير الاجتماعية

 .المؤثر الشخص تعريف على النظرية هذه تركزو، مكانك ويأخذ آخر ُشخص فسيأتي مؤثر

 غير أو مباشر بشكل العامة لمعظم فكرية وحدات بنشر يقوم فرد إلا المؤثر الشخص وما

 الاجتماعية الشبكات تحليلات وتمكنك، العقبات من عدد وبأقل .اجتماعية اتشبك في مباشر

 بشكل فضله يرجع والذي شبكة ةأي في المؤثرين الأشخاص على التعرف على بالقدرة بمدك

 هذا كان إذا وما المحتوى عن النظر بغض لشبكةا في الشخص هذا يحتلها التي المكانة إلى كبير

 تحليلات إجراءن فإ الثالث الفصل في ذكرنا وكما، ًسابقا المؤثرين الأشخاص من الشخص
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 الخوارزمية اختيار يتضمن المؤثرين الأشخاص وتحديد ما شبكة على الاجتماعية الشبكات

. ًتأثيرا العقد لأكثر قائمة بإخراج الخوارزمية وستقوم، الشبكة بيانات على وتطبيقها المناسبة

 عبر نشرها يتم التي الفكرية الوحدات على التعرف في تساعد أن الخوارزمية تستطيع كما

 .معين وقت في الاجتماعي التواصل وسائل

 

 ليس ه أنهو جديد كمجال الاجتماعية الشبكات تحليل مجال كون سيئات أهم أحد من

 صاشخالأ على التعرف أجل من بها للاستعانة الأفضل الخوارزمية على علمي إجماع هناك
 الخوارزميات من والعديد العديد هنالكحيث . الاجتماعي التواصل وسائل في المؤثرين

 تسمية يتم ما عادةو. الشبكات وأنواع المشكلات تحديد في فقط يتخصص وبعضها

 برنامج أي ويوفر، وضعها أو باختراعها قام الذي العالم أو لرياضيا اسم على الخوارزمية

 على الخوارزميات من العديد تطبيق على القدرة الاجتماعية الشبكات لتحليلات بسيط

 لأن ؛تكونها التي الحسابات أو الموجودة الخوارزميات بتعديد نقوم ولن البيانات من مجموعة

 فقط سنقوم ذلك عن ًعوضا ولكن، والارتباك صداعبال صابتكإ غير شيء أي يفعل لن هذا

 .استعمالها أجل من لتتعلمها مناسبة خوارزميات ثلاث أكثر بشرح النظرية الناحية ومن

 التي النتائج صحة في ثقتك درجة وسيزيد سيدعم خوارزميات الثلاث نتائج بين والمقارنة

 المشكلة تتناول منها فكل الصحيحة هي الخوارزميات من أي نحدد أن الصعب ومن، لديك

 تأكيد على سيعمل البعض ببعضهم خوارزميات ثلاث مقارنةن إ قلنا كما ولكن مختلف بشكل

 بعض في ه أنمن الرغم على، كبير بشكل اتخريالأ مسار عن تحيد واحدة بينهم يوجد لا هأن

 ومتق أن ويفضل، اتخريالأ من أفضل هي حادت التي هذه تكون أن الممكن من الحالات

 ولكن، معها تتعامل والتي بك الخاصة الحالات تناسب التي بك الخاصة الخوارزمية بوضع

 سنقومو، بالمرة ضرورة له وليس الكتاب هذا ومحتوى هدف ويتخطى للغاية معقد هذا

 .والوسطية والقرب المزكية يقيسون خوارزميات ثلاث باستخدام

1 

 الروابط عدد طريق عن قياسه يتم الفرد تأثير أن على ينص بسيط مفهوم هي المركزية

 زادت كلما الفرد يملكها التي الروابط زادت وكلما، الآخرين مع يملكها التي المباشرة
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 هناك أن المثال سبيل على لنفترضو، التأثير بالضرورة تعني لا فالمركزية ذلك ومع. مركزيته

كل  أصدقاء خمسة لديه منهم وكلا المدرسة لنفس يذهب وكلاهما "بول" و"نيكو " ينشخص
 أصدقاء هم بول فأصدقاء ذلك ومع مباشرة روابط يملك كلاهماو، الآخر عن منهم يختلف

 الشكل انظر، غيره نخريآ أصدقاء أي يملكون لا بول أصدقاء ولكن عدة نخريآ أشخاص

 .وبول كوني لشبكات التصويري للوصف 5.5

 

 في ولكن بول شبكة من بكثير كبرأ كوني شبكة أن فسنجد ينالشبكت بين بالمقارنة قمنا إذا
 بول مع بول أصدقاء يتحدث بينما، غيره نآخري أشخاص مع هؤأصدقا يتحدث كوني شبكة

 آخر ًأحدا يملكون لا هؤأصدقا لأن تأثيرا أكثر بول يصبح أن يمكن الحالة هذه في، فقط

 الأكثر هو منهم ًياأ إذا، كثر نآخري أشخاص إلى ستصل كوني رسالة ولكن معه يتحدثون

 بها الموجودين والأشخاص الاجتماعية الشبكة طبيعة على كبير بشكل الإجابة تعتمد ًتأثيرا؟

 المعياري المدى خاورزمية بتطوير بوناسيتش فيليب قام، الأشخاص بهؤلاء المحيطة والبيئة

 من تمكينك على قادرة الخوارزمية الآن وباتت. الحسبان في العوامل هذه لتضع للمركزية

 يستطيع الذي الشخص هو هل، محدد سيناريو أي في ًتأثيرا الأكثر الشخص من تحديد

 نكمكَّيُ. صغيرة؟ مجموعة على اتصاله يقتصر الذي الشخص أم أفراد عدة إلى التحدث

 التخفيف عوامل اختيار طريق عن مةءملا الأكثر السيناريو اختيار من بوناسيتش مدخل

 أن تظن كنت إذا يجابيإ تجريبي رقم بوضع تقومو تجريبي الرقم تدعى التي والسلبية يجابيةالإ
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 أن تظن كنت وإذا، أكثر أشخاص مع يتحدث لكونه ًنظرا ًتأثيرا أكثر يصبح الشخص
. سلبي تجريبي رقم بوضع فقم الأشخاص من صغير عدد على اتصاله يقتصر الذي الشخص

 تلضل إذا تقلق ولا الأفضل السيناريو تحديد أجل من الشخصي حكمك باستغلال قمو
 الخوارزمية هذه استخدام يمكنك كيف بشرح الفصل هذا في ًلاحقا نقوم فسوف ًقليلا

 .ًأيضا اتخريوالأ
2 

 يمكن التي باشرةالم غير الروابط لحسبانا في بالأخذ ويقوم المركزي القرب يتخطى

 يأخذ آخر بمعنى، الاجتماعية شبكته في الآخرين الأشخاص بقية مع بها يقوم أن للفرد

 لأصدقائهم سينقلونه نهمفإ لأصدقائه أشياء بقول كوني قام إذا أنه، الحسبان في القرب مدخل

 التأثير على اًقادر كوني يكون  أنيمكن وهنا، وهكذا لأصدقائهم هنينقولو قد بدورهم والذين

 أن بسبب ببساطة وذلك ؛المباشر التواصل أنواع من نوع أي بينهم يكن ولم ما شخص على
 كوني فإن هذا على وبناء، كبيرة علاقات شبكة مديهول الآخرين لدى شعبية لديهم هؤأصدقا

 عن كبير شكلب منقطعين هؤأصدقا الذي بول حالة في أما .القرب من اًكبير اًقدر يمتلك

 اًقدر يمتلك بول فإن لذلك ؛الآخرين وبين بينهم تواصل هناك فليس المدرسة في الآخرين
 في للجميع شخص قرب درجة الذاتي الاتجاه مدخل يحسبو، القرب من للغاية ًئيلاض

 ويصبح شعبية أكثر كان كلما أصدقائه علاقات بفضل كوني قرب درجة زادت فكلما. شبكته

 أكثر مناسبة الخوارزمية هذهو، الشبكة في الأشخاص من كبرأ عدد على تأثيرلل سهولة أكثر

 .والمعقدة الكبيرة للشبكات

3 

 التحكم على القدرة يمتلك الذي الفرد أن الاجتماعية الحقيقة الحسبان في الوسطية تأخذ

 أن الشبكة لأفراد يمكن كان إذا ما تحديد في الحق ًأيضا يمتلك والذي للشبكة الدخول في
 كلما آخر بمعنى. الشبكة في للغاية اًكبير اًتأثير يمتلك الشخص فهذا، معينة رسالة إليهم تصل

 بأشخاص والاتصال التواصل على مساعدتهم أجل من معين فرد على أشخاص اعتماد زاد

. بها يتمتع يتال الوسطية درجة زادت لماوك الشخص هذا تأثير درجة زادت كلما، نآخري
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 ولديه المعلومات سير في يتحكمون لأنهم ؛البوابات بحراس الأشخاص هؤلاء مثل ويعرف

 بول شبكة حالة في، عليها اًضرر توقع أن شأنها من الشبكة من معلومات ةأي إزالة على القدرة

 عليهم البعض بعضهم إلى التحدث من الأصدقاء يتمكن حتى لأنه ؛البوابة حارس هنا فهو

 فريمان خوارزمية تقيس، نخريللآ يوصلهاتي بدوره وال رسائلهم بول إلى يرسلوا أن ًأولا

 هذا فيها كان التي المرات عدد إحصاء طريق عن الشخص وسطية درجة المركزية للوسطية

 على فقط الخوارزمية هذه تعملو، ما شبكة في شخصين بين الوسيط موضع في الشخص

 .بالصفات وليس 1و 0 برمزي فيها الروابط ترقيم يتم والتي الرمزية الروابط ناتبيا

 

 الاجتماعية الشبكات تحليلات بإجراء تقوم أن قبل بها القيام يجب أخيرة خطوة هنالك

 لهذا؟ الداعي ما البعض يسأل قدو، بها للقيام والمناسب الصحيح البرنامج اختيار وهي لاأ

 التفصيلية الخرائط ورسم الخوارزميات بعمل بنفسك أنت قمت إذا لهذا ٍداع هناك يكون لن

 هواة من تكن لم نإ لذلك ا؛تعذيب ديع هذا ولكن ؛الحسابات من بالعديد والقيام للبيانات

 هذه أداء على لتساعدك البرامج أحد باختيار تقوم نأب ننصحك فنحن لامهآ وتذوق التعذيب

 الشبكات تحليلات لإجراء المتاحة البرامج من المئات الأقللى ع وهنالك، التحليلات

 ًأيضا وهناك، الاستخدام وسهولة والخوارزميات والتكلفة الميزات في وتختلف الاجتماعية
 يمكنك أنه أي بالتوافقية تسمح برامج وهناك، واحد ٍآن في ًمعا ينبرنامج تجمع برامج

 البرامج هذه تصنيف ويتم .صيغتها تغيير إلى الاضطرار دون برامج عدة في البيانات استخدام

 :وهي لاأ تصنيفات ثلاث في

 التواصل لوسائل الأبعاد وثلاثية ثنائية وأشكال خرائط برسم يقوم الذي التصويري §

 .وتفحصها عليها التعديل من ويمكنك الاجتماعي

 .البيانات على الاجتماعية الشبكات ليلاتتح خوارزميات بتطبيق يقوم الذي التحليل §

 على تستخدمه واحد برنامج في والتحليل التصوير من ًكلا يجمع أنه أي المجمعة زمِالح §

 .البيانات

 جميلة رسومات تنشأ أن تريد لا كنت فإذا، ورغبتك اختيارك إلى النهاية في الأمر ويعود
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 ننصح ونحن، التصويري النوع عن الاستغناء فيمكنك الاجتماعي التواصل لشبكات الشكل

 هنالك الحالي الوقت وفي، ًمعا والتحليل التصوير يجمع برنامج باستعمال تقوم أن وبشدة

 تجارية كبرامج متاحة وستجدها بينها لتختار البرامج من النوع هذا من للغاية متزايدة عدادأ

 ا مجاني ستجده وبعضها الأسعار في متنوعة وستجدها، المصادر ومفتوحة مجانية برامج أو
 السعر غالي ستجده هوبعض يستحق ولكنه السعر غالي والآخر ًمقبولا سعره سيكون وبعضها

 التي هي تجاري بشكل المتاحة البرامج ستجد وعادة، تريد ما يوفر ولا يستحق لا ولكنه

 موتقو كبرأ بشكل نتائجها على الاعتماد وتستطيع أكثر وخوارزميات مميزات على تحتوي
 مجانية ستجدهاف المصادر مفتوحة للبرامج بالنسبة أما، للمستخدمين تجريبية فترة بتقديم

 في صعبة ولكنها وكثيرة رائعة مميزات وبها ةقوي تقل ولا للغاية جيدة ذلك مع ولكن
، احتياجاتك على ًاعتمادا ًمعا بالاثنين تعمل أن يفضل تستعمل؟ منهم أيا إذا .الاستعمال
 الحصول يتم الذي من برنامج استخدام لكيفية وصف بتقديم المتبقية قسامالأ في وسنقوم

 .ًمجانا عليه تستطيع الذي وآخر تجاري بشكل عليه
 باستعماله ننصح ما وهذا UCINET برنامج هو بشرحه سنقوم الذي التجاري البرنامج

 مئات على يحتوي جالبرنام هذا لأن ًنظرا ؛كبرأ ميزانية ولديك أكثر ميزات تريد كنت إذا إلا

 إلى رخيص سعره أن بجانب NetDraw يدعى تصويري برنامج على احتوائه بجانب المميزات

 المجالات في ًاستعمالا الأكثر أنه بجانب فقط$ 150 المسجلة النسخة تكلفك حيث ما حد

 استخدامها لك ستتيح التي الخوارزميات إلى بالإضافة استعماله سهولة عن ناهيك الأكاديمية

 .بنا الخاصة الحالة دراسة في باستعماله سنقوم ما وهذا، اًيوم 90 لمدة تجريبية فترة لك وستتيح

 دليل وبجانب استخدامها يمكنك التي البيانات بعض الرسمي البرنامج موقع على وستجد

  موقع على الاجتماعية الشبكات تحليلات مجال في تتعمق التي المجانية الكتب ضعيو

www.analytitech.com/UCINET. 

 يمكنك ذلك مع ولكن .APPLEو LINUX تشغيل أنظمة UCINET برنامج يدعم لا

 تخيلية نسخةئ ينش لبرنامج شرائك طريق عن نظمةالأ بهذه تعمل التي الأجهزة على تشغيله

 موقع من تحميله مكنكي والذي Parallels Desktop يدعى Windows لنظام

www.parallels.om/Desktop/ الأكثر أنه من الاجتماعية الشبكات تحليلات جال نظمةالأ 
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 اًمفتوح اًبرنامج تستعمل أن بإمكانك كما .تهسهول عن ناهيك الأكاديمية المجالات في ًاستعمالا
 رائع بشكل يعمل هلكن، تثبيته صعوبة من الرغم وعلى WineHQ برنامج مثل ا ومجاني المصادر

 www.winehq.org موقع من تحميله وتستطيع UCINET ال مع

 نسخة يصنع اًبرنامج تستعمل أن تريد لا أو مجاني برنامج استخدام في ترغب كنت إذا

-www.r موقع على متاح وهو R يدعى اًبرنامج تستخدم أن فضلفي windows لنظام تخيلية

project.org. الانترنت صفحات على الموجودة الشروحات من بالرم صعوبة من الرغم وعلى 

 له يكون أن مستخدمه من ويتطلب صعب البرنامج استعمال فيظل البرنامج استعمال لكيفية

 هذا أن رغم الخوارزميات من مزيد تطبيق من نكيمكَّ ذلك مع ولكنه، البرمجة مجال في فيةخل

 كما، وتطبيقها الخوارزميات هذه توحد أن لاضطرارك ًنظرا الصعوبة من يخلو لا الأمر

 الإحصائية التحليلات فيها بما ليلاتحتلا من الأخرى للأنواع R برنامج مااستخد يمكنك

 بهذه قائمة وهناك .بتجربتها وأنصحك استخدامها يمكنك أخرى برامج وهناك، المتقدمة

 www.wikipedia.org/wiki/social_networ_analysis_software على وغيرها البرامج

 للبيانات جداول عمل إلى ستضطر الخطوات من خطوة في تتوقع أن ًأيضا عليك يجب

 استخدامه إلى مضطر نكأ إلا ضرورية ليست أنها رغم إكسيل مايكروسوفت برنامج باستخدام

 .إكسيل مايكروسوفت وجود يتطلب تستعمله كيف سنعلمك الذي الثاني البرنامج لأن ًنظرا

 باسم ويعرف كسلالإ لبرنامج قالب نهإ بل الكامل بالمعنى ابرنامج ديع لا البرنامج وهذا

NodeXL على ًمجانا متاح وهو nodexl.codeplex.com. ل ًقليلا مشابه وهو UCINET ٍنواح في 
 بيانات بتحليل المهتمين للمستخدمين ًخصيصا ومعدة موجهة المزايا من العديد ويوفر كثيرة

 التواصل وسائل بيانات تحميل من NodeXL يمكنك كما، الاجتماعي التواصل وسائل

 لإجراء تستخدم التي الأخرى البرامج أن حين في ليةآو سهلة بطريقة بالأخص جتماعيالا

 بطريقة البيانات تحمل أن منك ستتطلب UCINET ال مثل الاجتماعية الشبكات تحليلات

 يمكنك كما البيانات وتنقية لتجميع مجاني بنظام NodeXL برنامج يتميز أخرى بعبارة، يدوية

 Apple تشغيل نظام يدعم لا NodeXL ولكن، الشبكة في الفكرية تالوحدا على التعرف من

 عليه تعمل الذي الآلي الحاسب جهاز يكون أن منك وسيتطلب UCINET مثل ًتماما Linux أو

 .م2010 أو 2007 نسخة إكسيل برنامج وجود إلى ستحتاج كما Windows بنظام مزود
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 :واتخط ثلاث إكمال تتطلب الاجتماعية الشبكات تحليلات

 .المحملة البيانات على بناء البيانات وصياغة إنشاء -1

 .الاجتماعي التواصل لشبكة تصويرية خريطة وضع أجل من تصويرية أداة استخدام -2

 .المحوري المؤثر الشخص لإيجاد النتائج مقارنة ثم ومن البيانات على الخوارزميات تطبيق -3

 ثلاثة عرض خلال من خطوات الثلاث بوصف الفصل هذا بقية خلال من سنقوم

 كما NodeXL تستخدم كيف بتعليمك سنقوم الأولين المثالين خلال ومن، الواقع من أمثلة

 المثال سيعمل بينما ؛ينالمحوري المؤثرين الأشخاص على التعرف يمكنك كيف علمكنس

 الأشخاص بين المتداولة الفكرية الوحدات على التعرف يمكنك كيف تعليمك على الثالث

 يمكنك متى ًأيضا وعليك الأمثلة تقرأ بينما البرامج بين التفريق عليك ويجب.تويتر موقع على

 الأشخاص على للتعرف تحتاج عندما تستعمل عامة، المتواجدة البرامج من نوع أي استخدام

 تريد عندما NodeXL باستعمال وتقوم، ًسابقا ذكرناها التي الخوارزميات باستخدام المؤثرين

 التي ضوعاتالمو تحديد بجانب وصياغتها  آليا يالاجتماع التواصل ائلوس بيانات تحميل

 ملفات تنقل أن ًلاحقا بالشرح سنقوم كما ًأيضا ويمكنك الانترنت على الأشخاص بها يتناقش

 .ينبرنامج بين

– 

 على باكستان دولة في اصأشخ من اجتماعي تواصل شبكة في المثال هذا أحداث تدور

 على التعرف ًكثيرا سيساعدك وطالبان لحركة معادية تغريدات بنشر يقومون الذين تويتر موقع

  :المثال سبيل على الشبكة هذه في المؤثرين الأشخاص

 .لطالبان المعادي نشاطهم زيادة على المؤثرين الأشخاص هؤلاء وتحفيز التواصل §

 نوالمؤثر الأشخاص يقوم التي ضوعاتوالمو والنزعات والرسائل المعلومات كل دراسة §
 .محاكاتها أجل من بنشرها

 لحركة التابعين المتطرفين الأفراد قبل من التجنيد لخطر المعرضين الأشخاص توجيه §

 .الأفكار هذه مثل عن همئثناإ أجل من الأشخاص هؤلاء مع ليتواصلوا طالبان

 نركز أننا ينالمثال خلال من ستلاحظ وأخرى مرة خطوات الثلاث بتنفيذ نقوم ثم ومن
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 الحكومات رغبة إلى بالإضافة والفهم التوافر حيث من بياناته لسهولة وذلك ؛تويتر موقع على

 .الموقع هذا يستغلون كيف معرفة في

 

 إليها بالإشارة قمنا التي مثل مصفوفات إنشاءب تقوم أن البيانات تحضير خطوة تتضمن

 وضع من البرنامج يتمكن حتى المصفوفات بهذهUCINET برنامج بتغذية نقوم ثم منو ًمسبقا

 الشبكات تحليلات برامج غلبأ تتمتع لا الحظ ولسوء، وتحليلها للشبكات تفصيلية رسوم

 في وصياغتها الاجتماعي التواصل وسائل لبيانات الآلي التحميل بميزة المعاصرة الاجتماعية
 هذه بتحميل تقوم أن ستضطر الحالي الوقت في لذلك ؛هواستخدام فهمه يمكن شكل

. التالية الأقسام في بالتفصيل بشرحها سنقوم التي الخطوات باستخدام يدوية بطريقة البيانات

 لى آبشكل البيانات تحميل أجل من NodeXL ستعملأ لا لماذا تفكر أن الممكن من نكأ واعلم
 تعقيد لمدى اكبر ًفهما سيعطيك ًيدويا هذا فعلأن  عنه تغفل ما ولكن العناء هذا مثل وأتجنب

 ستوضح التالية والسطور UCINET باستعمال سنقوم ولذلك ؛الاجتماعية الشبكات تحليلات

 .ذلك نفعل كيف

 anti-taliban.##h الآتية الملفات بتحميل عليك تيالآ متابعة تستطيع أن أجل من مرجعية اشارة

 بك خاصة أخرى ملفات إنشاء أو الملفات هذه استعمال مكنكوي الموقع من anti-taliban.xlsو

 .لها مشابهة

 

 تويتر مستخدمي على تحتوي قائمة إنشاء أجل من الخطوات هذه تباعإ عليك ً:أولا

 : بالموضوع صلة لهم الذين

 موقع على لأفراد شخصية حسابات عن نبحث هنا فنحن، المطلوبة البيانات بصياغة قم -1

 .باكستان دولة في وجودهم ويحتمل طالبان لحركة معارضة محتويات بنشر يقومون الذين تويتر

 على ًاعتمادا لهذا طريقتان وهناك الشعبية وذوي المناسبين الأشخاص بعض بتحديد قم -2

 يطابقون الذين التويتر نومستخدم بعض تعرف كنت فإذا. الموضوع بهذا درايتك مدى

 برمجة واجهة خلال من بالبحث فقم تعرف تكن لم إذاو، بهم أفابد عنهم تبحث ما
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 المحتمل نجليزيةوالإ العربية باللغتين الكلمات عن تويتر بحث محرك في التطبيقات

 قطع" "الشر" "طالبان" مثل طالبان لحركة المعاديين الأشخاص قبل من استخدامها

 قائمة بتكوين وقم داتالتغري بعض وقراءة بفحص قم ."الفاسق"و "القتل" "الرؤوس

 تبحث ما يطابق تغريداتهم ومحتوى الأشخاص من كبير عدد يتابعهم قليلة أشخاص من

 يتابع لا والذين البعض بعضهمب علاقة لهم ليس الذين الأشخاص على بالتعرف وقم عنه

 منهم من لترى إقامتهم موقع بفحص قم، البعض لبعضهم يغردون أو الآخر حدهمأ

 أخرى مرة تغريداتهم بفحص قم، اًمتاح موقعهم يكن لم وإذا اكستانب دولة في يقيم

 أو يقترحون أنهم أو باكستان دولة في تدور نشاطات ةأي في لهم مشاركة ةأي عن للبحث

 حركة منشأ هي باكستان أن هذا على إصرارنا وسبب. الدولة بهذه مكان عن يتحدثون

 ينالسابقت ينالطريقت استخدام نفضل حنون، لها نوالمعاد الأشخاص ًأيضا ومنها طالبان
 .محدودة معلومات على ستحصل الحالة هذه في لأنك واحدة وليس

 ومن يتابعهم من لترى القائمة بهذه المستخدمين بفحص قم الأولية القائمة إنشاء بعد -3

 مهروابط بتتبع قمثم ، الثانية الدرجة من نوالمستخدم هم وهؤلاء يغردون وماذا يتابعونه
 كان إذاو، الاتجاه ثنائية أو أحادية الروابط كانت إذا ومعرفة الأوليين ستخدمينبالم

 ةأي يجدوا لا ولكنهم الأوليين للمستخدمين يغردون أو يتابعون الثانية الدرجة وامستخدم
 كانوا وإذا.الاتجاه أحادية العلاقة فهذه إذا، التغريدات على رد أو متابعة سواء استجابة

. الاتجاه ثنائية روابط فهذه إذا، بمتابعتهم نوالأولي الأشخاص يقوم أو استجابة يتلقون

 بتجاهل وقم بالموضوع صلة لها التي التغريدات اختيار أجل من التغريدات بفحص قم

 هذا يتابعون فربما، واحد أولي بمستخدم ومرتبطة لموضوعنا بصلة تمت لا التي تلك

 لهم الذين الأشخاص تستثني ولا، خرىأ ًسباباأ هناك  أنأو هو أنه لسبب الشخص

 يشترط لا التأثير أن ًدائما فتذكر معدودين اًأشخاص يتابعون أو قليلة تغريدات أو متابعين

 ومنظمات صحف تمثل التي الحسابات تجاهل ولكن، الكبير العدد على اًمعتمد يكونأن 

 ،عناضووبم صلة ةأي لهم يسل نوالمتابع هؤلاء الغالب وفي لهم المتابعين آلاف فهنالك. دولية
 شبكة تبدو كيف لترى 5.6 الشكل انظر، للشبكة منتظم غير رسم في القائمة بجدولة قم

 .اًمستخدم 15 من تتكون
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 فيما أفضل كان كلما البيانات زادت فكلما، تحتاجها التي البيانات نقاط عدد بتحديد قم -4

  نظريا بجدولتها تقوم التي الشبكة ذلك مع ولكن، الاجتماعية الشبكات تحليلات يخص
 الوقت لعقبات نتيجة، تويتر موقع على الموجودين الأشخاص جميع على لتحتوي تنموا قد

 المستخدمين جدولة بمتابعة قم، فقط اًفرد 32 على المستخدمين عدد بقصر قمنا والموارد

 .مؤالتلا حتى

 

 ومن البداية منذ بنفسك ابإنشائه قمت بيانات خلال من الخطوات تتابع كنت إذا :ملاحظة

 لعملية الموضوعية الطبيعة إلى يرجع وهذا، أمامك معروض هو عما مختلفة أنها ستجد الصفر

 هناك أن تجد أن فيمكن بياناتنا وإنشاء الكتاب هذا نشر بين التوقيت وفرق البيانات جمع

 سلوكياتهم بتغيير اقامو مستخدمين هناك  أنأو موجودة ليست التويتر على شخصية حسابات

 .معينين أشخاص متابعة عن كفوا أو

 تقلق لا، إحباطك يثير أن المعلومات جمع من النوع لهذا الموضوعية للطبيعة يمكن

 جمع نوعية توحيد ومحاولة المشكلة لهذه حلول لإيجاد محاولات الحالي الوقت في فهناك

 فما الموضوعية من يلللقا هناك ًدائما سيكون ذلك مع ولكن، الموضوعية وتقليل البيانات
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 وسيقل المحوري الموضوع اختيار بجانب افتراضات وضع وهو تفعله ما هو البرنامج سيفعله

 تجاهلك احتمالية تقليل ثم ومن، البيانات لتجميع احتياجاتك لتركيز نتيجة المستخدمين عدد

 .المستخدمين من كبيرة لمجموعة

 أجل من وذلك ؛النجمة برمز المستخدمين أسماء في العلة حروف باستبدال قمنا لقد: ملاحظة

 .هويتهم حماية

 

 استخدام منها، الثانية الخطوة تنفيذ خلالها من يمكنك التي الطرق من العديد هنالك

 العملية هذه عناء اختبار إلى وستضطر، ًلاحقا بوصفه سنقوم الذي الشبكات تصوير برنامج

 أن أجل ومن، ساسيةالأ البيانات عليه تبدو لما جيد فهم إلى تصل حتى واحدة مرة الأقل لىع
 :بالآتي عليك الاجتماعية الشبكات تحليلات لبرنامج المناسبة صيغتها في البيانات تضع

 أو إكسيل مايكروسوفت المثال سبيل على وليكن بيانات جداول عمل برنامج بفتح قم -1

 مع ولكن، التحليلات برنامج بداخل البيانات تضع أن أجل من تفضله آخر برنامج أي

 ولوفرة معه التعامل لسهولة ًنظرا الإكسيل برنامج على تعمل أن الأفضل فمن ذلك

 البيانات بها لتصدر لك يقدمها التي الصيغات

 في الخلية باختيار تقوم نأب وذلك ؛الإكسيل برنامج في المستخدمين قائمة كل بإدخال قم -2
 تنتهي حتى أسفله إلي العمود أعلى من الأسماء بإدخال وابدأ الثاني الصف الأول ودالعم

 الذي @ رمز بإدخال تهتم ولا إدخالها لكيفية معين ترتيب يشترط ولا، الأسماء كل من

 .تويتر في الأسماء يسبق

 مودالع في الموجودة الأسماء كل بنسخ وقم "الروابط وامستقبل نوالمستخدم " قائمة اءنشإ -3

 طريق عن المعلومات بلصق تقوم أن ماإو الأول الصف الثاني العمود إلى لذهاباو الأول

 قائمة إلى الذهاب أو لصق واختيار الخلايا اختيار ثم ومن للفارة الأيمن الزر على الضغط

 قائمة قد أنشأت تكون وبهذا ؛آخر إلى مكان من النقل مع لصق واختيار "تعديل "

  .الروابط يستقبلون الذين المستخدمين

 1 الرمز دخلأو اأنشأته التي المصفوفة بتفحص قم، الموجودة الروابط إلى بالإشارة قم -4
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 في الأول بالاسم تبدأ أن يمكنك هذا ولفعل مستخدمين بين رابط وجود عن ليعبر
 بوضع الاسم بها الموجود الخلية يمين على قم ثم sh*ms_z وهو لاأ 2 الصف 1 العمود

 من أو للمستخدم المتابعة أو ةالتغريد سواء نوع أي من رابط وجود توضحل 1 الرمز

 هناك ليس هلأن ؛يصح لا وهذا sh*ms_z ًأيضا الحالة هذه في وهو مامهأ الذي المستخدم

 المستخدم 3 العمود في ستجد. ًشيئا تضع لن لذلك ؛ونفسه شخص بين رابط

*qp*lb*rh*n والمستخدم sh*ms_z1 الرمز سنضع لذلك المستخدم هذا مع رابط لديه 

 .التوضيح أجل من 5.7 الشكل انظر. النسق هذا على وأكمل العلاقة هذه إلى للإشارة

 XLS أو CSV صيغة في بحفظه وقم والأعمدة الصفوف كل فحص بعد الملف بحفظ قم -5

 .ًشيئا تنس لم نكأ للتأكد أخرى مرة بالمراجعة وقم

 

 

 الشبكات تحليلات برامج داخل البيانات بنسخ لتقوم الخطوات هذه بتنفيذ قم :ًثالثا

 :الاجتماعية
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 مستخدمي من كنت إذا تقلق ولا الجهاز على تثبيته بعد ًطبعا UCINET برنامج بفتح قم -1

 الذي لشرحا في ًكثيرا تتشابه الاجتماعية الشبكات تحليلات برامج فمعظم، أخرى برامج

 مع ةوالواجه الرئيسة الصفحة أمامك سيظهر للبرنامج فتحك بمجرد، الآن سنقدمه

 أول باختيار وقم "البيانات اختار" وثم "قائمة"باختيار قم، الأعلى في القوائم شريط

 ذلك فعلك وبمجرد، المصفوفات محرر باختيار وقم البيانات محرر اختيارات من اختيار

 الأشكال زر على الضغط خلال من هذا تنفيذ ًأيضا ويمكنك، اتبيان جدول لك سيظهر

 .القائمة شريط تحت ةشرمبا ةالموجود الرئيسية القائمة في

 الموجودة البيانات كل ونسخ بحفظه قمت الذي الملف فتح طريق عن البيانات بنسخ قم -2

 في التي خلية أول على تقف نكإ لصقك أثناء وتأكد UCINET برنامج في ولصقها فيه
 هذا يحدث لم نإو الجدول تفتح عندما العادة في عليه ستكون ما وهذا، ًتماما الشمال أعلى

 الزر استخدم أو اًلصق واختر تحرير قائمة إلى اذهب قم ومن الخلية هذه باختيار فقم

 ثم ومن القائمة شريط في املأ" رباختيا قم النهاية وفي، لصق باسم الموجود المختصر

 في ستكون والتي الفارغة الخلايا كل في امتلأ 0 الرمز أن وستجد .w/0s الفراغات اختر
 الأشكال زر طريق عن هذا تنفذ أن ًأيضا ويمكنك 1 الرمز بها ليس التي الخلايا الغالب

 محرر داخل من الملتقطة للصورة 5.8 الشكل إلى انظر. ملأا المسمى القائمة شريط تحت

 اختيار تحت يكون أن على واحرص "صيغة " تدعى التي تالإعدادا ظحولا المصفوفات

 اخترف الاتجاه ثنائية الروابط ذات الشبكات في أما "عادي " الاختيار يكون أن "صيغة"

 .الاجتماعي التواصل وسائل في الحدوث نادر وهذا "متناسق"

 الضغط طريق عن أو حفظ اختيار ثم ومن ملف على الضغط طريق عن الملف بحفظ قم -3

 UCINET بصيغة بحفظه وقم المناسب بالاسم الملف بتسمية وقم، مرن لقرصا رمز على

 حفظه وبمجرد h##.الملف هذا امتداد لأن ؛أخرى صيغة ةأي أو UCINET 7 تختر ولا 4-6

 .للبرنامج الرئيسة القائمة إلى دعُ

 .يةالاجتماع للشبكة وتحليلي تصويري رسم وضع الآن ويتبقى البيانات تحضير الآن أنهيت لقد
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 ولكنه، التحليل عملية في ًكثيرا يفيد ولن الكبيرة بالضرورة ليس تصويري شكل وضع

 سبيل على، الشبكة في يوجد قد شيء أي عن الاستنتاجات بعض يقدم أن الممكن من ذلك مع

 أن اًنطباعا سيعطيك فهذا، ًمعطلا يبدو أو ًصحيحا ليس الشبكة شكل تكون اعندم المثال
 معظم لأن وبرمجتها تجميعها وطريقة البيانات مراجعة عليك نأو فيها خطأ ًشيئا هناك

 تضع ولا نخريللآ تحليلات من تريده ما توضيح في تساعدك أن ويمكن، متكاملة الشبكات

 أمر ولكن للغاية بسيطة نهاإ بل، القبيل هذا من شيء أي أو صعبة العملية أن الاعتبار في

 وسنشرح، اًصعب ديع الذي الأمر هو المميزات ةئتهي طريق عن جمالي لشك في وضعها

 المستخدم بدليل الاستعانة ويمكنك، الشبكة وتهيئة تصويري رسم لوضع الرئيسة الخطوات

 .للمزيد الاجتماعية الشبكات تحليلات ببرنامج الخاص
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 :للشبكة يئمبد تصويري تمثيل وضع أجل من الخطوات هذه اتبع ً:أولا

 "تصور" على واضغط UCINET برنامج لواجهة الرئيسة القائمة من NetDraw فتح قم -1

 الأشكال قائمة في زر آخر على تضغط أن هذا عن ًعوضا يمكنك أو .NetDraw واختر

 .NetDraw برنامج لواجهة جديدة نافذة لك وستظهر

 وقم. الشبكة – ucinet بيانات قاعدة-افتح – ملف" الآتي خلال من البيانات دخلأ -2

 بإنشائه قمت الذي الملف باختيار وقم ظهرت التي النافذة في القطع ذا الزر على بالضغط

 في تجد أن المفترض منو، الملف افتح ثم ومن موافق اضغط ثم h##.بامتداد تحميله أو
 5.9 في المرسوم الشكل NetDraw برنامج واجهة

 واختر. باسم البياني الرسم حفظ-ملف " خلال نم التصويرية الخريطة بحفظ قم -3

 .بها الصورة تصدير تريد التي الصيغة
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 والنقاط احتياجاتك حسب على أفضل تبدو لتجعلها الخريطة لتهيئة رغبتك مدى يعتمد §

 :فائدتها أثبتت التي الميزات بعض على الضوء ستلقي الآتية

 واسحبها ملون كشكل تتمثل والتي عقدة ةأي لىع بالضغط قم - بحرية العقد تحريك §

 والعقدة العقد بين الروابط تمثل التي الخطوط معها وستتحرك. بتحريكها لتقوم

 عادة، ًوضوحا أكثر وجعلها الشبكية الخريطة لننظم الميزة هذه ونستخدمه، المتحركة

 .المركز عن بعيدة الأقل الروابط ذات قدُالع تجد أن  طبيعيا وهذا

 الشبكة شكل وضوح لتأمين اًحيوي اًأمر ديع هذا -المساحة لتلائم الخريطة حجم ييرتغ §

 واختر القائمة شريط إلى اذهب ولتفعيله الشاشة حجم ليلائم الاختيار هذا ويمنحك

 من الخامس الزر على الضغط طريق عن ذلك تفعل أن يمكن أو تغيير ثم ومن ًتصميما

 .اليسار

 عقد على التركيز أو الانتباه تريد أن الممكن من -المميزات طريق عن عقد بين التفريق §

 بعض تخصيص طريق عن. نوالمؤثر الأشخاص أنهم الممكن فمن، عدة لأسباب معينة

 أكثر دقة إضافة أو معينة عقدة تبدو كيف بنفسك تحدد أن يمكنكو، للعقد السمات

 وعندما السمات محرر ثم ومن القشئمة شريط من تبديل ثم اختر.البيانات من لمجموعة

 وسيظهر .للسمة اسم وأضف أعلاها في سمة إضافة على اضغط جديدة نافذة لك هرتظ

 الذي للعقد السمات عمود تحت الاسم بجانب 1 بوضع قم الأسماء مع جديد عمود لك

 .لهم سمات تخصيص تريد

 ييرتغ من القائمة هذه وستمكنك العقد واختر القائمة يطشر في الخصائص على اضغط §

 أن أو لعقد لكل الخصائص تخصص أن ويمكنك، العقد وشكل وملصق والحجم اللون
 على للفارة الأيمن الزر تضغط أو هذا عن ًعوضا يمكنكو، السمات بواسطة هذا تفعل

 أن ًأيضا ويمكنك فقط العقدة هذه خصائص بتغيير وتقوم NetDraw واجهة في عقدة ةأي
 العقد ليحتوي المؤشر سحب طريق عن عقد ةعد تختار أن أجل من الفارة تستعمل

 من ًبدلا شكلها يجعل اعندم تغييرها تم التي قدةُالع البرنامج لك وسيوضح، المرادة

 .X بداخله شكل إلى ملون
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 في خصائص على اضغط، الروابط خصائص تغيير ًقليلا يشبه هذا - الروابط شكل تغيير §
 السهم ورأس والملصق والحجم اللون تغيير الآن ويمكنك، اًخطوط واختر القائمة شريط

 في محددة لروابط للفارة الأيمن الزر تضغط أن ًأيضا ويمكنك الروابط بعض أو لكل
 .تريدها التي بالتغييرات وتقوم NetDraw واجهة

 لون تغيير على القدرة ًأيضا تمنحك الخصائص قائمة أن لاحظ، أخرى بخيارات اللعب §

 .بتغييره وقم تريد ما اختر القائمة هذه من للخريطة أخرى وخصائص الخلفية

 عقد ةأي على للفارة الأيمن الزر على تضغط عندما ًأيضا يمكنك - صوريا البيانات تحرير §

 ساسيةالأ البيانات في تغير وبهذا ًأيضا جديد تضيف أن ويمكنك بحذفهم تقوم أن روابط أو

- باسم حفظا-ملف"التالي افعل التغييرات هذه تحفظ أن تريد كنت وإذا، الموجودة

Ucinet– الصيغة بنفس حفظهاا .الثنائية الشبكة.##h الخيار هذاو، متغير باسم ولكن 

 يمكنك بيانات جداول أو مصفوفات عملت أن من ًبدلا يمكنك حيث، للغاية مفيد

 سمات بإضافة تقوم حينما الحذر يوتوخ حفظه ثم ومنNetDraw في هذا عمل ببساطة

 هذه مع لك نعلمها التي لخوارزمياتا تعمل لا أن الممكن من نلأ ؛وحفظها للعقد

 .السمات

 تحليلها ويمكنك ةالشبك تحرير وأنهيت ةالتصويري الخريطة رسم أنهيتقد  تكون وبهذا

 .المؤثر الشخص إيجاد أجل من

 

 عم نتائجهم بمقارنة وتقوم خوارزميات ثلاث تطبق أن الشبكات تحليل عملية تتضمن
 تطبق أن يمكنك نهأو الخوارزميات هذه على ًمجبرا لست نكأ ولاحظ البعض بعضهم

 تحليلات برنامج على لك ستظهر التي النتائج تفحص نأو هذه غير عدة أخرى خوارزميات

 الخوارزميات تطبيق يمكنك فيك التالية الخطوات خلال سترىو، الاجتماعية الشبكات

 .ابمقارنته وتقوم مناسبة صيغ في نتائج لىع وتحصل UCINET داخل

 

 :الآتية الخطوات تباعإب قم أولا؛
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 القائمة إلى والعودة المصفوفات ومحرر NetDraw إغلاق طريق عن البرنامج بتحضير قم -1

 .الرئيسة

 افعل القائمة شريط خلال من المركزية بمدة الخاصة بوناسيتش خوارزمية بتشغيل قم -2

 لك سيظهر) بيتا المركزية (بوناسيتش قوة باختيار وقم "والقوة ركزيةالم- شبكة " الآتي

 قاعدة لإضافة أجزاء المقطوع الصندوق رمز على فيها واضغط، 5.10 في الموضحة نافذةال

 السفلي الجانب إلى انظر ذلك وبعد h##.بصيغة المناسب الملف واختار الشبكة بيانات

 .التجريبية القيم تحديد جلأ من الاختيارات لتجد للنافذة الأيمن

 

 

، التأثير زاد كلما الرسالة وصول مدى زاد كلما ه أن عليالشبكة هذه في افتراضنا بنينا
 إلى وتصل رسالتهم تنشر أن هو طالبان ةلحرك المعاديين الأشخاص هدف ويتمحور

 الرقم يكون أن يجب ولهذا ؛المشينة طالبان أفعال عن الناس وتثقيف كثيرين أشخاص

 رقم لك وسيظهر ظهرت التي النافذة وأغلق بيتا على احصل على اضغط، موجب بيتا
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 في تغيير فلا تغيير طرأ إذا إلا .0.1128126 هو لنا ظهر الذي والرقم بيتا معامل يدعى
 بتشغيل وقم موافق على بالضغط قم ًأخيرا وللخوارزميات الافتراضية الإعدادات

 به نصي ملف عن عبارة Notepad برنامج في ًغالبا أخرى نافذة لك وستظهر الخوارزمية

 هي هذه، لأعلى افي "بيتا المركزية /بوناسيتش قوة" باسم وسيكون بجانبها وأرقام أسماء

 باسم النصي الملف بحفظ قم. البرنامج داخل من للصورة 5.11 الشكل انظر. النتائج

"centrality_ تريده الذي الملف اسم ضع.txt" الآن ولكن، اًحقلا الملف لهذا وسنعود 

 .الرئيسة البرنامج واجهة إلى وعد أغلقه
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- الشبكة " خلال من الجيسودية للمسافات الذاتية المتجهات خوارزمية بتشغيل قم -3

 الشكل على غطضا جديدة نافذة لك وسيظهر، الذاتي المتجه واختار والقوة المركزية

 ذات المناسب الملف واختار بكةللش البيانات قاعدة لتدخل أجزاء المقطع الصندوق

 إذا لكن "للغاية ودقيق بطيء " هي للطريقة الافتراضية القيمة أن ستجد وh##.صيغة

 بك الخاص والحاسب عقدة 10,000 من أكثر تتخطى لدرجة كبير البيانات حجم كان

 لك وسيظهر، الخوارزمية لتشغيل موافق واضغط اًسريع يكون أن فاختر كفاية ًقويا ليس

 تتصفح وعندما أرقام بهما متجاوران عمودان به ا نصي اًملف تظهر جديدة نافذة نالآ

 المتجهات" الملف اسم وسيكون متجاوران وأرقام أسماء به اًعمود ستجد لأسفل

 ضع_centrality" باسم النصي الملف بحفظ قم  ثمالخوارزمية نتائج هي وهذه "الذاتية

 واجهة إلى وعد أغلقه الآن ولكن ًحقالا الملف لهذا وسنعود "txt.تريده الذي الملف اسم

 .الرئيسة البرنامج

 والقوة المركزية- الشبكة " خلال من المركزية للوسطية فريمان خوارزمية بتشغيل قم -4

 المقطع الصندوق الشكل على اضغط جديدة نافذة لك سيظهر فريمان وسطية واختار

 أن ستجد وh##.صيغة ذات المناسب لفالم واختار للشبكة البيانات قاعدة لتدخل أجزاء
 كبير البيانات حجم كان إذا لكن "للغاية ودقيق بطيء " هي للطريقة الافتراضية القيمة

 أن فاختر كفاية  قويا ليس بك الخاص والحاسب عقدة 10,000 من أكثر تتخطى لدرجة
 تظهر ةجديد نافذة الآن لك وسيظهر الخوارزمية لتشغيل موافق واضغط اًسريع يكون

 به اًعمود ستجد لأسفل تتصفح وعندما، أرقام بهما متجاوران عمودان به ا نصي  ملف

 نتائج هي وهذه "المركزية فريمان وسطية" الملف اسم وسيكون متجاوران وأرقام أسماء

 الذي الملف اسم ضع_centrality" باسم النصي الملف بحفظ قمثم ، الخوارزمية

 البرنامج واجهة إلى وعد أغلقه الآن ولكن، ًحقالا لملفا لهذا وسنعود "txt.تريده

 .الرئيسة

 

 : المؤثرين الأشخاص على للعثور النتائج بمقارنة نقوم :ًثانيا

 في والمعروض الذاتي المتجه المسمى القرب ملف أولا واختر ملفات ةالثلاث بفتح قم -1
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 وجدتها فإذا النسبة هذه إلى انظر، ةنسب وبجانبه 1 العامل ستجد الملف هذا في، 5.12

 إخراج من يمكنها مما الشبكة في كثيرة اختلافات تجد لما الخوارزمية إذا% 70 من قلأ

 ولا الشبكة حجم صغر هو هذا في السبب أن المحتمل ومن، المطلوبة بالدقة نتائج

 في سنفعله ما وهذا للغاية بها نثق لاأو، ًقليلا بجدية هذه النتائج نأخذ أن هنا يجب
 نفس في أسفل إلى بالتصفح قم. 15.8 كان نسبة من عليه حصلنا ما لأن هذا مثالنا

 بالأسماء قائمة بها التي "للمركزيات الذاتية بوناسيتش متجها" تقابل حتى الملف

 تقوم أن ستحتاج هنا، ذاتي متجه لكلمة اختصار وهو "متجه" بعنوان الأرقام وبجانبها

 متجه بأعلى يتمتع الذي الاسم حيث، الذاتي المتجه قيمة حسب على الأسماء بترتيب

 برنامج باستخدام قم هذا بفعل تقوم أن أجل ومن، ًتأثيرا الأكثر لأنه الأعلى في يكون

 . الإكسيل

 مرتبة ليست أنها تكون لاحظت قد  والتيالأسماء قائمة وجد المركزية ملف بفتح قم

 أعلى يقابل الذي الاسم يكون حيث، لقوةا أرقام حسب على مرتبة تحتاجها وأنت

 والتي الأسماء قائمة وجد الوسطية ملف افتح، ًتأثيرا الأكثر لكونه الأعلى في رقم

 بوضع قم، ًعملا عليك ويوفر جيد أمر وهذا ؛الوسطية بأرقام ًمسبقا مرتبة ستكون

 على القوائم 5.1 الجدول ويظهر، بعضها بجانب مرتبة الأسماء بها التي الأعمدة ةالثلاث

 الأرقام على عابرة نظرة بإلقاء ًسريعا قم ًأخيراو. منهم  بكل الخاصة الخوارزمية حسب

 وسبب، النتائج في الوثوق ويمكنك أخرى وأسماء الأسماء بين تتنوع التي البارزة

 القيم في اًكثير اًتشابه القوائم في وجدت وإذا العقد بين الاختلاف هو النتائج بروز

 على النتائج هذه تأخذ لا ن أعليك ويجب كافية غير البيانات تكون أن رجحالم فمن

 .الجد محمل

 تفعله أن تريد ماذا على العدد هذا ويعتمد، المؤثرين الأشخاص عدد بتحديد قم -2

 الأشخاص عدد أن على تنص جيدة قاعدة وهناك، كديل التي والموارد بالأسماء

 عدد أن وبما.الشبكة في للعقد الكلي العدد من% 10-5 مابين يتراوح ما عادة المؤثرين

  .مؤثرين أشخاص ةثلاث عن نبحث فنحن إذا، عقدة 32 يساوي شبكتنا في العقد
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 أن تظن ولا والمركزية القرب نتائج تطابق ستلاحظ، والمواضع الأسماء بمقارنة قم -3
 خلافهم وعلى، كةالشب هذه في موجود فقط لكنه يحدث ما ًدائما هذا أن أو ا اعتيادي هذا

 أن ستلاحظ ولكنك العقد أو الأسماء ترتيب في عنهم تختلف التي الوسطية قائمة
 شخص أنه المرجح من لذلك ؛باختلافهم قوائم الثلاث يتصدر "kch*sht " المستخدم

 الأسماء عن وابحث أسماء خمسة أعلى بفحص قم القوائم اختلاف حالة في، مؤثر

 10 لأعلى البحث نطاق بتوسيع قم تشابه على عثورك عدم حالة وفي، بينهم المتشابهة

 يظهران”*r*z*r*m”و "h*fs*q " المستخدمين أن سنجد حالتنا فيو، وهكذا مستخدمين

 وقم الملفات إلى عد .”kch*sh*t“ المستخدم مع قوائم الثلاث في مستخدمين 5 أعلى في

 لكل والوسطية هاتوالمتج القوة قيم مقارنة خلال من نتائجك صحة من بالتحقق

 صحة احتمالية زادت كلما الفرق زاد كلما. لنتائجهم المرفق الرقم مع مؤثر شخص

 .موجه مجرد هو بل موضوعي كمقياس الأرقام دعتُ لا، نتائجك
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 خوارزمية من التحيزات بعض الحالات بعض في تجد فربما. الخوارزميات بمقارنة قم -4

 لتعرف أنت تميل أن الممكن ومن مختلفة ةبطريق التأثير تعرف خوارزمية كل، معينة

 عن معينة خوارزمية من للمخرجات أكثر اًوزن أعط الحالة هذه مثل في، الآخر عن

 .ينتخيرالأ

 ”*r*z*r*m”و"h*fs*q" الشبكة هذه في نوالمؤثر الأشخاص ؛نتائجك بإنهاء قم -5

 .ًتأثيرا أكثرهم هو آخرهم أن الأرقام خلال من ويبدو .”kch*sh*t“و

 لترى الشبكية الخريطة على نظرة بإلقاءو. التصويرية الخريطة مع النتائج بمقارنة قم -6

 . به قمت الذي والعمل الخوارزميات على ًاعتمادا لا أم ةمؤثر العقد ذهه هل :ًفعلا
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 إذا تم ولكن، المستخدمين وبين المستخدمين بجانب العقد تكون أن يجب هذا على بناء

 أصل من واحدة بعقدة ومرتبطة معزول مكان في وهي مؤثرة اأنه عقدة على التعرف

 المؤثرين الأشخاص أن سترى بنا الخاصة الشبكة في، وأخطأت نكأ المحتمل فمن، 100

 ولا صحيحة فنتائجنا إذا، المستخدمين ووسط وبجانب المنتصف في زينكمتمر الثلاثة

 من عالية وبنسبة جيد متصل ”shr8fk8kk8r”المستخدم يبدو فربما، تخدعك المظاهر تدع

 .مؤثر شخص ليكون الأهمية تعطيه لا الوسطية في موضعه ولكن والمركزية القرب
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 موقع على باكستان في ًغالبا اجتماعي تواصل شبكة في يدور الواقع رضأ من أمثلتنا ثاني

 :  أن في المؤثرين الأشخاص على التعرف ساعدكوسي طالبان لحركة المناصرين ومن تويتر

 .اًوتجنيد ًتواصلا الأشخاص أكثر على وتحرياتك تحقيقاتك تركز §

 .إجهاضها لتستطيع الشبكة من المؤثرين المستخدمين هؤلاء وحجب أبعاد §

 .لها المضاد وتحضير لبانالط المؤيدة رسائل فهم §

 لطالبان المناصرين المؤثرين الأشخاص هؤلاء مع يتواصلون الذين الأشخاص إيجاد §

 .أكثر التواصل أو الحركة هذه لصالح ديدالتن يخص قرار أي عن وثنيهم

 إجرائنا كيفية على سيؤثر وبالتالي سابقه عن المثال هذا في الشبكة تحليل هدف يختلف

 كل تضمني الأول المثال لأن ؛الخوارزميات تهيئة وكيفية ماعيةجتالا الشبكات تحليلات

 الخطوات من اًجزء سنقتطعو، التكرار نريد ولا الخطوات إكمال لكيفية الصريحة تالتفصيلا

 .لتحليلاتا إكمال أثناء نتائجك لفحص فقط التالية الإرشادات سنستعملكما  المثال هذا في فقط

 anti-taliban.##h الآتية الملفات بتحميل عليك الآتي متابعة تستطيع أن أجل من مرجعية إشارة

 بك خاصة أخرى ملفات إنشاء أو الملفات هذه استعمال ويمكنك الموقع من anti-taliban.xlsو

 .لها مشابهة

 

 :البيانات وبرمجة جمع عملية التالية الخطوات تلخص

 والمحتمل طالبان لحركة المناصرين الأشخاص عن تويتر موقع من البيانات بجمع قم -1

 بعض على التعرف تستطيع التويتر بحث ركمح خلال ومن، باكستان في تواجدهم

 من وترى "تضحية" "شهداء" "أبطال " "طالبان" مثل كلمات خلال من المستخدمين

 لوقتنا ونتيجة للمستخدمين الأولية القائمة لتنشأ بانتظام الكلمات هذه يستخدم منهم

 .اًمستخدم 91 ب اكتفينا ومواردنا

 الإكسيل ملف في الأسماء بجدولة وقم وفاتمصف صيغة إلى البيانات صيغة بتحويل قم -2

 وقم 1 والصف 1 العمود في الأسماء بين الموجودة الروابط أمام 1 وضع بيانات جدول في

 .فعلته ما وراجع الملف بحفظ
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 من الجدول بنسخ وقم، الاجتماعية الشبكات تحليلات برنامج داخل البيانات دخلأ -3

 محرر إلى الإكسيل من الجدول بنسخ وقم هبداخل التي المصفوفة محرر إلى الإكسيل

 تكون أن الصيغة وحدد 0 رموز ب الفراغات بملأ وقم UCINET بداخل التي المصفوفة

 ومحرر الإكسيل برنامج بإغلاق وقم ”pro-taliban.##h“ باسم الملف بحفظ وقم عادي

 .المصفوفة

 

 :الآتية الخطوات خلال من الشبكة خريطة يئةوته التصويري التمثيل عملية تلخيص سيتم

 .”Pro-taliban.##h“ بيانات ملف بإدخال وقم NetDraw وافتح يةئالمبد الخريطة إنشاءب قم -1

 للعقد الأخرى والخصائص واللون والشكل الحجم وتغيير الخريطة بتهيئة قم -2

 بتغيير قمثم ، الشبكة خريطة لتنظيم العقد بسحب وقم الرغبة حسب على والروابط

 كانوا لأنهم مخفية الملصقات تكون أن قررنا ولقد، الشاشة لتلائم الشبكة حجم

 .الشبكة خريطة لترى 5.13 الشكل إلى وانظر، التنظيم يعيقون
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 من لمقارنتها نتائج وإخراج البيانات ومعالجة الخوارزميات تشغيل عملية سنلخص

 :الآتية الخطوات خلال

 بالخوارزميات الخاصة الثلاثة النوافذ داخل البيانات دخلأو وارزمياتالخ يلفعبت قم -1

 الشبكة هذه في أن افتراض بنينا، الخوارزميات بتشغيل قم ثم الصحيحة الخيارات واختر

 من اًنابع تأثيرك سيكون كبيرة شعبية لها وليس ما نوعا محببة غير الرسالة لكون نتيجة

 يواجه ولا، الأشخاص من صغيرة مجموعة بين ًومرارا اًتكرار تعاد  التيرسالتك ترديد

 الموجودين لكل الرسالة نفس ينشرون لأنهم ؛موضعهم في منافسة ةأي نوالمؤثر هؤلاء

 اًسالب سيكون المركزية لمدى بوناسيتش لخوارزمية بيتا الرقم ولهذا ؛الجدد والمنضمين
 الطريقة باستخدام سنقوم الصغير العقد لعد ونتيجة 0.0932322- سيكون وبالتحديد

 بترتيب وقم النتائج مخرجات بحفظ قم الآنو، الذاتية المتجهات لخوارزميات البطيئة

 التي مثل قائمة إنشاءب وقم، والوسطية والمتجه القوة أرقام حسب على الأسماء قائمة

 توفير أجل من خوارزمية لكل اًترتيب 30 أعلى الجدول هذا ويعرض 5.2 جدول في موجودة

 ختلفتس والمركزية القرب قوائم أن ولاحظ، الموقع على كاملة القائمة وستجد المساحات

 6.6 هي الذاتية المتجهات مخرجات في 1 للعامل المئوية القيمة أن ًأيضا ولاحظ ًقليلا

 أمام التي الأرقام أن ستجدو هذا دون الذاتية المتجهات لنتائج كبيرة ثقة تعطي لا لذلك

 الكلية النتائج في الثقة ويرفع يدعم مما، الخوارزميات نتائج باختلاف ستختلف الأسماء

 .النهائية

 نوالمؤثر هم نسيكونو الشبكة مستخدمي من% 5 أن قدرنا حيثو، النتائج بمقارنة قم -2
 bn_*1k*tt*b*: المستخدمين أنهم اتضح النتائج وبمقارنة أشخاص 5 نسيكونو أنهم أي

 لأي قمت وإذا، hm*dkh*n111* و1m*s*f*r*q8* وj*f*rh*ss**n1 وb*bd*sS*1**m*و

 نتيجة ماعدا مختلفة نتائج لك فستظهر واحدة خوارزمية نتيجة على بالاعتماد كان سبب

 .bn_*1k*tt*b* هو المؤثرين أحدأن 

 

 على والتعرف ًحاليا ولهاتدا يتم التي ضوعاتالمو هي ما تحديد الثالث المثال يستلزم
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  :على يعينك أن شأنه من شبكة في المحورية الفكرية الوحدات

 .الوقت مدار على الشبكة في ضوعاتالمو تتغير كيف فهم §

 تداولها تيكثر المواضيع أي فهم §

 .ما شبكة دخول تريد كنت إذا ومناقشتها تداولها تتوقع التي ضوعاتالمو أنواع على التعرف §

 هي ما بتحديد وسنقوم التحليلات إجراءات أجل من NodeXL لباستعما سنقوم

 الأشخاص ومن، آخر موضوع مع بالعلاقة يناقشوها وتجعلهم الناس تهم التي ضوعاتالمو

 ويذكرونها العامة فيها يتحدث التي الأخرى الأشياء هي ما مثالنا في سنحدد، يناقشونها الذين

 في ْوضع، هويتهم بتحديد وسنقوم، المخدرات نع يغردون أو يتحدثون عندما تغريداتهم في
 باستطاعته البرنامج لأن NodeXL قدرات إحدى هي الفكرية الوحدات على التعرف أن اعتبارك

 شبكية خرائط ورسم الاجتماعي التواصل وسائل بيانات من مختلفة أنواع وصياغة تحميل

 .كثيرة أخرى أشياء وبجانب UCINET أمثلة في ناقشناها التي التحليلات من العديد وإجراء
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 الاجتماعي لالتواص وسائل بيانات لتحميل البرنامج استعمال على فقط سنركز الفهم ولتسهيل

 النسخة بتثبيت قم معنا تتابع ولكي. NodeXL بواسطة فكرية وحدات تحليلات وإجراء

 .م2010 أو 2007 نسخة إكسيل مايكروسوفت وبرنامج NodeXL برنامج من م2010

 

. اللازمة البيانات جميع وتحميل البيانات من مجموعة إنشاء السهل من NodeXL يجعل

 مثل الاجتماعي التواصل وسائل بيانات أنواع جميع لتحميل NodeXL استخدام ويمكنك

 على الشخصية والمعلومات يوتيوب على البحث وعمليات تويتر على معينة حسابات شبكات

 الذين الأشخاص حول البيانات بتحميل فقط سنقوم الراهن الوقت في ولكن، وكفيسب

 .تويتر على المخدرات موضوع عن يتحدثون
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 druge_NodeXL.xls ملفات بتحميل قم تالبيانا مجموعة استعمال من لتتمكن مرجعية إشارة

 برنامج يحلل .بك خاصة لبيانات إنشائك حالة في ستختلف نتائجك أن ولاحظ الموقع من

NodeXL لذلك بشهور قبلك بتحليلاتنا نقوم ونحن أيام 7 أقصى حد من التغريدات بيانات 

 .عنك ًتماما مختلفة تغريدات نحلل نحن

  :الإرشادات هذه واتبع آخر موضوع بأي علاقة لها بيانات ةأي اختار

، باستعماله وقم جهازك على ”NodeXL Excel Template“ الملف موقع بتحديد قم -1
 برامج واختر ابدأ قائمة إلى اذهب الآتي تنفيذ خلال من وإيجاده عنه البحث مكنكي

 المحفوظ بالملف إكسيل مايكروسوفت برنامج وسيفتح NodeXL ملف اختر مث ومن

  .الجهاز قوة حسب على البرنامج تحميل مدة ويختلف NodeXL ببرنامج ًمسبقا

 .جديد كسيلإ عمل سجل ملف أنه على المفتوح الملف بحفظ قم -2

 عليه واضغط الإكسيل نافذة أعلى في ”NodeXL“ المسمى الأدوات جدول /شريط لاحظ -3

 اضغط اليساري العلوي الجزء في الشريط وفي NodeXL ل الخيارات من شريط لتظهر

، صغيرة قائمة لك وستظهر "تويتر شبكة بحث من" ذلك بعد واختر استيراد على
 .وسهولة بسرعة تحميلها يمكن التي القائمة في للبيانات الأخرى الأنواع ولاحظ

 مثالنا وفي، تحليله تريد يذال الموضوع أو البحث اكتب النافذة في الأعلى من ًقريبا -4

 .المخدرات سيكون

 تحدد التي الخيارات من اًعدد تختار أن ستحتاج الموضوع فيه أدخلت الذي المكان تحت -5

 هيكلتها يمكن وكيف، تويتر بحث تمصطلحا عن تجميعها يجب يتال البيانات نوعية

 الإعدادات في تغير لا الحالي الوقت في، تريد كما تنظمها أن الحرية مطلق ولك

 الاختيارات كل على الاختيار خانة سنضع "من  لكل حافة أضف" وتحت الافتراضية

 من تأكد، شخص 100 على حصرناها والتي ")أكثر يءببط( العلاقة متابعة" ماعدا

 في URLs نشر" و"العمل أوراق لحواف تدوين عمود أضف " بجانب للمربع اختيارك
 يتروالت حساب " لخيارات "تويتر حساب ملكأ لا ناأ" حددنا ولقد ")أبطأ (التغريدات

  ."بك الخاص الشخصي
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 في ولكن، الوقت بعض يستغرق أن الممكن ومن موافق نضغط الخيارات اختيار بعد -6
 مصطلح عن فيها ترغب التي بالمعلومات ةوءممل سيلالإك عمل ورقة سترى النهاية

 تغليف إيقاف على توافق كنت إذا تسألك نافذة لك وسيظهر، تويتر موقع على البحث

 .البيانات استيراد لتكمل موافق وستختار النص

 

 المصطلحات على تتعرف أن فكرية وحدات أعلى تحديد أجل من الشبكة تحليل يتطلب

 ثناءأ الأشخاص يذكرها التي والعبارات الكلمات بها ونقصد بك الخاص بالمصطلح ةالمرتبط

  .معينة كلمة فيها يذكرون التي المرات عدد وسيحدد المرغوبة الكلمة عن حديثهم

 :تالتحليلا تنفذ كيف لك ستوضح التالية والخطوات

 ةالقائم في الشريط من إجرائها تريد التي التحليلات اختر بالبيانات العمل ورقة ءمل بعد -1
 المشابه واختر "الرسم مقاييس " على واضغط الإكسيل نافذة في اليمين أعلى من بالقرب

 .إجراءها تستطيع التي تحليلات بقائمة جديدة نافذة لك وستظهر، المنسدلة القائمة في له

ضوعات مو أعلى" واختر "الكلية الرسمية المقاييس" اختيار بإلغاء قم الجديدة النافذة في -2
 ."لرسوماتا حساب" على واضغط "تويتر شبكة في عنها يبحث

 النتائج لترى الأسفل إلى بالتفحص قم النتائج بها جديدة عمل ورقة لك ستفتح -3

 الذين والأشخاص الموقع على ااستجابو أشخاص عشرة أكثر لك اًواضح وسيكون

 الأشخاص وأكثر ًانتشارا التصنيف علامات أكثر ًأيضا وسترى المخدرات عن اغردو

 الوحدات هي ما ستخبرك التصنيف وعلامات روابط أكثر ًأيضاو، عليهم الرد يتم الذين

 المخدرات عن يتحدثون عندما الأشخاص عنها يتحدث التي الأخرى والأشياء الفكرية

 .هذا 5.3 الجدول ويستعرض

 استعمال إلى ستضطر لذلك ؛بالأمن علاقة لها ليس أنها التصنيف علامات معظم تبدو

NodeXL على نحثك ونحن، والتحليلات المعلومات على للحصول ًاستهدافا أكثر بطريقة 

 .تحليلاتك تركيز تستطيع حتى بحرية البرنامج في التجريب
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 الأخرى التحليلات وسنكمل الاجتماعية تالشبكا تحليلات ا منًجزء الآن أكملنا لقد

 .السادس الفصل في

 drugs تويتر على بحث لمصطلح تحليل من) مربع رموز (هاشتاجات عشر أشهر : 5-3جدول 

 بالأمام # علامة دون من) المربع رمز (الهاشتاج المرتبة

1-  Myxfactorsobstory 
2-  Imthepersonwho 

3-  drugs 

4-  bewhatiwannabe 
5-  cough 

6-  cold 

7-  shrugs 

8-  thanksmom 

9-  treasurehunting 

10-  real 

 

 عن DL ملف إلى الصيغة تغيير طريق عن NodeXL في UCINET ملف فتح نستطيع :ملحوظة

 ذلك وبعد DL ملف-تصدير -البيانات اختار UCINET ل الرئيسة القائمة من " الآتي طريق

 عن الملف فتحب قم NodeXL برنامج خلال من ذلك بعد ثم، تحويله تريد الذي الملف اختار

 المناسب الملف اختر ثم UCINET برنامج من كامل مصفوفي Dl ملف من - استيراد طريق

 

 للشبكات تصويرية خرائط وضع أجل من الاجتماعية الشبكات تحليلات نستعمل §

 .المؤثرين الأشخاص عن والكشف الاجتماعي التواصل وسائل على المعروضة

 .عقد بين روابط من الاجتماعية بكاتالش تتكون §

 من ب الشخص مع أ الشخص يتحدث حيث الاتجاه أحادية الروابط تكون أن يمكن §

 بعضهما مع الشخصان يتحدث حيث ثنائية ًأيضا تكون أن ويمكن .ب من استجابة دون

 .البعض
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 أو بيانات جدول مثل تبدو قد والتي كمصفوفات الاجتماعية الشبكات تمثيل يمكن §

 .الشبكة خرائط في مرسومة أشكال

 لمعظم السلوكيات في التغيير تدعم يالت ئوالمباد الفكرية الوحدات المؤثر الشخص ينشر §

 .العقبات بأقل الاجتماعية الشبكات في الأشخاص

 لإيجاد الكفاءة من عالية درجة على الاجتماعية الشبكات لتحليلات الثلاث الخوارزميات §

 .المؤثرين الأشخاص

 معهم المرتبط الأشخاص عدد من ينبع الشخص تأثير أن بوناسيتش خوارزمية تفترض §

 حتى بهم هو المرتبط الأشخاص بها المرتبط الروابط عدد وكم الشبكة طبيعة لىع ويعتمد

 أشخاص مع علاقات لك يكون أن الأفضل من وأحيانا، معهم اتصال إنشاء يستطيع

 .أوسع بشكل رسالتك نتشرلت علاقات لهم

 كلما ما شبكة في شخص بها يتمتع التي زادت كلما الروابط أن القرب خوارزمية تفترض §

 .أكثر رسالته وانتشار تأثيره نكا

 من الذي الوسيط يمتلك كان إذا اًمؤثر يصبح الشخص أن الوسطية خوارزمية تفترض §

  .الرسالة إيصال يستطيع خلاله

 الوسيط هو كان إذا تأثيرا أكثر يصبح الفرد أن )فريمان (افتراض يوجد هذا وبين §

 . تصلهم التي لالرسائ في ويتحكم معهم يتواصل الذين للأشخاص ىالأساس

 للشبكات تصويري شكل عوض من الاجتماعية الشبكات تحليلات برنامج يمكنك §

# UCINET استعمال نفضل ونحن والميزات الأسعار في ويختلفوا ًأيضا وتحليلهم

 التحميل ميزة يعطيك والذي NodeXL وةالتحليلي الخوارزميات من الكثير على لاحتوائه

 .الأشخاص عنها يتحدث التي ضوعاتالمو وتحديد اناتللبي والصياغة والميسر السهل

 وتحليل تصويرية خريطة ورسم البيانات إنشاء الاجتماعية الشبكات تحليلات تتضمن §

 الشبكة

 :البيانات إنشاء يستلزم §

 .المصفوفة صيغة إلى البيانات تحويل -1
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 .الاجتماعية الشبكات تحليلات برنامج في البيانات إدخال -2

  .الشبكة تصوير عملية تستلزم §

 .مبدئية خريطة إنشاء -1

 .الخريطة تهيئة -2

 :التحليل يستلزم §

 .الخوارزميات تشغيل -1

 .النتائج مقارنة -2

 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 11:10 AM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 1539329 ; Brooks, Hugh, Gupta, Ravi,    .;      
Account: ns063387



 

205  
  

 

 

 

 
 

 

 وتحديد الأمنية التطورات لقياس كمؤشر الدقيقة التحليل استراتيجيات اعتبار يمكن

 من عليها يترتب قد بما والتنبؤ حداثإ من العوامل هذه وراء ما ةومعرف عليها المؤثرة العوامل

 واللغة أيالر تحليل ومنها المختلفة التحليل أنماط تساعدنا كما، ةمشابه إحداث في تطورات

 الاجتماعي التواصل وسائل استخدام في الوثائق وتحليل والمنعكسة المتبادلة العلاقات ليلوتح

 كشف في تساعد كما، المحظورة ياتوالسلوك المجاعات مثل، أمنية بأحداث والتنبؤ لفهم

 وإتباع الواقع رضأ على والأحداث الاجتماعي التواصل وسائل عبر المحتوى بين العلاقة

 .الأمنية الأحداث وظهور العلاقة هذه تطورات

 الاجتماعي التواصل لوسائل البسيطة تابعةالم لأهمية الفصل هذا خلال وسنتعرض

 سنعرف كما التقليدية الأخرى الوسائل من أكثر داثبالأح التنبؤ في هذا يساعدنا وكيف

 أنماط نستخدم كيف سنتعلم الفصل نهاية وفى، التوقع عن يختلف وفيما للتنبؤ الحقيقي المعنى

 .الأمثلة خلال من السابقة التحليل

  الفصل  

 6  
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 ثم ومن ،الأمنية الأحداث لتحليل ةرسمي غير وأخرى ةرسمي بطرق الفصل هذا يمدنا

 الأحداث نذكر فعندما، المستقبل في وبتطوراتها بها والتنبؤ الأمنية الأحداث فهم نستطيع

 مثل المحيطة والمشاكل والأحداث والقضايا المطلوبة السلوكيات ةمواكب بصدد فإننا الأمنية

 في والاتجار المخدرات وتهريب الاغتيال وجرائم الطبيعية والمصائب الإرهابي الهجوم
 أن يجب كما، الأحداث هذه تحليل لطرق الفصل هذا في نتطرق لذا ؛الجنس مثل منوعاتالم

 وكيف، الأدوات هذه نستخدم كيف نتعلم أن قبل الاجتماعي التواصل وسائل دور نناقش

 .أخرى ةتقليدي ةوسيل ةأي من أكثر الأحداث فهم في المستمرة المتابعة تساعدنا

 

 الذكاء استخدام ةكيفي يصف الذي الذكاء إطار الذكاء مقياس حول منشورات تناقش

 ترغب كما الإطار هذا تشكيل فيمكنك حيث، العسكرية أو المدنية الاستخبار وكالات في

 هذا في الاجتماعي التواصل وسائل دور توضيح في نرغب لذا ؛مثلى طريقه يوجد لا حيث

 ةومعرف الإطار هذا مع الوسائل هذه مءتتلا متى فهم في سيساعدك وهذا، عام بشكل لإطارا
 في تفضل الذي الإطار نوع كان ما اً وأي.تحليلاتك في الوسائل هذه تدفق ةسرع تنظيم ةكيفي

 والتقويم والتجميع التخطيط عمليات من متنوعة ةمجموع يحوى أن لابد فهو التحليل

 6-1 رقم الجدول في نشير كما، التفكير ضبط وسائل من ةمجموع يضم كما والتحليل والتقييم

 عن الغطاء كشف في الاجتماعي التواصل وسائل به تقوم الذي الدور تقدر يجعلك مما

 باقي بداخلها تحوى قد للسلوك وضبط تنبؤ ةوسيل أهم تكون تكاد  لأنها؛وأسبابها الأحداث

 يتجنب أنه إلا، المتاحة العامة المصادر من النابعه #osint فروع من فرع أنها كما، الوسائل

 الانترنت على المتاحة البيانات ةلكثر يعود وهذا للغاية السرية موضع البيانات في osint الناس

 تمن إ حال في ةعالي ةقيم ذا الفرع هذا لذا للغاية ضخم بشكل الاجتماعية والوسائل

 غير للتفكير أسلوب استخدام في يساعد أنه ماك المناسبة الصحيحة الحالات في استخدامه

 وسائل من عناصر تحوى أنها إلا osintأشكال  كأحد الوسائل هذه تصنيف من وبالرغم، شائع

  .الاجتماعي التواصل بيانات جمع ويتطلب، مفيدة بطريقه معا وتدمجهم أخرى ضبط
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 المثال سبيل على

 :الاستخبارية المعلومات جمع أقسام: 1-6 الجدول

 الوصف الجمع أسلوب

SIGINT) الكترونية إشارات )الإشارات استخبارات 

COMINT) ويتـــضمن الإشــارات اســـتخبارات مــن فــرع .)اتصالات استخبارات 

 يـتم التـي الأشـخاص بين الالكترونية الإشارات

 .التواصل في استخدامها

ELINT )الإشارات نيتضم الإشارات استخبارات من فرع  .)لكترونيةالإ الاستخبارات 

 .التواصل في تستخدم لا التي لكترونيةالإ

MASINT) القياسات استخبارات 

 .)والإشارات

ــة المنتجــات ــة الحيوي ــل المنبعث  أو الإشــعاعات مث

 .الحرارة

IMINT) الجوي والتصوير الصناعي القمر طريق عن صور )صورية استخبارات. 

GEOINT) ــات )المكان جغرافية استخبارات ــوري معلوم ــة ةص ــسر وجغرافي ــح تف  وتوض

 .والجغرافية الجسدية الميزات

HUMINT) دون مـن الأشـخاص مـع تواصـل مـن جمعها تم .)بشرية استخبارات 

 .تكنولوجيا

OSINT) علانية متاحة معلومات )المفتوحة المصادر استخبارات. 

 

 crowdmap موقع ومن "الاتصالات استخبارات" الهاتف من المعلومات جمع عملية تعد

 تكون الانترنت ومن استخبارات صور تعد، الصورية والبيانات جغرافية استخبارات فهذه

 بشرية استخبارات فتصبح الأشخاص من جمعها استطعت وإذا، لكترونيةإ استخبارات

 وسائل بيانات جمع يمكنك ذلك إلى بالإضافة، شائعات، استخبارات هناك يكون أن ويمكن

 استخبارات باستخدام تجريه أن تستطيع لا والذي الواقع رضأ على من الاجتماعي التواصل

 جمع فائدة القادم المثال سيوضحو، الاستخبارات من ثانية أنواع ةأي أو المفتوحة المصادر
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 من علينا تعود التي والفوائد الاستخبارات بأسلوب الاجتماعي التواصل وسائل بيانات

 .التقليدية الطريقة من التحويل

 

 وسائل ةمساعد مدى يوضح مأساوي أمني حدث عن الكتاب هذا في شرناأ لقد

 أخرى ةوسيل ةأي من أكثر المناسب الوقت في سيحدث بما التنبؤ في الاجتماعي التواصل

 2012 عام سبتمبر من عشر الحادي يوم في نهإ إذ OSINT مثل السلوكيات لضبط تقليديه

 والفيدي ضد الأوسط بالشرق الناس احتج بينما ببنغازي المتحدة الولايات ةقنصلي هوجمت
 مصرعهم سفراء ةأربع فلقي المتحدة الولايات بواسطة َّثبُ والذي الإسلام من يسخر الذي

 مخطط رسم في المتنوعة الأخبار منافذ أخفقت عليه وعلاوة ستيفن كريس السفير ومنهم

 عنه صور ظهور من بالرغم، التالي اليوم حتى السفراء ةووفا ليةالقنص على للهجوم متكامل

 التي بالأحداث التنبؤ وتأخر جدوى دون المحتجين على التركيز بسبب ةمباشر الهجوم عقب

 .تطرأ قد

 الأخبار مصادر فشلت  قدأنه إلا، الهجوم هذا أثناء أمريكي ةوفا عن الصحف تأنبأ

 أذاع التالي اليوم ففي، النواحي كل من للهجوم يدالبع المدى وتوصيل إدراك في الأخرى

 ساعات بخمس الإعلان هذا قبل الخبر انتشر قد نهإ إذ جدوى دون الخبر نفس وباماأ الرئيس

 إنقاذه الليبيين ةمحاول توضح قرب عن وجروحه السفير هذا لجسد أخذت صور طريق عن

 مواقع عبر بل الإعلامية الأخبار منافذ قبل من ليست اريرقت ظهرت لحظات غضون وفى

 الهجوم هذا بشن السلفيين الإسلاميين بعض وتتهم باللوم تلقى المعارضة الأمريكية تويتر

 لم ذلك ومع، الاتهام هذا في التحقيق استمر أنه إلا، هذا مبدئيا نفت التالي الأسبوع في لكن
 بنغازي في حداثالأ عن متكامل بشكل للتحري الفعلية الخطوة الأخبار مصادر شتى تتخذ

 التويتر مواقع نشرت لكن التالي اليوم في عنه مؤتمرا وباماأ الرئيس عقد أن إلى، الهجوم يوم

 .بساعتين الهجوم وقوع بعد ابرًخ ًأيضا

 حول المتحدة بالولايات الدفاع عمليات مراكز أن المتتابعة التحقيقات أوضحت لقد

 حدوث بإمكانية كامل وعى على تكن لم السفراء جثث استرجع الذي المركز دون الإقليم

 بث منافذ عبر الأوسط الشرق في المحتجين أخبار يتلقون كانوا اليوم هذا نهما حتى الهجوم
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 عن الأخبار تبث كانت التي الاجتماعي التواصل وسائل إلى بالا يلقوا ولم السائدة الأخبار

 يذاع ما مع بالمقارنة ةقديم لوماتمع بأمريكا العسكرية الهيئة موظفي لتلقى أدى مما، الهجوم

 يحدث لما وحل رجمخ إيجاد من يتمكنوا لم لذا ؛الاجتماعي التواصل وسائل عبر الوقت ذات في

 وحقيقة فعليا الحادث انتهى أن إلى الواقع رضأ على هي كما الحقيقة يدركون لا نهمإ حيث

 فانتظروا، الروتينية لياتوالشك الرسميات مع التقليدي التفكير اندماج إلى هذا كل يعود

 ثم الداخلية قواعدهم طبق بينهم فيما انهلوواويتد الحادث عن المعلومات كل يجمعوا حتى

 أدركنا الاجتماعي التواصل وسائل بفضل لكن الجمهور أمام له توصلوا ما نيطرحو بعدها

 الأكبر مامنااهت نولى أن يجب فلا الهجوم شن من ضد دليل على وحصلنا، الهجوم عليه وقع من

 وتزيد تعقيد مواضع الأمور هذه فكل، به علم لديه ومن حدث ومتى بدقه حدث لما

 الإشراف نفعل أن فقط علينا لذا ؛التعقيد هذا من المتحدة بالولايات الرئاسة سياسات

 قد بما والتنبؤ حولنا يدور ما ةمعرف على تساعد التي الإعلام بوسائل البيانات ةونقي البسيط

 ةمعرف في تساعدنا لا نهاإ إذ عليها كليا نعتمد أن يجب لا الآخر الجانب على لكن ،يحدث
 لتخفيف مسبقا الضرورية الحقائق ببعض تمدنا أن بإمكانها بل بالضبط للهجوم السرية الخطط

 تساندها، كليا السلوك ضبط وسائل محل تحل لا أنها كما، افتراضيه حلول وإيجاد العواقب

 شرناأ التي الأدوات التي تحوى الحربية العمليات مراكز إحدى في تواجدت فإذا كبير بشكل

 كليا العوائق لحجب الاجتماعي التواصل وسائل استخدام تستطيع حينها الكتاب هذا في ليهاإ

 تحدث قد التي الأحداث عن التحري في أولى كقاعدة الاجتماعي التواصل بيانات تخدم كما،

 الأخبار منافذ تؤكد ثم ومن، بالمعلومات وعيا أكثر تجعلك ذلك إلى بالإضافة ملاحظتها دون

 المصادر هذه كل خلال سيحدث بما الإلمام فتستطيع الأحداث هذه الأخرى والوسائل

 وإضافة للتصديق الاجتماعي الذكاء ومؤسسات الهوائية الوسائل مثل أخرى ومصادر

 .الاجتماعي التواصل وسائل عبر المعلومات

 عبر تراه شيء أي في عمياء ثقه تثق أن يجب لا الكتاب هذا في مسبقا ذكرنا كما وبالطبع

 دائما ذاتها من تحدث للمعلومات أخرى لمصادر بحاجه نحن لذا ؛الاجتماعي التواصل وسائل

 المعلومات ونقاء تصديق ةحلق تلازم توضح التي بالصومال الهجومات ذلك على مثال وخير

 قوات ضد الصراع الغينية الحكومة شنتم  2012 عام منتصف يفف، الاجتماعية الوسائل عبر
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 نم أكتوبر 28 يوم في أنه كما لدولتها تهديد مصدر القوات هذه أن ةاعمز ةالصومالي الشباب
 حصن بمثابة  هيوالتي بالصومال قسمايو على برمائي باعتداء الغينيون تورط العام هذا

 مثل الرسمية مواقعهم عبر الغينيون أشار لاعتداءا هذا ثناءأف الجنوبية صوماليا في للشباب

(@kDFInfo) مثل الرسمية مواقعهم عبر الشباب عليهم رد ثم ومن، المدينة هذه احتلوا أنهم 

(@HSMpress) نظموا ثم بعد يدخلوها لم ينيالغين نأو سيطرتهم تحت تزال لا المدينة أن 

 هذه خلال فمن، الحال في الصومال في الجارية والأحداث أخبارهم صدق ليؤكدوا مواقفهم

، الاجتماعية الإعلام وسائل عبر والآخر الواقع رضأ على حدهماأ صراعين نشاهد الأحداث
 معدل على وتطبقها الخيال خلال من الحقيقة فتستنبط الاثنين من معلومات دمج فتستطيع

 .ةمجدي قويه وتحليلات تنبؤات وتستنتج ةمؤثر فعل ردود تنظيم تستطيع وحينها، سريع
 .المهارة لهذه الوصول ةكيفي ةمعرف في التالي الفصل وسيساعدك

 

 تستخدم أن قبل حدود من يعيقه قد وما التنبؤ يشكل بما وعى على تكون أن يجب بداية 

 لما تحديد إلا هو ما فالتنبؤ بالأحداث والتنبؤ الاجتماعي التواصل بيانات قواعد تحليل أدوات
 إذ، السائد السلوك واتجاه السابقة والمعلومات الخبرات ضوء في القريب المدى على سيحدث

 القيام من تتمكنكي ول، محدد مدى على تدركه لم إذا، ما حدث بأي التنبؤ يمكنك لا نهإ

  :التالية الخطوات تتبع أن يجب بذلك

 .ما لحدث تؤدى عوامل ةعد بين العلاقات إيجاد حاول -1

 .وحاليا مضى فيما للبيانات بالنظر الحدث هذا لظهور لعواملا هذه تؤدى كيف تعرف -2

 في الأحداث وبين بينها العلاقات في والتغيرات المستقبل في العوامل هذه موقع حدد -3
 .المستقبل

 فَّتعر ةببساط، مستقبلا الأحداث بين فيما التقارب لإدراك سبق ما كل استخدم ًوأخيرا -4
 الحدث ابهذ ولتتنبأ الحالي الوقت في موقعها حدد ثم، الماضي في شيء حدوث عوامل على

 على تنبؤك أن ثق فحينها هذا سيحدث وأين ومتى ماذا أسئلة على جبأ المستقبل في

 .الصحة من ٍعال مستوى
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 دراية عن مستقبلا سيحدث ما تحديد أساس على يبنى الذي التوقع عن التنبؤ يختلف

 بين الاختلافات تتسم ذلك ومع ما ضوعوم نحو واضحة ةسلوكي جهاتوو ةمسبق وخبره

 غلبأ في بالمصداقيه تتسم عده تفاصيل التوقع يفرز لنا بالنسبة نهإ إذ بالذاتية والتوقع التنبؤ

 توقع ذلك على مثال وخير ةالمصداقي ومعيار التفاصيل إلى بها التنبؤ يفتقر التي الحالات

 ستحدث% 70 ةبنسب بأنه القول أن إلا، واشنطن في 5:45 لساعةا تمام في غدا الشمس شروق

 ذانكآ تعير أن يجب لا وعليه.تنبؤ مجرد فهذا، القادمين الأسبوعين خلال الصومال في مجاعة

 متطايرة معلومات أيةو يملك لا فربما، السرية الأمنية الأحداث توقع يستطيع أنه يدعى لمن

 الأمنية والأحداث القضايا توقعن إ إذ، الصحة أو دقةال من أساس أي لها ليس الموضوع عن

  :أسباب لثلاثة للغاية صعب أمر

 نهاإ إذ البالغ الأثر لها والتي ألوفةالم غير العشوائية الأحداث أي  الأسودswans :أولا
 لن المسبقة المعلومات لأن نتيجة يحدث وهذا، الأمني الأثر وخاصة ةمفاجئ أوقات في تحدث

 وفيرة معلومات لنا يتاح ولا نادرة لأنها السوداء swans حدوث زمان أو كانم على تدلك

 غير الذي ندىيك جون اغتيال ناك ذلك على ومثال، لحدوثها مجرى رسم من تمكننا عنها

 ذلك على آخر ومثال، ذلك حدوث أحد يتوقع لم إذ سوداء  بطريقةالأمريكي التاريخ مجرى

 الاعتراضات بعض حدوث ةقل توقع كما .تونيس فيم 2011 عام حدثت التي الانتفاضة

 انقلاب أحد ذهن على يرد لم النقيض وعلى، بالمنطقة المنحدر للاقتصاد نتيجه العام والسخط

 الأوسط للشرق الحالي التاريخ في يوجد فلا، سريعا ةوتقراطيالأ حكومتهم ضد الشعب عامه

 على للقدرة الخبرة كسبب بهدف نيةالأم بالقضايا الناس اهتم كما، ذلك حدوث عن ينم ما

 .black swans لتنبؤا

 تمثل الأمنية فالأحداث هكذا به نتنبأ حتى الإنساني السلوك عن ثيركال نعلم لا :ثانيا

 كما إدراكه الصعب ومن والغموض بالتعقيد يتسم الذي الإنساني للسلوك الآخر الوجه

 .الواضحة الثوابت ينقص

 الكثير عنها نعرف لا التي والعوامل التغيرات مئات منيةالأ الأحداث تحوى قد :ثالثا

 تخمين المولات إحدى على إرهابي، هجوم عن الدقيق التوقع يتطلب ذلك على فمثال
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 الهجوم شن في رغبتهم وسبب وأسلحتهم وقوتهم ينرهابيالإ عن ةتفصلي معلومات

 الإرهابية ةنشطالأ كل حصر ًوأخيرا به المتسوقين وسلوك بالمول الأمان مستوى إلى بالإضافة

 المعلومات كل الاعتبار في الأخذ يجب حيث، الأخرى والوكالات محليا القانون ةقو نطاق في

 .للواقع مقاربه توقعات إلى للوصول الموضوع حول

 أن إلا، محالا أمرا ةأكيد ةبدرجالأمنية  الأحداث توقع يكون قد أنه من الرغم وعلى
 من تمكنك التي البيانات على الحصول تستطيع الحالات بعض ففي، دمفي وميسر أمر بها التنبؤ

 شيء حدوث توقع من نمكتت حينها، أو  ولو قاعدة باستخدام قوى علمي لفرض الوصول

 بالأحداث التنبؤ في البيانات هذا لتطبيق تحليلي نموذج إيجاد تستطيع نكأ كما، مستقبلا ما

 البيانات نشرت التي الاجتماعي التواصل ووسائل الانترنت مثل المتاحة الأدوات باستخدام

 ةوكثر ةالكمي التحليلات انتشار شجع وعليه قبل من كان مما أكثر، متاح بشكل المطلوبة
 كل في المختلفة المقنعة الدقيقة التنبؤ نماذج كل ةمواكب على الناس التحليل وطرق أدوات

  :يأتي ما ليةالتا المواقع من كل عرضت فمثلا، المختلفة المجالات

 الانترنت فتح كما عاليه قعمواب بأمريكا الانتخابات بنتائج للتنبؤ متميزة طرق -

 الجوانب كل من المعلومات ويتناولون مختلف بأسلوب يفكرون لمن المجال

 .ةدقيق لتنبؤات للوصول

 يفهمه لا أنه حين في black swans أنه على ما حدث يظهر ما فغالبا نعلم وكما -

 ذات في لكن م 2008 عام المالية الأزمات، ذلك على مثال وخير ككذل البعض

 الآخر منهم لك وحذر احتياطاتهم خذواأف مسبقا بقدومها البعض أحس الوقت

 ؛التنبؤ على تساعدك التي المعلومات ةلمعالج فرصك تزويد تستطيع وعليه بشأنها
 قضاياال مسارات خارج والانفتاح معلوماتك نطاق توسيع خلال من وذلك

 .الأمنية

 فقط نهمإ إذ، دائما حق على نوالمتنبئ ليس أنه حقيقة عن نغفل أن يجب لا، ونهاية

 يكون ةخاص الأمني جالالم ففي، زمةلأال الاحتياطات خذأو يحدث قد عما اًأفكار يقترحون

 .ةعد حيوات ينقذ قد غامض ؤتنب
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 أو الاجتماعي التواصل وسائل خلال من بها التنبؤ يمكن التي الأحداث بعض توجد

 التنبؤ يمكن ام أفضل وعموما فرةاالمتو البيانات في يتمثل التنبؤن إ إذ لها المرتبطة البيانات

 وتشمل المحيطة الاجتماعية الوسائل إلى لإدراكها الناس أيلج التي الأحداث هو بحدوثه

 واعتداء الإرهابي والهجوم يةالوبائ والأمراض الطبيعية والمصائب الشغب والاحتجاجات

 الاجتماعي التواصل وسائل توسعت فكلما، القريب المدى على المخدرات وخطر العصابات

 تراعى الثاني الفصل في ناقشنا وكما، كبرأ نطاق على والأحداث الأخبار انتشرت كلما عالميا

 في الناس أن حتى لآخر إقليم ومن لأخرى بلد من الاختلافات الاجتماعي التواصل وسائل
 هذاو، لظروفهم الملائم بأسلوبهم أحداثهم لنشر الوسائل هذه يستخدمون المناطق مختلف

 النظر بغض  التاليةالتمييز ةعملي التنبؤ ويشمل.ةمعين أماكن في ةمحدد بأحداث تتنبأ نك أيعنى

  :المستخدم التحليل نوع عن

 صدق ةنسب زادت كلما عنه كثيرة تفاصيل لديك كان فكلما، به التنبؤ المراد الحدث حدد -1

 يٍمجد غير فهذا، معلومات عنه ديكل وليس غامض هو لما اهتمامك تعير فلا به تنبؤ قلأ
 الجدال وموقع وقت حدد كما جدا عريض التالية السنوات في ما ةبقار الصراع فمثلا

 في صراع ثحدو ةمكانيإ ثبتأ بالتاليو، الدقيقة بالتفاصيل الصراع هذا أثار الذي المبدئي
 .القارة صراع ةفتر خلال بالمنطقة ما عشيرة

 إذ، المتاحة الصحيحة البيانات على مبنيا تنبؤاتك من المغزى واجعل المناسبة البيانات اجمع -2

 تود عما بمعلومات عقلك تغذى فحين، علم به لديك ليس بما التنبؤ تستطيع لا إنك

 .تنبؤاتك حدوث وإمكانية يةمصداق من لتزيد التفاصيل إضافة يمكنك به التنبؤ

 فالتنبؤ عام لتنبؤ وتصل نهجها على لتسير، هذه البيانات قواعد من ةعام ةنظري استنتج -3

 لكن، وجوده عوامل على التعرف هذا؟بعد سيحدث ولما وأين متى ةنظري تباعإ يتطلب

 على ًأيضا تعتمد بل رسمي روتيني بشكل هذه الاستنتاج ةعملي تتم لا الحالات بعض في

 مدى من تتأكد أن هي التالية والخطوة، الرصينة البيانات من بدلا المسبقة والمعرفة الخبرة

 قديمها البيانات لدمج تطبقها ثم ةستخدمالم غير القديمة البيانات على النظرية هذه ةفعالي

 الحدث تربط التي العلاقة رسم حاول ثم، مستقبلا سيحدث ما لكشف وحديثها
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 حسب هذا وكل الماضي في شكلها أساس على معتمدا المستقبل في له المؤدية والعوامل

  :يلي كما المتاحة البيانات نوع

 تستخدم أن فعليك الاجتماعية الوسائل عبر محتوى أو نصوص عده تحوى كانت إذا   - أ 

 .اللغوي التحليل نمط

 أن فعليك ةمحدد فتره مدى على المتغيرات عن وتفاصيل إحصائيات على اشتملت وإذا  -ب
 .والمنعكسة المتبادلة العلاقات تحليل دمختست

 فعليك، ذاتها البيانات أو البيانات حجم في متغيرات أو بيانات قواعدكانت  إذا ماأو   -ج

 .الوثائقي التحليل باستخدام

 .للتحليل نمط من أكثر استخدام فيمكنك سبق ما كل من مختلطة بيانات كانت وإذا - د

، المناسب التحليل نوع اختيار في تؤثر قد أخرى اعتبارات جودو إمكانية نغفل ولا
 جديهالم غير والأخرى ةالمفيد التنبؤات بين تفرق التي ةالواضحة التالي الخطوط دائما رَّفتذك

 :ومنها

 بما التنبؤ فيتسم زمن طول بعد يحدث قد عما ةصغير لفترة واضح هو بما بالتنبؤ عليك §

 سنوات بعد سيحدث بما التنبؤ من أكثر، بالدقة أسابيع أو أيام أو ساعات بعد سيحدث

 اشتمل أن حال ففي، به التنبؤ تحاول ما نوع على الدقة مدى دوام يعتمد لذا ؛الآن من

 أن كما الفردي السلوك أساس على وبني العوامل من العديد اهتمامك موضع الحدث
 الإلمام جدا الصعب منو تعقيدا أكثر الموضوع سيصبح حينها التقدم ضئيل به تنبؤك

 .وسنوات شهور مر لىع العوامل بكل

 ةفرص لك أتيح كلما البيانات تعددت فكلما، البيانات قواعد من متنوعة ًأشكالا استخدم §
 .مستقبلا يحدث قد وما بها يحيط وما الأحداث بين العلاقات من كثير كشف

 أن الوقت ذات في كعلي لكن ةعالي ةبدرج تنبؤك صدق احتمال الحسبان في ضع دائما §
 أنه تدرك يك ومتواضعا غيرك العالم يفهم آخر لشخص حاجتك عدم من متأكدا نوتك

 أشياء تحدث قد وبالمثل، تنبيه سابق دون وزمان مكان أي في الأسود البجع يظهر قد

 لتطرح الخاص حكمك أو الرسمية الطرق استخدام يمكنك كما، تنبؤاتك تدمر مبهمة
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 حدوث ةنسب كانت إذا نهإ حيث، الضئيلة النسب وتجنب بؤكتن صدق احتمال ةنسب

 لا فحينها حدوثها عدم إمكانية تعادل حدوثها إمكانية يجعل فهذا%50 حوالي ما ةظاهر
 لوفرت الظاهرة هذه حول )ةقرع (عمل في العملة استخدمت أنك ولف التنبؤ لهذا قيمه

 يفيد يٍمجد تنبؤ %25 أو% 75 بنسبه ما شيء بحدوث التنبؤ وعليه، نفسك على المجهود

 %.50 ةنسب ذا التنبؤ عكس على يحدث قد لما والاستعداد المناسبة القرارات اتخاذ في الناس

 العلاقات عن الغطاء لكشف التحليل من أنماط ثلاثة إلى التالية الأجزاء في وسنتطرق

 الأحداث لفهم ناسبم فبعضها الأمنية بالأحداث والتنبؤ ةالمختلف السلوكيات أو الأشياء بين

 .بالأحداث للتنبؤ مناسب والآخر

 

 الظاهر المعنى فهم فيساعدك عنه يعبر وكيف الإنسان يقوله ما جليا يظهر ما كثيرا

 الأمنية الأحداث من العديد فهم على المكتوب أو شفهيا المنقول اللغوي للمحتوى والباطن

 منشورات في كما اللغوي للمضمون تحليل ةعملي إلا هو ما، العاطفة أو اللغة وتحليل

  :مثل الأسئلة بعض على للإجابة النصية والرسائل العامة المنتديات

 ؟ واحد شخص المختلفة اليوميات هذه كتب من هل §
 ؟ ةسري تويتر مواقع طريق عن ةمحدد وعاتممج تتواصل هل §
 ؟ ما لحدث للتخطيط الفيسبوك ةمعين مجموعات تستخدم هل §
 أسلوب على قائم، ما حدث نأبش عادى غير بشكل ةقلق ةددمح مجموعات توجد هل §

 .؟النصية رسائلهم

 .؟ عام لمنشور الغالب العاطفي التأثير هو ما §

 .بينهم؟ فيما مناقشتها في المنتدى أعضاء يرغب التي الموضوعات نمط ما §

 الانترنت في والمتمثل اللغةو الرأي بتحليل المعروف الطبيعية اللغة ةمعالج مجال ةقو تزداد

 لكن، كبير بشكل اللغوي للمحتوى التحليل مجال تفتح التي الاجتماعي التواصل ومواقع

 ومعدل والتكلفة التحليل ةوطريق الدقة مستوى حيث من بينها فيما المجال هذا أدوات تختلف

 خدمهنست أي استنتاجي الأدوات هذه وبعض، ذلك من والنتيجة والإفادة الاستهلاك
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 صارمة إجابات ووضع للغة الناس استخدام ةكيفي عن افتراضات على قائم محتوى لتحليل

 ةمعرف عن الناجمة الافتراضات أساس على إياها الأدوات هذه وامخترع برمج فقد لأسئلتك
 نهإ حتى ىٍمجد غير الآخر والبعض مفيد ودقيق بعضها لكن، ةعلمي ودراسات ةسابق ةوخبر

 جزءا تكشف فهي، تفشل ما دائما الآراء تكشف التي الأدواتف للغة اًصحيح ًتحليلا يعطى لا

 القارئ على عاطفيا وتأثيره وشعوره الفيسبوك على لحالته الفرد تحديث مثل المحتوى من

 كاتب يود التي والعواطف للمحتوى العاطفي التأثير الأدوات هذه توضح أخرى وبعبارة

 الحالة صاحب موقف الناس فهم ه أنما توضح ةوببساط خلالها من ةتوصيل المحتوى

 بشعور )ينيزعجون فهم جيراني كرهأ أنا( عبارة يتوح فمثلا، المحايدة أو السلب أو بالإيجاب

 عبارة أما، إيجابي بشعور )أكتوبر شهر في الطقس أحب (مقوله توحي العكس وعلى سلبي

 العاطفية الحالة فهم نستطيع بالتاليو.محايد بها والشعور ةللعاطف تفتقر )سودأ اًجيتار املك(

 ما إذا تحديد في يساعدك مما، الاجتماعي التواصل وسائل عبر الوقت ذات في الناس من لكثير
 .سلبيا أو يجابياإ سيحدث

 شعور على الحكم يستطيعون إذ، ببراعة نيالآخر عواطف تحديد الناس غلبأ يستطيع

 أو بيئته أو صوته ةنبر أو كلماته خلال من ةالمحايد أو السلب أو بالإيجاب الحالة صاحب

 عنها تحدثنا التي الأدوات أو الحاسوب ةأجهز مستوى يفوق فلا، حوله أخرى متغيرات

 سوى تستخدم لا الأجهزة فهذه، والعواطف المشاعر اكتشاف في الإنسان ذكاء مسبقا

 نوع على فقط تركز هيف، الأفراد بين اللغة في الفروق فهم تستطيع لا دائما التي النظريات

 المصقولة الكلمات بعض يوجد أنه ةنظري على أساسا تعتمد أنها كما الموقف في الكلمات

 وغاضب ويكره يحب لا مثل كلمات الناس يستخدم فمثلا، الأساس من بالمشاعر ةوالمرتبط

 الشخص هذا أن الأدوات هذه تفترض فحينها المحزنة السلبية المشاعر عن للتعبير ومزعج

 الكلمات هذه الناس يستخدم ما كثيرا ًأيضا لكن، كثيرة حالات في سلبيا يراه عما يعبر، بالفعل

 إلى الناس غلبأ ينظر المثال سبيل وعلى، الآخرون قاله ما لوصف أو ةنموذجي أو ةبسخري

 الشعور تحليل أدوات تفسره المقابل وفى يجابيإ شعور نهأو بسخرية) أفوز عندما اكره (عبارة

 المواقف تصنيف في الأدوات فشلت وبهذا اكره ةكلم يحوى نهإ إذ سلبي شعور أنه على

 .ةالعاطفة محايد أو ةسلبي أنها على المضمون ةيجابيالإ
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 تفسير في تستخدم التي الاجتماعي التحليل وسائل وأدوات أنظمةب وعى على دائما كن :تحذير

 المشاعر تفسر ولا المواقف بين الفروق على الوقوف في تفشل ما دائما فهي، العاطفية المشاعر

 .ةعالي ةبدق

 لذا ؛بها وموثوق صحيحة افتراضات على مبنى بعضها أن إلا عيوبها ةكثر من وبالرغم

 .التالي الفصل في النوع هذا على سنتعرف

 ةكمي بين المتبادلة العلاقات أنماط بعض توضح حيث استقرائي الأدوات هذه وبعض
 إذ الخاصة بطريقتك لأسئلتك، إجابات عن لتبحث الفرصة لك تدع مث، المحتوى من ةكبير

 وتخبرك، إجابات تحدد أن دون تحلله الذي المحتوى عن متعددة إحصائيات فقط تستنتج نهاإ

 في ةكلم ةلأي الأخرى المعاني هي وما والنصوص المؤلفات مختلف في الكلمة تظهر كيف
 هذه دور ينتهي وبهذا، الوقت بمرور الإحصائيات هذه تختلف وكيف المواقف مختلف

 السلوكيات في التغيرات شكل لتتخيل الإحصائيات هذه لتستخدم أنت دورك تيألي الأدوات

 الأدوات هذه وسندرس لأسئلتك إجابات وإيجاد بها تهتدي ةنظري وضع في تساعدك والتي

 أدوات إلى لرأيوا اللغة تحليل أدوات انقسام نلاحظ وخلاصة، التالي الفصل في لبالتفصي

 على المبنية ونظرياتها افتراضاتها ونقاء دقه على يحافظ غلبهاأو استقرائية وأخرى ةاستنتاجي

 ذات النظريات أساس على ةالاستنتاجي الأدوات الناس ويبنى، الزمن مر على البيانات قواعد

 بين تلافوالاخ اللغة على أجريت ةعلمي دراسات ةومواكب كبير لمحتوى النظر بعد المغزى

 التي الأسئلة حسب منهما اأي توظف يجعلك مما، وظيفي اختلاف التحليل أدوات نمطي

 ةقيم تقاس لكن متساوية ةقيم ذا كلاهما أن حقيقة نجهل أن يجب لا كما، إجابة عن لها تبحث
 الأداة هذه مع والمصادر البيانات نوع أساس على للموقف متهاءملا مدى أساس على ةأدا ةأي

 طريقتين لدينا هكذاو، إليها الوصول في ترغب التي الإجابة مع الأداة تناسق  إليافةبالإض

 .بها المرتبط والسلوك الأمنية بالأحداث للتنبؤ

 

 أو وثيقة أو لمنشور كاتب أو ما مؤلف ةمعرف على تساعدنا أدوات عن نبحث ما دائما

 ما محتوى بكت من ةلمعرف الأدوات هذه خدمتست كيف ستتعلم الجزء هذا ففي ةنصي رسالة
 وفهم هتحلل الذي المحتوى صاحب ةهوي ةمعرف ورتمحت حيث أسباب ةلعد ةقيم ذا فهذا
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 على عام منتدى منشور تحلل حينما فمثلا، تحليلاتك مستوى به المرغوب والسلوك الأحداث

 محدد هدف ضد ما لعنف تخطط التطرفات هذه كانت إذا ما لتحدد التطرفات عن الانترنت

 مجرد وهم الحربية الخطط بهذه علم على ليسوا المنتدى هذا أعضاء غلبأ أن علم على وأنت

 ُوقليل مطلقا يحدث لن هجوم عن خاطئة تمعلوما ينشرون فهم العنف يديولوجيةلأ تابعين

 عن تلميحات ينشرون فهم، سيحدث بما ويعلم العمليات هذه في يشارك عضاءالأ هؤلاء من

 بعض عن كخطابات وثائق ةعد تمتلك نكأ كما كعمال تصنيفهم فبإمكانك المقبلة جوماتاله

 عمال هم بالمنتدى عضاءالأ أي تدرك لا نكأ وبما العام المنتدى على تظهر لا العمال هؤلاء

 وأي تحلل أن يجب عضو أي منشور تدرك لا لذا ؛هويتهم تعلم لا نكأ كما، تابعين وأيهم

 .هلتتجا أن يجب منشور

 أعضاء بمنشورات لديك الرسائل ةمقارن في المؤلفات ةمعرف أدوات تساعدك كما

 والمنشورات الرسائل هذه كتب فرد أي وتكتشف العمال الأعضاء هوية على لتتعرف، المنتدى

 الكلمات واستخدام الكتابة في طريقته شخص لكل أن افتراض على يعتمد وهذا بالمنتدى

 من نفسه هو الرسائل كتب من كان ما إذا ةمعرف تستطيع المقارنة هذه وأثناء، الجمل وبناء

 هذا وخلاصة، منشوراتهم لتحليل عمال المنتدى أعضاء أي ةومعرف بالمنتدى المنشورات كتب
 الخواص في بينها فيما تختلف والتي ةلفؤالم  الرسائلتوضيح أدوات من الكثير يوجد أنه

 السادس الإصدار jgaap برنامج استخدام ةفيكي الفصل هذا في وستتعلم .والإمكانيات

 .المؤلفات لتحلي في ويساعدك مجانيا يلهتخ يمكنك والذي

 

 التعليمات اتبع ثم مسبقا المذكور البرنامج لَّحم فبداية بالسهولة الإعداد هذا يتسم

، البرنامج لهذا لمستخدما فيديوال لَّحم ثم، الصحيح البرنامج فتح من لتتأكد بالموقع المذكورة
 لتحليله تعرفها لا لغة يشمل الذي المحتوى حدد ذلك وبعد، عمليا استخدامه في يساعدك

 لا هذا وبمثالنا ةتدريبي كملفات عرفتُ لغتها تدرك التي والملفات ةاختباري وثيقة مسمى تحت
 من فبدلا والنشر الطبع حقوق على للحفاظ الاجتماعي التواصل وسائل من محتوى تستخدم

 متاحة المؤلفة وهذه abbottabad باسم المترجمة لادن بن أسامة بمؤلفه الاستعانة يمكنك ذلك

  )\jihadicas )www.jihadica.com\abbottabad-documents موقع على
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 في الحرية مطلق ولك .للكتابة بميكروسوفت قعنامو على لوثائقنا روابط نضيف كما
 في صعوبة وستجد البرنامج هذا تستخدم أن والمهم، القبيل هذا من آخر محتوى أي اختيار
 .word ببرنامج ملفات إلى هالتحوي عليكلذا  ؛البرنامج هذا في pdf ملفات استخدام

 من المتآلف المحتوي علي فالتعر دواتأ منها ووالرأي اللغة تحليل أدوات تعمل : ملحوظة

 من الرغم وعلي اللاتينية الأبجدية تستخدم التي المألوفة الأخرى اللغات أو نجليزيةالإ اللغة

 الترجمة تمت ما إذا بالإجابات يمدنا أنه إلا، اًمثالي ًعملا ليس المترجمة الوثائق تحليلأن 

 هذا يصعب لكن للعربية ليحلالذي  )JGAAp البرنامج هذا قدرة من بالرغمو، ودقه بحرص

  .PDF ملفات في

 الخطاب مؤلف هو الرحمن عبد ةعطي وكيله أو لادن بن أسامة كان إذا ما تقرر نأ

 ةالتدريبي فالوثائق، ةالعربي ةالجزير شبه في ةالقيض قائد حيشي وناسي إلى والمكتوب المترجم
 بك ةخاص وثائق تحلل لا ًإذا .البعض لبعضهما ةوعطي لادن بن كتبها ةطويل خطابات هي

 .الحاسوب جهاز في له الوصول يسهل مكان في وضعها الانترنت من موقع من وثائق لَّحمو

 

 :المؤلفات تحليل لتواكب التالية الخطوات تباعإب عليك

 .المصنفة الوثائق اختر ثم نافذة لكل القوائم ولاحظ JGAAP برنامج افتح -1

 غير المؤلف ةأيقون وفي بالأعلى ةقائم آخر في الإنجليزية هي مةالمستخد اللغة أن من تأكد -2

 بعد. Test_Doc.docx وهي الملائمة الوثيقة اختار وثيقة لإضافة اضغط  ثمعروفالم

 سيظهر ثم، "مؤلف إضافة" على نقرا "المعروفين المؤلفين" بالـ المسمى القسم تحت، ذلك

 أضف ثم، وثيقة إضافة على انقر ثم "ؤلفالم اسم" خانة في "لادن بن" كتبا، نافذة لك

 الخطوات هذه وكرر "Training_Doc_BinLaden.docx" المناسب التدريب وثيقة

 المسماة التدريب وثيقة أضف ثم، كمؤلف "عطية" لإضافة

"Training_Doc_Attiya.docx" إلى للانتقال "التالي" على نقرا الوثائق كل إضافة وبعد 

 .التالي التبويب

 أن ويمكنك، الحالات تلك اختيار طريق عن والعبارات الكلمات مشتقات باختيار نقوم -3
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 اختيار ولتستطيع ؛والكلمات تالعبارا من خليط باستعمال المؤلف يقوم كيف تحلل

 على الضغط ثم ومن الحالات برامجب المسماة التمرير قائمة في اعليه بالضغط قم الحالات

 تم" المسمى الصندوق في لك سيظهرون لهم اختيارك دوبع اليمين تجاه يشير الذي السهم

 هذا توضح لم وإذا 2 تساوي N أن سيوضح الصندوق هذا يمين المعلم القسم "اختياره

 من ماتعلا ةأي تغيير إلى تحتاج لن ذلك وغير 2 تساوي N أن بنفسك أنت فضع

 .التالي اضغط الاختيار وبعد الحالة برنامج اختيارات

 تريد التي الوثائق عناصر اختيار يمكنك "event drivers" لتبويبا علامة في يوجد -4

 ويمكنك، منها لتختار الخيارات من العديد إيجاد يمكنككما و، البرنامج بواسطة تحليلها

 Event Driver المسماة الخانة في بتحديدهم تقم عندما بهم الخاص الوصف تقرأأن 

Description. 

 يمكنك، الأحداث هذه اختيار طريق وعن. "Word NGrams and Sentences" تارتخ ثم -5

 نقرا الأحداث لاختيار، والجمل الكلمات من توليفات نوالمؤلف يستخدم كيف تحليل

 نحو إلى يشير الذي السهم فوق انقر ثم "event drivers" المسماة التمرير قائمة في عليهم

 ."Selected" سمىالم المربع في يظهرون سوف باختيارهم تقوم أن بعد، اليمين

 في باختيارها قمت التي الحالة برامج بترشيح لتقوم الخيار الحالة إعدام شريط لك يوفر -6
 لترشيحها ٍداع هناك وليس كبيرة ليست بتحليلها متقو التي الوثائق لأن ؛السابق الشريط

 اإذ ًأيضا ولاحظ التالي اضغطلذا  ؛الحالة إعدام لشريط حالة ةأي إضافة إلى نضطر ولن
 دونه ومن به التحليل بتجريب وقم الحالات إعدام إلى فستحتاج كبيرة الوثائق كانت

  سيتغير الوضع كان إذا ما لترى

 خلالها من التي والخوارزميات المنهجيات من العديد الطرق تحليل شريط لك يوفر -7

 شيء لأنه ؛الخوارزميات تعمل كيف فهم إلى نحتاج ولا التحليلات إجراء يمكنك

 بنصيحة وسنعمل مختلفة خيارات تجربة في الحرية مطلق لك ولكن، الكتاب هذا ىيتخط

 في ستجده الطريقة تاركي تخول مجاور طريقة برنامج قربأ باختيار ونقوم JGAAP موقع
 عن وظائف المسماة القائمة في ذلك وبعد، عليها اضغط )الطرق تحليلات( مسماة قائمة

 إلى المشير السهم على اضغط منهم كل اختيار وبعد مالتما بعد على واضغط عن ابحث بعد
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 .التالي اضغط ثم الطرق تحليلات إلى اليمين

، سابقا اختيارات من به قمت ما كل عن الشريط لك يوفره ما كل وفهم بمراجعة قم -8
 على اضغط ةالمراجع بعدثم ، تغييره تريد ما وتغيير خطوة خطوة تتبعها يمكنك حيث

 .الشريط من ًيمينا لالأسف لجزءا في الموجود معالجة

 على بناء قنائوئا تحليلات لنتائج 6.1 الشكل وانظر، بنتائجك جديدة نافذة ستظهر -9

 بها قمنا التي الاختيارات

 

 وبرامج اختبارها تم التي الوثائقو النتائج وتوضح، بسيط أمر هو النتائج قراءة عملية

 يكون أن الممكن من الذي المؤلف من اًءبد يةالتدريب الوثائق من وقائمة لطرق وتحليل الحالة

 لفهم .التدريبية الوثيقة بجانب تحليلات خلال من المخرج الرقمي والمجموع الوثيقة كتب قد

 في اللغات وتتشابه.الرقمي والمجموع القائمة في ظهر مؤلف أي على تنظر أن ستحتاج النتائج
 .الأول وترتيبهما ينالوثيقت كلا

 بوثيقة واللغة والكلمات الاختبار وثيقة في واللغة الكلمات تشابه تجنستن السابق ومن

 الوثيقتين كلا بين المسافة نقيس وحينما، عطية وكيله ةوثيق في مما أكثر، للتدريب لادن بن

 الاثنين بين وتشابه تقارب يعنى فهذا المساحة هذه تَّقل كلما أنه نلاحظ والتدريبية الاختيارية

 كانت إذ، الاختيارية عطية وثيقة من قربأ ةالتدريبي دن لابن وثيقة انتك هذه التناح وفى

 .rank=2و، 653 عادلفت ةعطي لدى أما rank=1و، 76 تعادل لادن بن لدى المسافة
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 هذا على ًوبناء، الاختبار وثيقة إلى تشابها وأكثر أقرب لادن بن تدريب وثيقة كانت

 الاختبار وثيقة صاحب يكون أن المرجح من كان نلاد بن أن إلى تشير النتيجة فهذه التحليل

 بهذا الأمر يتعلق عندما المحاذير من بالعديد دراية على تكون أن عليك وينبغي، عطية من بدلا

 : التحليل من النوع

 أن للمترجمين يمكن لأنه ؛المثالي بالشيء ليس المترجمة الوثائق تحليل فإن قبل من ذكرنا كما -1
 .وملحوظة كبيرة بصورة معينة يقةوث وهيكل لغة يغيروا

 عن مرات عدة التحليل بإجراء ننصحك نحنلذا  ؛مثالية ليست والنتائج التحاليل -2

 النتيجة نفس على حصلت وإذا، التحليل طرق من مختلفة مجموعات تحديد طريق

 .التحليل في أكبر ثقة لديك فسيكون

 هناك كان فكلما.حيحص بشكل التحليل لإجراء المحتويات من الكثير إلى ستحتاج -3

 وإجابات تحليل على الحصول احتمالية زادت كلما، تحليله للبرنامج يمكن أكبر محتوى

، الاجتماعي التواصل وسائل محتوى تحليل عند مشكلة يطرح الواقع هذاو، دقة أكثر
 أشياء دائما ليست الحالة وتحديثات والتغريدات المنتدى في المشاركات مدونةن إ حيث

 . معنى اذ تحليلا تجري حتى منهم الكثير جمع إلى تحتاج حيث، مدالأ طويلة

ومن ، التحليل لإجراء مفيدة تكون لا ربما الاجتماعي التواصل وسائل محتويات بعض -4
 سبيل على، معا اللغات من مماثلة اًأنواع تقارن إنك حيث حذرا تكون أن عليك يجبثم 

 استخدام إلى يميلون الناس معظم فإن تويتر على تغريدات الناس يكتب عندما، المثال

 140 استخدام لك يتيح تويتر أن بسبب وذلك، اللغة وقواعد الكلمات من مختلفة أنواع

 الخطابات أو الطويلة المدونات لكتابة الناس يستخدمها التي الطريقةو، فقط حرفا

 غريداتالت مقارنة عليك فيجب، بهم الخاصة التغريدات كتابة طريقة عن تماما تختلف

 التحليل أن من للتأكد البعض ببعضها المشاركات مدونات ومقارنة البعض ببعضها

 إجراء على قدرتك تحسين يمكنك، الاعتبار بعين المحاذير هذه اتخاذ خلال ومن، متناسق

 كتب من معرفة فإن، معينة وسلوكيات أمنية أحداث وفهم المؤلف هوية تحديد تحليل

 المتعلقة الحاسمة الاستخبارات فهم على يساعدك أن نيمك هذا يكتب لم ومن، هذا

 . الصلة ذات للأحداث بفهمك
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 ، للمؤلف المحتملة الهوية عن مباشرة إجابات المؤلف بيانات تحليل أداة لك توفر
 هذه مثل ملكا بشكل أسئلتك على تجيب لا الأخرى الأدوات، أسئلتك لكل أجوبة فستجد

 إنشاء لك يتسنى حتى البيانات تفحص لك تتيح فإنها ذلك عن عوضا ولكن، الطريقة

 اللغة تحليل" أدوات وبمساعدة، لأسئلتك المحتملة بالإجابات يتعلق بما نظريتك واختبار

 وستستطيع الاجتماعي التواصل مواقع لغة تحليل من ستتمكن البراعة من وقليل "والأحاسيس

 الأدوات استخدام كيفية تفصيل إلى نتطرق لن الفصل هذا فيو، الحشود سلوك بؤوتن متابعة

 طريق عن ما لمشكلة حل بناء كيفية على نركز سذلك عن ًعوضا ولكننا، البرامج في الموجودة

 . "والأحاسيس اللغة تحليل" أدوات من أداة ةأي استخدام

 لتنظيم الاجتماعي التواصل قعموا ومجموعات كُثر أفراد يستخدم، ًسابقا ناقشنا وكما

 مواقع على بنشره يقومون ما محتوى تحليل طريق فعن، المعقد الحشود سلوك تتضمن ندوات

 أن تحتاج نكأ تخيل، الحشود تتحرك وأين كيف معرفة من ستتمكن ، الاجتماعي التواصل
 الثوار تخدميسحيث ، ما بلد في المتعصبين الثوريين من ةمجموع ونشاط تحركات وتتوقع تتابع

 في معينة منطقة على اعتداءات لتنظيم الاجتماعي التواصل وسائل من أخرى ًوأشكالا تويتر
 الأفراد بعض فإن الغالب في هو وكما .القانون تطبيق عن معلومات مشاركة ًوأيضا، ما مدينة

 يتحرك أن يجب وكيف ومتى أين عن معلومات بنشر يقومون فهم، الثوار ويوجهون يقودون

 هوية تعرف أن الاجتماعية الشبكة معلومات تحليل خلال من يمكنكوهنا ، الآخرون لثوارا

، الشغب تطور لمتابعة وذلك الأفراد هؤلاء يقوله ما ستتابع ببساطة فإنك .الأفراد هؤلاء
 ومكان الشغب حدث أين عن معلومة يعطيك مبكر تنبيه نظام تنشئ أن مكنكيُ وتبعا لذلك

  .دثيح أن المحتمل من وأين ظةاللح هذه في حدوثه

 لن تقدم حلا أنها إلا ،ستساعد  هذه الطريقة البسيطة لتحليل اللغة أن وبالرغم من
 المنظمين كثير ومن الممكن الأفراديكون عدد  أن يمكن :أولا،  عدةلأسبابشاملا وكاملا 

  من الممكنفإنه :ًوثانيا، على الدوام  لمتابعة رسائلهمالأشخاصفر لديك عدد من ا لا يتونكأ

 :ً وثالثا.ًيضا أ توجيه الثوارفي لديك يساعدون الأسماءوجودين بقائمة المغير يكون هؤلاء أن 
 والتي ينشروا معلومات عن الشغب أن  الشغبفي الغير متورطين  أن الأشخاصمن الممكن
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ولكي تحسب حساب هذه العوامل ،  معرفة سلوك المشاغبين وتطورهفيتساعدك  أن يمكن
 الشغب أحداث يمكنك من متابعة اً لكي تبنى نظاموأدواتتستخدم مناهج  أن ستحتاج

 المختلفة والأدواتويمكنك استخدام المنهجية ، الماضية والحاضرة والمستقبلية بشكل كامل
 سلوكيات في وبعض هذه الطرق معقدة وتتطلب مهارات فائقة .والكثيرة بعدة طرق

 ونقدم لك طريقة .الإدراكوعلم ، وتحليل البيانات ، لام وتحليل لغوى ومعنى الك، الحشود
 عمل نظامك في وتشرع "والأحاسيستحليل اللغة " تفهم مفهوم يبسط لتستخدمها كأ

 ولك أخرىقم بالبحث عن طرق ، ويتعقبه  مسبقا بالشغبإنذارا يعطيك الذيالخاص 
  .لو لك كما يحالأخرى تلك الطرق أو وتجربة طرقنا تباعإ فيمطلق الحرية 

 نظام يمكنه تحليل كم كبير من بيانات مواقع التواصل الاجتماع إنشاءوتتضمن طريقتنا 
 : بشكل سريع لكي

 . المتعلقة بالشغب ويفصلها عن بعضهاالاجتماعييتعرف على بيانات مواقع التواصل  §

 تبين سلوك شغب التيتحليل البيانات ذات الصلة ويحدد الكلمات المفتاحية والجمل  §
 . المستقبلفي سيحدث أو الآن يحدث أو، بقاسا

وعوامل ، الكلمات المفتاحية والجمل ومؤلف المحتوى  على ويصنف المحتوى بناء §
 .أخرى

 أعمالويحدد ،   شغب سابقةأعمالتحليل تصنيف المحتوى لكي يعطى معلومات عن  §

  .شغبال أعمالعن  ويزودك بتنبيهات مبكرة مفيدة، الآنشغب تحدث 

 

ًولا معرفة كم البيانات ذات أ،  نظام التحذير المبكر الشامل إنشاءتتضمن تحضيرات 
البيانات ذات الصلة تتضمن  أن يومن البديه، ومن ثم الحصول عليها، الصلة والمتاحة لك

،  للمشاغبيننوالأساسي يكتبه القادة والذي الاجتماعي على مواقع التواصل الذيالمحتوى 
 جميعهم يستخدمون برامج المعنيين  أن الأشخاصفلنفترض ، الحالةوضيح هذه توفى سبيل 

 في، تأخذ بيانات منها أن تستطيع  لاوالتي أخرى العامة كتويتر وبرامج الاجتماعيالتواصل 
 الرسائل الخاصة على إلى عن تطبيق القانون يمكنهم الوصول المسؤولين فإن، بعض الحالات 
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 ًأيضا الصلة توتتضمن البيانات ذا، ولكننا لن نتطرق لهذه هنا ، الاجتماعياصل برامج التو
 الشغب فيتورطين الم غير الأشخاص ينشره الذي الاجتماعيمحتوى مواقع التواصل 

اعتبر ، ً جداًيكون ضخما أن كم البيانات يمكن، الاجتماعيعلى برامج التواصل و، كالشهود
 ستختبر عليها التيتكون البيانات  أن  الشغب والشهودفين و يضخها المتورطالتيالبيانات 

وهو غير جلى لك   من البياناتآخر اً هناك نوعأن إلا،  وتجرى عليها التحليلأدواتكفاعلية 
وهذا ،  الشغب الماضيةأحداث عن الاجتماعيهو محتوى مواقع التواصل  تجمعه أن تحتاجو

يحتاج النظام إذ ، لأدواتكه كبيانات تجريبية تستخدم أن النوع الثالث من البيانات يمكنك
تجمع معلومات عن  أن تجمع بيانات عن حالة الشغب الحالية ويجب عليك أن  بنيتهالذي

قمنا ولقد ،  نوعى البيانات مع بعضهمإعداداتلا تقم بجمع و .حالات الشغب الماضية
 الفصل في نات ذات الصلةوتخزين البيا بشرح الجزء الخاص بكيفية تجميع بياناتك وانتقائها

  .الرابع

تحتاج كما و، دمجها مع نظامكُ مناسبة لكي تأدواتتجد إلى أن  غير البيانات ًأيضاوتحتاج 
،  المحتوى في تظهر والتيتكرار نمطية كلمات معينة   تحليل عدد مراتفي تساعدك أدوات إلى
، اًّ جدةهذه المهام سهلو،  مؤلف محتوى معينأووتتبع مصدر ، ً معا ركرت كلمات وجمل تأي

 ة معينأدواتونحن لن نقوم بتوجيهك والتركيز على ، تقوم بها بسهولة أن  يمكنهاوأدوات
ًغالبا ما تأتى .....  جديدة من برامج التحليل كإصداراتهناك و،  يوجد العديد منهالأنه

 على (http ://www.kdnuggets.com/software/text.html) ....…ويحتوى موقع  .أدواتمعها 
 هذه في مما ستحتاجه أكثر أدوات هذا الموقع أدواتوتقدم معظم ،  الشائعةأدواتقائمة من 
كل الميزات ب تزودك والتي مفتوحة المصدر الأدواتفالانترنت ملئ بمواقع مجانية ك، الحالة
 وهناك .ة البرمجفيولا تحتاج مهارة عالية ، والاستخدام ،  سهلة التحميل ًوأيضا ستحتاجها التي

 على ًأيضامتاحة ( باتشى وهى مفتوحة المصدر الأملحقة بخادوم
:http://opennlp.apache.org)  أداة ةأيلا تقلق بشأن  ، الآنوحتى .أدواتومجانية وبها 

 .الأدوات هذا النوع من مستستخدولكن كيف  ، مستستخد

 

 عملية في جزء أسهل مناسبة هو وأداةالتجارب والتدريب  الحصول على بيانات إن
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 وإخراج النظام لفهم البيانات يستخدمها والتي  تكوين المنهجية التحليليةأما، التحليل

 عملية الأمر بادئ فيوسيكون تكوين المنهجية ، هم جزءأ وأصعب هيفالتحذيرات المناسبة 
 .تقرائية باستخدام بيانات التدريبوسنقوم بتصفيتها عن طريق عملية اس  ،ةاستنتاجي

 محتوى مواقع التواصل في الكلمات والجمل أي ىأساسوستحدد المنهجية بشكل 

 أو سلوك شغب يحدث أوعطيك معلومات عن سابقة شغب ت مدى ُأيلى إ ومهمة الاجتماعي

ًيكون النظام قادرا على تصنيف الكلمات والعبارات  أن هذا يجب ولتحقيق، سيحدث
 أن  يجبإذ،  ذكرت فيه ووفق ما تعنيه بما يخص سلوك المشاغبينالذيًة وفقا للسياق المختلف

 لأنجعل النظام يحقق هذا ستحتاج و، النهائييكون هناك مقاييس لأهمية السياق للتحليل 

 هي وما اللغوييصنف المحتوى  أن ُ يعنى بوصف كيف يجبوالذيتطبق علم الوجود 

 تتبع العلم والتيوتقوم خواريزميات النظام ، الأخرىت علاقاته بالمحتويات والسلوكيا
 أعمال و عن تحركاتإشارات تحذيرات مبكرة وبإخراج بمعالجة البيانات وتقوم الوجودي

 .الشغب

 وذلك ؛ العلم الوجودى والمنهجية قم بالاطلاع على التجارب والمعرفة السابقةنشاءولإ
 قم بتصنيف محتوى مواقع :أولا، ة ستحدد المنهجيالتيلوضع النظريات والفرضيات 

ًووفقا لخبرتنا ،  بناء على ما يعطيك من معلومات عن سلوك المشاغبينالاجتماعيالتواصل 
 يظهر لك ما الاجتماعي مواقع التواصل في النصين بعض المحتوى أ نفترض بفإنناومعرفتنا 
رج مثل هذا  ويند. حدثتأو تحدث أحداث يعطون حقائق عن الآخرون الأشخاص كان إذا

ًأيضا ويمكننا ، اً حاضرأو اً سابقاًظهر سلوكُ العلم الوجودى تحت قسم الحقائق ويفيالمحتوى 
 حدث معين على وشك الحصول وهذا يندرج تحت قسم الاحتمالات وهو يشير إذانعرف أن 

 ”15  رجال يسرقون محل شارعةثلاث" تندرج تغريدة ك،  على سبيل المثال .مستقبلي حدث إلى

 اانتظرو إذا ، 15:00 الشارع الثالث الساعة فيسنهجم " تندرج تغريدة ك .ت قسم الحقائقتح
 دليل بالنسبة لمعظم الناس وذلك هي تصنيف التغريدات . تحت قسم الاحتمالات"الإشارة
 فية  بعض خصائص اللغة المستخدمإلىتفهم معناها وفحواها بسهولة بالنظر  أن  يمكنلأنها

الفعل  أن ، تندرج تحت مصنف الحقائق التي التغريدات في أن ً فمثلا نجد.كتابة التغريدة
 والكلمات . الشغببأحداثويتعلق  الآن زمن المضارع ويوضح بفعل يحصل في "يسرقون"
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 اللغوي التحليل في ونفس الطريقة . توضح المكان المستهدف وموقعه”15محل شارع "

 "سنهجم" فالفعل .تحت مصنف الاحتمالات تندرج التيمع التغريدات السريع نستخدمها 

  تدلان على"15:00الساعة  الشارع الثالث" وكلمتي  شغب ستحدثأعمالهناك  أن يدل على

 . اعنفأعمال ستحدث فيه الذيالموقع والوقت 

يقوم   ستجعل النظاموالتي، الأدوات في تدخل خواريزميات أو، درب ت تلأنستحتاج 
  بسرعة ومن ثم يدرجهمًأيضا الاجتماعيمن مواقع التواصل  محتوى وأيبتحليل التغريدات 

  من هذينأي لا يندرج تحت الذيومن الكلام ، الاحتمالات وتحت المصنفين الحقائق

 أو فبرمجة . سيتم استبعاده ،"أوقفوها، حملات الدعاية لقد سئمت من "المصنفين كلام ك 

 مصنفيالصلة تحت و المحتوى ذوتصنيف   صلةىغير ذ  محتوىأي لاستبعاد أدواتتدريب 

 كيفية إلىسوف نتطرق . عملية تبدو صعبة من طريقة الكلامهي الحقائق والاحتمالات
 .ً لعمل هذا وعمل مهام معقدة لاحقاالأدواتتدريب 

ومن ، ليس كل المحتوى ذا صلة مفيد لك أن تعرف ه أن للمنهجية وهوآخروهناك شق 
 الشغب أعمال قادة أحدن تغريدة كتبها أيل المثال بنفترض على سب أن واقع خبرتنا يمكننا

 من تغريدة أكثر الشغب أعمالًتندرج تحت مصنف الاحتمالات ستحدث تأثيرا على سلوك 
 تصف حدث وتؤيده التي تغريدات الحقائق فإن ًوأيضا، كتبها شخص ليس من المتورطين

 تتناول التيقائق  من تغريدات الحأكثر قيمة تكون ذات أخرىوتوثق صحته تغريدات 
 فإنك، على هذه الاعتبارات   وبناء.أخرى بتغريدات مدعومةليست وموضوع حدث 

هوم فن على دراية بم لم تكإذا، ه بصدد تحليلأنت الذي تقدر قيمة المحتوى لأنستحتاج 
 والنظام أنتومن ثم تركز ،  محتوى وآخرأهمية الموضوع كأنك تفاضل بين فيالمقاييس ففكر 

 إذا، على قرارك بشأنها  بناءالأهمية من اً زائداًوتعطيها قدر أهمية لها التيالمحتويات على هذه 

 تأتى على شكل تحذيرات مبكرة ودلالات على والتي، ستؤثر هذه المقاييس على المخرجات 
كأن  ، أخرى المحتوى بطرق أجزاء باقيتحلل  أن  يمكنك ويجب عليكوأنت، سلوك شغب

ًسنتوقف هنا توفيرا للوقت ولترك مساحة لهضم هذا و، غة اللغةتكتشف المكان من صيا
  .الكلام

ومن ، للمقاييس ا ًويجعله مطابق،  كل مصنف في المحتوى إلىيهتم النظام بالنظر  أن يجب
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 تغريدة ك إلىينظر  أن  فعلى سبيل المثال يمكن. المخرجاتإنتاج فيثم يستخدم هذه المعلومة 
ومن ثم يخرجها على شكل ، درجها تحت مصنف الحقائقُن يأب "مبنى القنصلية يحترق "

 هذا يساعدك على تقفى سلوك و"الحريق"والحدث ) القنصلية (ويحدد الموقع ، ةخرائط مجمع
تنشرها على اليوميات لكي  أن فيمكنك، التغريدة تحتوى على معلومة مؤقته  أن لو والمشاغبين

 تحرك " التغريدة  حولآخر مثال في فكر .ين والحاضر للمشاغبالماضييمكنك تعقب السلوك 

  النظام سيضع التغريدة تحت مصنف الاحتمالاتفإن ." خلال ساعتين في الغرب إلى

انتقال الشغب جهة ( على وشك الحدوث الذييوضح لك الحدث  اً نصياًويعطيك تحذير
  فسيكون لديك وقتها فكرة عن كيف.)ساعتين (  سيحدث فيهالذيوالوقت  )الغرب 

 تندرج أخرىيصادف النظام تغريدة  أن  ويمكن. المستقبل القريبفيسيكون سير الشغب 
 . قادة الشغبأحد ليست صادرة من لأنهاولكن لن يعطيك تحذير ، تحت مصنف الاحتمالات

 : الآتيمراجعة المنهجية تتضمن 

 .الحقائق والاحتمالات مصنفيتصنيف المحتوى تحت  §

 . قادة الشغبأحدت الاحتمالات صادر من  كان ما يندرج تحإذاتقدير ما  §

 .تقدير تكرار ما يندرج تحت الحقائق من عدة مصادر §

 على مقاييس مناسبة ءًحتى تحليل اللغة وتأويلها بنا أن  كيفتعي أن الآنيجب عليك 
 . النظاملإكمال الأدواتتبرمج وتدرب  أن  تحتاجنكأ إلا، يزودك بمعلومات مهمة أن يمكن

 

 مفتوحة المصدر يمكن أو المجانية الأدوات هناك العديد من فإن السابق فيوكما ذكرنا 
 على تأدية المطلوب منها تعتمد الأدواتفمقدرة هذه ، تؤدى المهام المطلوبة منها أن بسهولة

ه تعلم هذ أن فبقولنا تدريبها وبرمجتها نعنى،  برمجتها وتدريبها بشكل ملائمفيعلى مقدرتك 
 التينات وتعطيك النتائج اتتبع خواريزميات معينة حتى تعرف كيف تعالج البي أن الأدوات

 برمجة في مبرمج حتى يساعدك إلى ستحتاج فإنك بالبرمجة لم يكن لديك الدراية إذا، تحتاجها
 .الأدواتوتدريب هذه 

، دة فقط واحإلى نشير فإننا أداة :حينما نقول( على مرحلتين الأدواتوتنقسم برمجة 
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 أن هي خطوة أول .)الأخرى الأدوات من ة مجموعالأداةيكون بداخل هذه  أن ولكن يمكن
 تركز عليه أن  محتوى يجبأي تعرف الأداة جعل في الآخرينتستخدم معرفتك ومعرفة 

تجعله يعرف  أن وجزء من هذا يعتمد على، يوضع أن  علم الوجود يجبفي مصنف أيوتحت 
 الجزء أما، بها كأن يركز على قادة الشغب والعناوين المرتبطة، كز ير أن  مصدر يجبأيعلى 
وفى ،  الشغبأعمال كشف في الأهم هي ألفاظ ةأيتجعله يعرف  أن  فهوأهمية الأكثر الآخر

 بأعمال قد تتضمن بعض الكلمات والجمل المتعلقة الألفاظ هذه فإنمثالنا عن الشغب 

وتحتوى ،  المعالم البارزةوأسماءوالتواريخ والمكان ، يد والمواع،  المنظمات المتورطة أو، الشغب
 الذي الحدث أوً وفقا لنوع السلوك ة على قوائم بها كلمات وجمل مصنفالأدواتالعديد من 

 لكي تربط بين كلمات وجمل معينة تدل الأدوات تبرمج هذه لأن ستحتاج إذا فإنك .تعبر عنه
 إذا للأداة :  تقول حرفيافإنك .لحقائقا و الاحتمالاتمصنفيعلى شغب وتصنفها تحت 

تضع المحتوى تحت  أن فيجب عليها ، "ًغدا " تليها التي والكلمة "هجوم"وجدت كلمة 
 تكونها هذه التي تملى بالضبط كل الكلمات لأن لا تحتاج فإنكبالطبع و، مصنف الاحتمالات

 .ا بسرعة عادة ما تأتى بخاصية ربط كلمات كثيرة مع بعضهأدوات لأنالكلمة 

 للبحث عن مصدر المحتوى ويكون بها مقياس الأدوات تبرمج لأن ستحتاج ًوأيضا
 إذا تصنيف المحتوى والتحقق من في الأدواتو،  ستساعد معرفة المصدر.يعتمد على المصدر

تحليل ". تختار أن يمكن، على سبيل المثال ،  لا يتعلق بهاأو شغب بأعمال  ما كان متعلق حقا
 كان إذاتعطيك معلومات عن مصدر التغريدة ما ًأيضا أن  للأداة ويمكن "حاسيسوالأاللغة 

 يتابع أو،  متعلقة بالشغب أخرى كان ينشر تغريدات إذاوعن ما ،  قادة الشغب أحدمن 
 مكان أو،  الذين يتابعون منشوراته هو الأشخاص أو متورطين نخريآ أشخاص اترمنشو

 الأداة فإن ، أعينناوضعنا هذه الاعتبارات صوب أن  وبعد،  مكان حدوث الشغبتواجده في

، وفى بعض الحالات، وتستبعدها تعلقة بالشغب وتهملهاالمتحدد التغريدات غير  أن سيمكنها
تعطى علامة  أن  علىالأداةتبرمج  أن فيمكنك، ًيكون صعبا تحديد نوعية التغريدة أن يمكن

عدد ، مصدرها ،على سبيل المثال (تحقق بها  تالتيبناء على عدد المعايير  لمحتوى التغريدة
 أما، على علامتها ومن ثم يمكنها تصنيف المحتوى بناء) وهكذا، الكلمات المتعلقة بالشغب 

  صغيرأو مصنف منفصل فيًمجموع علامات التغريدة ليس كبيرا كفاية لوضعها  أن  حالةفي
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كما ،  تحت مصنف غامضة على وضعهاالأداةتبرمج إذا أن مكنك يف، كفاية لاستبعادها
 تندرج تحت التي محتوى التغريدات إلى النظام وتنظر إلىتدخل  أن  كمستخدمأنتيمكنك 

ستحتاج  ، ًوأخيرا،  هذه التغريداتأمر فيداة على البت مصنف غامضة وتتدخل لتساعد االأ
نت  ما كاوإذا مصنف الحقائق في على التحقق من التغريدات الموضوعة الأداة تبرمج لأن

ن تجعل محتوى هذه أ بللأداة ستسمح إذا،  وموثقةأخرى تغريدات فيمكررة ووردت 
 على البحث عن تكرار الجمل الأداةبرمجة   وهذه العملية بسيطة وسهلة كسهولة التغريدة مهما
 . الكبيرةتوالعبارا

 .أخطائهان تتعلم من أ على العمل بطريقة ممتازة والأداة تدريب هيالخطوة التالية 

ً قادرا على اًتنشئ نظام أن أردت ما إذا مهمةولكنها ،  عمل هذه الخطوةفيسنجد صعوبة 
 الأداة تختبر لأنتحتاج ، رض الواقعأالموجودة على  رتبةالمالتعامل مع البيانات المعقدة وغير 

 . على علم بكل تحركاتهاأنت والتي شغب سابقة أحداثباستخدام البيانات التدريبية عن 

 إلى البيانات المناسبة بإدخالثم قم  ، الآن الشغب السابقة هذه تحدث أحداثن تصرف كأ

ًتجرى تقريرا عن السلوكيات الحاضرة والسابقة والمستقبلية  و بفحصهاالأداة ستقوم .النظام
 الأحيان معظم في .ًتعمل جيدا الأداة كانت إذاعندئذ سيمكنك معرفة ما و، المتعلقة بالشغب

 تطبق الأداة تجعل لأن ستحتاج فإذا، ول تجربةأ فيلن تعمل بشكل جيد  الأداة أن ستجد
ولنضعها ، تتعلم من البيانات التدريبية وتحسن برمجتها أن الخواريزميات عليها حتى يمكنها

 الشغب أحداث في ظهرت بالفعل التي الجمل والكلمات إلى تنظر الأداة فإن، بسط أ صورة في
 عليه وتتلاعب بها ترمجُ ما بإلى الأداة ومن ثم سترجع .ب ظهور الشغإلى وأدتالماضية 

 التي المعايير هيتبحث عنها وما  أن ى يجبتحتى تحسن معرفتها بالجمل والكلمات ال

ولكن ،  شرح هذه العملية ليس من ضمن نطاق هذا الكتاب إلىوالتطرق ، ستطبقها عليها
 أن يجب عليك مع مرور الوقت كماو، تجد مصادر على الانترنت تتناول شرحها أن يمكنك
 .تهاء حتى تتحسن كفاأكثر على بيانات الأداةتدرب 

  وكيفية استخدامهاالأداة فكرة جيدة عن ماهية أعطاكوبهذا يكون هذا القسم قد 

 تهدد التيحداث  لفهم الأالاجتماعيللاستفادة من البيانات المعطاة من مواقع التواصل 

 ما إذا، ً تعقيدا أكثر وخواريزميات أدوات عمل واستخدام لىإستحتاج و،  والتنبؤ بهاالأمن
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 الأداة استخدام أردت إذا نكأ إلى وستخلص ؛أفضل الحصول على خاصية تنبؤ وفهم أردت

 . معرفة تحليل العلاقات المتبادلة والارتدادإلىبشكل ممتاز ستحتاج 

 

 أن ومن المستحيل،  عالم الواقع في الأحداث تؤثر على التيت هناك العديد من المتغيرا
ففهم علاقتها ، ً تأثيرا من غيرهاأكثر هذه المتغيرات ا منًهناك بعضإلا أن ، تحترس منها كلها

 . المستقبلفي التنبؤ بظهور الحدث فييساعدك  أن  المستقبل يمكنفيبالحدث وكيف ستظهر 

 تحليل هي والأحداث العوامل أهمم العلاقة بين  طرق التعرف على وفهأهمواحدة من 

 .)ا.ع.ت(العلاقة المتبادلة والارتداد 

ًولكن قليلا ما تعرفون ،  بالفعل على دراية بمصطلح العلاقة المتبادلةنكمأمن المحتمل 
فنحن نتابع العديد و،  معرفة العلاقات المتبادلة بطريقة فطريةفيفالبشر بارعون ، عن الارتداد

 .ونحاول معرفة كيف تؤثر على حدث معين رض الواقعأ والسلوكيات على شياءالأمن 

 سترتدي الذياليوم   فينكأ تعتقد أنتًفمثلا ، وهذه القدرة الفطرية سبب وجود الخرافات

وعندما لا ،  فريق ريدد سوكس فريق كرة القاعدة ببوسطن سيفوز فإنفيه جوارب حمراء 
 إذا، فوز فريق الريد سوكس بارتدائك الجوارب الحمراء تربط بين فإنك، ترتديها سيخسرون

ً الجوارب الحمراء نوعا ما يؤثر على لعب فريق الريد كارتداءإلى أن سيذهب تفكيرك 
تبادلة هنا لا ينطبق  العلاقة الملأنً هذا النوع من التفكير خاطئ جدا فإنً منطقيا .سوكس

 أن  نفس اليوم من الممكنفيالريد سوكس ك للجوارب الحمراء وفوز ؤفارتدا، عليها التأثير
 عندما لا تحدث هذه الأيام تلك إلى لا تنتبه نكأغلب الظن أ ففي، يكون مجرد مصادفة

 .العلاقة

 تحدث  ذا كانت المصادفات حقاإ تحديد ما فيا تساعدنا .ع. من تالناتجة الإحصائيات

ًأيضا أن  من السهل أنه إلاعمل تقوم بهذا ال أن  من السهلأنه ومع . معنىأي لها  كانوإذا
 تحليل العلاقة لإجراء الحصول على البيانات المناسبة ًأيضامن الصعب و،  فهم النتائجفيتخطئ 

إلا أن ،  مختبرفي سنجريه أننا تحدثنا عن إذالن يكون صعبا عمله و، المتبادلية والارتداد
  الواقعبأرض الأمرما يتعلق تكمن عند  تحتاجهاالتي الحصول على كل البيانات فيالصعوبة 
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 تشرح طريقة تفسير النتائج بطريقة ضوعات هذا الفصل نتناول موفي ونحن .وبالأمن
،  سنتناول طريقة التعامل مع البيانات الكثيرة والمعقدةالتاليوفى القسم ، صحيحة وبسيطة 

 مثال إعطاءن خلال  تحليل العلاقة المتبادلة والارتداد مإجراء لكيفية اً البداية ستجد عرضفيو
 تم التيلموضوع متعلق بعمل نظام يعطى تحذيرات مبكرة عن المجاعات ويستخدم البيانات 

ويحتوى هذا المثال على بيانات مختلقة وذلك لشرح ، الاجتماعيجمعها من مواقع التواصل 
تخدمنا  اسفإننا،  يتناول تحليل بيانات كبيرة الذي القسم في أما،  هذا التحليلإجراءكيفية 

 السهل كما بالأمر ليس الأمنية لأحداثل تحليل إجراء أن  ستظهر لكوالتيبيانات حقيقية 
 .تعتقد

 :متى تستخدم تحليل الارتداد

 سيساعدك واحد من والذي تحديد المدى أردت إذاتستخدم تحليل الارتداد  أن يجب

  تفترضفإنك، تحليل الارتداد عند القيام ب، آخرلمتغير )  القيمةأو( تقدير السلوك فيالمتغيرات 

 : ما يأتي

 .ير المستقل يؤثر مباشرة على المتغير المعتمدغالمت §

 .المتغير المستقل يؤثر بطريقة غير مباشرة على المتغير المعتمد من خلال متغير وسيط §

 .متغير مجهول يؤثر على كل من المتغير المستقل والمعتمد §

 كان إذاتحدد ما  أن قة المتبادلة عندما تريدقم باستخدام تحليل العلا، وعلى النقيض 
 تدرس العلاقة العرضية بين لأن لن تحتاج فإنك، ن يتشاركان نفس نوع علاقة الربطامتغير
 .يرات عندما تقوم بعملية تحليل العلاقة التبادليةغالمت

 عن مقاسات الأطفال تقوم بجمع معلومات من بأنكفعلى سبيل المثال فلنفترض 
كلما كان ف العلاقة ـ وإيجاد تقوم بتحليل البيانات تنأف،  لعب كرة السلةفيدرتهم  وقأحذيتهم

 عملية الربط الآنحتى ،  كرة السلة عاليةفيًمقاس حذاء الطفل كبيرا كلما كانت مهارته 
 معرفة شكل في تستخدم تحليل الارتداد لأن تحتاج لذا أنت ؛تعطيك معلومة عن العلاقة

 .لمستقبل افيعلاقة الربط هذه 

  غير مباشرةأومقاس الحذاء لا يغير بطريقة مباشرة  أن  ستدرك بسهولهنكأمن الواضح و

  فمقاس الحذاء والقدرة على لعب كرة السلة بينهما علاقة.والعكس، القدرة على لعب كرة السلة 
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 مقاس ُكلما زاد طول الطفل كلما كبر،  وهو الطول يؤثر على كليهمااً ثالثاً هناك متغيرلأنربط 
 :إلى أن ُرى تحليل الارتداد وتخلص َ تجإذا فإنك،  لعب كرة السلةفي كلما برع وبالتاليحذاؤه 

 "كلما زادت المقدرة على لعب كرة السلة بالمقدار ص،  مقاس الحذاء فيكلما زاد المتغير س "

 :هذا الاستنتاج يختلف عن هذه النتيجة  أن لاحظ

 زيادة المعامل ص على المقدرة للعب فيستتسبب  ،ء مقاس الحذافيزيادة المعامل س "
 ".كرة السلة

 .على القدرة على لعب كرة السلة مقاس الحذاء يؤثر أن مر غير معقول استنتاج لأنهإ

 السلوك المعطى الأداةستخدم هذه وا، كأداة من تحليل الارتداد إليهُ ما خلصنا فيفكر 
 . المستقبلفي آخر السلوك المحتمل لمتغير لكي تعطيك معلومة عن  المستقبلفيلمتغير ما 

ن هناك أفهذا لاعتقاد يخبرك بو،  اعتقادوإنما أداةفمخرجات تحليل العلاقة المتبادلة ليس 
 تحليل الارتداد فإن، ببساطة و، خرلآا كلما قل واحد منهما كلما زاد، علاقة بين سلوك متغيرين

 .الماضي فهم فية المتبادلة يساعدك  التنبؤ بالمستقبل بينما تحليل العلاقفييساعدك 

 


 

) وقلة الطعام ( المجاعة أحوال تريد عمل نظام يعطيك تحذيرات مبكرة عن نكأتخيل 

ل على  الحصوأجلوتحليلها من ،  هذا سيتطلب جمع بيانات فإن،  العالمأنحاء مختلف في
، ةومن ثم تعطيك تحذيرات عن حالات المجاعة المتوقع، توقعات احتمال حدوث مجاعة 

جمع وتحليل   العالم فهذا يتضمنفي مكان أي في المجاعةولكي تحصل على تحذيرات مبكرة عن 
، مطارالأتفاوت بين معدل سقوط تو، تعلق بمجموعة مختلفة من العوامل ت التيالمعلومات
سيحتاج و، احتياجات السكان المتأثرين و،حالة البنية التحتية لهذه المنطقة و،الأسواق وأسعار
 وكالة فإن، وبالفعل ، وعملهم بطريقة جيدة ، الأشياء عمل كثير من إلى تبنيه الذيالنظام 

الولايات المتحدة للتنمية العالمية لنظام شبكة التحذيرات المبكرة بالمجاعة والمعروفة ب 
هذا المثال مأخوذ من عمل و )http//:www.fews.com ( الأسلوبنفس م تستخدم .م.ت.ن

  .ةمهذه المنظ
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 يمكنك تنبؤ  كانإذا فسنركز فقط على جزء من النظام وسنحاول معرفة ما الآن أما
الحالة الصحية  ومعينة  منطقةفي القمح فقط أسعار على بيانات عن حدوث حالات مجاعة بناء

 والحالة الصحية لها علاقة الأسعار أن  ستستنتجفإنكومعرفتك  على خبرتك وبناء، لساكنيها
عل شراء الطعام يصعب على  القمح مؤشر على قلة وفرة الطعام مما يجأسعارفارتفاع ، بالمجاعة
 يعانون من اكانوسواء (فالحالة الصحية للناس، رفع بالتبعية معدل المجاعةُ يماك، السكان
 إثبات فيفتحليل البيانات سيساعد ،  لكارثة كالمجاعةتتدهور مع معاناتهم)  لامأ أمراض

 ستجمعها التي بتوفير البيانات الاجتماعي دور مواقع التواصل ويأتي، صحة استنتاجاتك

 . الوقت الحاضرفية ي القمح والحالة الصحأسعار عن أنت

 ارأسعحيث قمنا بجمع بيانات عن ،  مثال مناقشة4 الفصل في أوجزنا لقد :ترافقي إسناد

واصل ت نتكلم عن برنامج لل7 الفصل فيو كولومبيا فيالمحصول والصحة من مزارعين 
نشرح كيفية كما ،  المحصولأسعار يجمع بيانات عن يوالذ m_Farm معروف بيماعتالاج

ب ع يصالتي المناطق ساكني والصحة من الأسعاربناء برنامج يجمع بيانات ضخمة عن 
 .ن الكتاب مالثالث الجزء في إليهاالوصول 

تلعبها مواقع التواصل  أن  يمكنالتي الأدوار من أخرى أشكال إلىوسنتطرق فيما بعد 
عن صحة  و معلومات عن سعر القمحإلى تستطيع الوصول نكأفلنفترض ، الاجتماعي

ويعتمد برنامج التواصل ، أفريقيا في منطقة ما في الاجتماعيالسكان من برامج التواصل 
 ًوأيضا، ضخ معلومات بهن وًالنصية ودائما ما يطلب المستخدمئل  على الرساالاجتماعي

 أي في توضح مستوى المجاعة لمنطقة ما والتيربحية الغير ظمات تحصل على بيانات من المن

وتتضمن معدل ،  ومؤشر المجاعة هذا يتم حسابه باستخدام عديد من المتغيرات .وقت
 عن أخرىربحية تستخدم بيانات الغير مات المنظ أن لاحظو، حالات سوء التغذية والوفيات

لذا ؛ لكي تحسب معدل المجاعةو،  يتم جمعها عن طريق الجولات الميدانيةوالتي، الصحة 
 فإن ، الحالةوفى هذه ،  جمعت بهاالتيستختلف بيانات الصحة بناء على اختلاف الطرق 

تغير معدل المجاعة فهو  مأما القمح والحالة الصحية هما المستقلان أسعارالمتغيرين معدل 
ّن يؤثران على المتغير ستقلان الماذا كان المتغيرإتعرف ما  أن الأمريتطلب و .المتغير المعتمد

 . مدىأيوكيف يؤثران عليه والى ، المعتمد 
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بادلة  تحليل العلاقة المتإجراءًولا أعليك ، ولمعرفة العلاقة بين المتغيرات وبعضها 
 بأيالمتغيرات المستقلة لا ترتبط مع المتغير المعتمد  أن فلو،  كان هناك صلة بينهماإذالتحديد ما 

 لن فإنه، ة ي علاقة تبادل لم يكن بينهماإذا ًوأيضا،  لن تؤثر عليهأنها من المحتمل فإنه، شكل 
 . منهماأي مجهول على أو متغير وسيط لأي تأثير أييكون هناك 

 الإحصائياتنك ستحتاج لمعرفة بعض فإ هذا القسم في هذا التحليل إجراء فيوللبدء 

ل يكسإ استخدمنا برنامج ميكروسوفت فإننا بساطة أكثر الأمرولجعل ،  عن البرامجساسيةالأ
فلنفترض معرفتك  آخر برنامج أي استخدام فيولكن لديك مطلق الحرية ،لوصف العملية 

 ، لم تعرفوإذا جراء العمليات الحسابيةام المعادلات لإبكيفية عمل الرسومات الخطية واستخد
 تشرح لك كيف والتي ستجد العديد من المصادر وتسجيلات مصورة على الانترنت فإنك

برامج تستخدم ًأيضا أن  العلاقات المتبادلة فقط يمكنك نشاءولإ، ليالإكستستخدم برنامج 
 ).http://www.google.com/trends/correlate  علىمتاحةتجدها ( جوجل فينترنت على الإ

 

موقعنا  متاحة على الأول لعمل تحليل للمثال استستخدمه التيستجد البيانات   ترافقىإسناد
وملف  CRA_examples.csv سمها )ف.م.ق( كملف بامتداد قيم مفصولة بفاصلة لكترونيالإ

  علىليالإكسوتحتوى ملفات المحفوظة بامتداد .CRA_examples.xlsل باسميكسإبامتداد 

 .نتائج التحليل

وبه عنوان ، العمود أ. أعمدة أربعة في الأول على بيانات المثال الأوليحتوى الملف 
 . معينبأسبوع وكل تاريخ مرتبط . تم جمعهاالتيويوضح تواريخ كل البيانات ، التاريخ

 الصحية لسكان الحالةعلى بيانات تم جمعها عن ،  بعنوان الصحة والذيويحتوى العمود ب 
يعانون (قل معدل صحة أ 0بينما يدل ، 10 إلى 0 ويتراوح معدل قيمة متغير الصحة من .المنطقة

يحتوى العمود ج المسمى ب  . على صحة جيدة10يدل  ) والكوارثالأمراضمن الكثير من 
ويعبر عن قيمة المتغير ،  المنطقةفيجمعها عن سعر القمح  تم التيبيانات العلى  ، الأسعار
 ويحتوى .)ليس للعملة علاقة بالسعر (0كبر من أ أو يساوى والذي بسعر مرقم الأسعار
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،  المنطقةفي تم جمعها عن مستوى المجاعة التيعلى البيانات ، العمود د المسمى المجاعة 
 على 10 على مستوى مجاعة منخفض و0ينما يدل ب ، 10 إلى 0وتتراوح قيمة المتغير المجاعة من 

كمية  أن صحيح،  البياناتءلمل  خانةعشرينمخصص لكل عمود ، أعلىمستوي مجاعة 
 كانت المتغيرات إذا تعرف ما لأنستحتاج و .البيانات صغيرة ولكنها جيدة لعمل مثال
 البرنامج إحصائيات وجودوب،  مدىأيلى إ لا وأوالمستقلة لها علاقة تبادلية مع المتغير المعتمد 

 : هذه الخطوات لكي تجرى التحليل تباعابقم ،  متناول يديك في

 .ليكسإقم بفتح ملف البيانات باستخدام برنامج  -1

 فيستساعدك الرسومات الخطية  وًم بعمل الرسومات الخطية مستخدما كل المتغيراتق -2
 كانت وإذا لمتغيراتاحكم من خلاله على وجود علاقة بين ت تمرئيالحصول على مقياس 
 يعبر عن الذي هذا الرسم يعبر عن قيمة المتغير فيوالمحور س ، هذه العلاقة خطية دائمة
 .الأعمدة باقي يمثل الذيويعبر المحور ص عن قيمة المتغير ،العمود المسمى التاريخ 

،  ترسم ثلاث رسومات خطية لكي تتابع تطور المتغيرات مع الزمنلأنستحتاج و
 إذا نهإ إلا،  رسمة واحدةفيمتغير   تمثل كلالتيترسم الخطوط  أن  هومثلالأالشكل و

 تعديل البيانات لكي يكون معدل المحور الصادى كما هو لكل إلىهذا ستحتاج  فعل أردت
 لأنه ببساطة يمكنك أن ترسم ؛ في هذه المرحلةمهمةوهذه العملية ليست  .المتغيرات

قم بعمل ثلاث رسومات خطية يمثل ،  إليهاثلاث رسومات خطية ومقارنتها بالنظر
. وثالث قيمة متغير المجاعة، واحد منها قيمة تغير الصحة والآخر قيمة متغير السعر 

لاحظ أن خط الصحة لا يتبع أي من خطى ، والرسومات الخطية 6.2ويوضح الرسم 
، عروهذا يحدث عندما ترتفع أو تنخفض قيمة متغيرى المجاعة والس، المجاعة والسعر

ًوأيضا لاحظ أن خطى السعر والمجاعة لا يتبعان ،  في خط الصحةاًولكن لا يحدث تأثر
  . السعر والمجاعةمتغيريوهذا يبين أن هناك علاقة متبادلة بين ، نفس النمط

ابدأ بحساب العلاقة المتبادلة بين . قم بحساب العلاقات المتبادلة بين المتغيرات وبعضها -3
وفى هذه الخانة قم ، قم باختيار خانة فارغة في ورقة العمل،  الصحة والمجاعةمتغيري

نتر وسيظهر لك في إقم بالضغط على . correl(D2:D1,B2:B21)=بكتابة العملية الحسابية 
يقوم برنامج ، وسوف  هو معامل العلاقة المتبادلةوالذي ، 0.20615415الخانة الرقم 
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 وذلك ؛ في المعادلةا اللذين يتم تحديدهمل بمقارنة البيانات الموجودة في العمودينيكسإ
 .لكي يقوم بحساب العلاقة المتبادلة
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  ورقةفيم باختيار خانة فارغة ث،  السعر والمجاعةمتغيري العلاقة المتبادلة بين بحسابقم  -4

  .العمل

 ورقة في خانة فارغة باختيارم ث،  الصحة والسعرمتغيريبين  قم بحساب العلاقة المتبادلة -5
ة ن الخافي اضغط زر انتر وسيظهر لك .correl(C2:C21 , B2:B21)=واكتب فيها العمل 
 .0.13626333الرقم 

يكون بين المتغيرين   وسوف معامل العلاقة المتبادلة لكل متغيرينأو النتائج إلىقم بالنظر  -6
  كانإذاولا يكون هناك علاقة  ، 1-  أو 1 كان رقم المعامل قريب من إذاعلاقة متبادلة 

 تكون الحالة هذه ففي 1 كان معامل العلاقة قريب من فإذا. 0 المعامل قريب من رقم
 المتغير في واحد من المتغيرين ينتج عنه زيادة فيزيادة  أن أي، العلاقة المتبادلة طردية

 أي. تكون علاقة عكسيةالحالة هذه ففي ، 1- كان معامل العلاقة قريب من وإذا، الآخر

ن ا الوحيدناوالمتغير، الآخر المتغير فيلمتغيرين ينتج عنها نقصان  واحد من افيزيادة أن 
وهذا يوضح ما نرمى ،  هما السعر والمجاعة78.حوالي  قيمة عاليةتمعامل ذا ن بينهماااللذ
يزداد ،  متغير السعر فيعندما يكون هناك زيادة ،  من تحليل منحنى الرسومات الخطيةإليه

 .متغير المجاعة والعكس

 

ولديك فكرة ،  السعر والمجاعةمتغيريهناك علاقة ارتباط بين  أن الآن تعرف حتى أنت
وهذا ،  ليس هناك علاقة بين الصحة ومستوى المجاعةأنه ًأيضاوتعرف ، عن كيفية ارتباطهما

 صحته تتدهور فإن مستوى التغذية لدى شخص ما َّ قلإذا لأنه ؛ يدعوك للتعجبشيء

 إنك أو،  حد ماإلى خاطئ الآن حتى إليه ما خلصت ماإ أنه يجعلك تفكر الأمروهذا  ،بالتبعية

الصحة لم   عن بياناتمت بسؤالهماقاللذين  أن غلب الظنأعلى و، قمت بجمع بيانات خاطئة
 جمع أهميةوهذا يؤكد ، ا من المجاعةين نجان الذا الوحيدا هماكان أنهما أو إليه ما ترمى يفهما

 .ُ كثر ومن ثم مقارنتها مع بعضهاأشخاص البيانات من

 متغير السعر يمكنه أن  استخدام تحليل الارتداد لكي توضح كيفإلى تحتاج الآن أنت

 إلى ستحتاج فإنكبطريقة علمية و،  المستقبلفي التنبؤ بمتغير المجاعة في  يساعدك جداأن 

 .للمتغير المستقل  التوقعأوالتعرف على قيمة التنبؤ 
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ن هناك علاقة طبيعية وتوقعية بين أ نستخدم معرفة بدائية لتحديد فإننا لحالةا هذه في
فستتمكن من ،  على مستوى المجاعة الأسعاروبمعرفة مدى تأثير ،  ومستوى المجاعةالأسعار

 فيستؤثر على مستويات المجاعة و الأسعار في النقصان أواكتشاف كيف ستؤثر الزيادات 
 :لمعلومة اتبع الخطوات التالية ولكي تكتشف هذه ا، المنطقة

 تم تثبيت ملحقات تحليل بأنهتأكد و، ليكسإ برنامج في ملف نفس البيانات إلىارجع  -1
 عن طيفية تثبيت هذه ً مفصلااً شرحميكروسوفت وتوفر شركة .toolpackvالبيانات وال

-http:// office.microsoft.com/en-us/excel-help/load-the-analysis-toolpackالملحقات 

Hp001127724.aspx. 

 . قم باختيار تحليل البياناتالآخروفى ناحية من الشرط قم باختيار بيانات ومن ناحية الشرط  -2

 . ستظهر لك قم باختيار ارتدادالتينافذة الوفى  -3

 إنشاء حدد ًوأيضا، الملصقات ومستويات الثقة قم بتحديد يوفى نافذة الصندوق الحوار -4

 .النتائج بهالوضع  ورقة عمل جديدة

 قمت بأنك التأكد مع D العمود باختيار قم، المنبثقة النافذة أعلى في Y المدى لإدخال -5

 C العمود باختيار قم X المدى ولإدخال، العمود تسمية على يحتوي الذي الصف بتحديد

 ."موافق"على انقر التحديدات إجراء وبعد "السعر قيم"

 6.3 الشكل ويبين، الانحدار تحليل نتائج على تحتوي جديدة عمل ورقة تظهر أن يجب -6

  .النتائج

 من الأولى المجموعة تسمى، النتائج قراءة عند لها تلتفت أن يجب أجزاء ثلاثة هناك -7

 توضحف Rالمؤشر قيمة أما، العام الانحدار لك توضح وهي الانحدار إحصائيات النتائج

 يوضح ، فإنهآخر بمعنى أو، تابعال المتغير تباين بشرح المستقل المتغير يقوم مدى أي إلى

 .الندرة متغير عن السعر متغير ويخطر يتوقع مدى أي إلى لك

 المؤشر قيمة وهنا، الندرة بمستوى السعر متغير توقع احتمالية أنها على بها تفكر أن يمكنكو

R قيمة كانت فكلما، سيئة نسبة ليست وهي 0.62 هي Rأفضل كان كلما 1 إلى أقرب .

 . الندرة متغير قيمة من% 62 نسبة يتوقع السعر متغير أن ةالنتيج وتوضح
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 الصف سيتقاطع حيث الخانة في رقم هناك سيكون "ANOVA" المسماة للمجموعة نتبها ثم -8

) Significance F("F المدلول" المسمى العمود مع) Regression ("الانحدار" المسمى

 على F المدلول رقم ويدل .0.0000376 أو x 10-5 3.76 أو E-05 3.76 هو الرقم هذا

 وبمعنى، فعلية وعلاقة نمط بسبب وليس العشوائية بالصدفة ظهرت تائجالن أن أرجحية

 الانحدار لمعدل التابعة% 0.00376 النسبة هذه أن احتمالية هناك أن على يدل هذا، آخر

 .أفضل ذلك كان كلما أصغر العدد كان فكلما. عشوائية نتيجة مجرد كانت

 "المعاملات" المسمى العمود إلى أنظر :أولا، النتائج من الأخيرة المجموعة إلى رنظا ثم -9

)Coefficients .(المعترض الخط" المسمى الصف معامل") Intercept (قيمة إلى يشير 

، 1.73 حوالي المعترض الرقم فإن، حالتنا وفي. 0 هي السعر قيمة كانت إذا الندرة مستوى
 ومع، سلبية ندرة مستويات على الحصول يمكنك لا ولكن، كليا مفهوم غير أمر وهو

 عامل باعتباره له تنظر أن يمكنككما ، أخرى بطريقة الرقم لهذا تنظر أن يمكنك، ذلك

 في للمعامل نظرا ذلك وبعد، الندرة مستوى على السعر تأثير مقدار بتقليل يقوم توهين
 مع نفسها النتيجة تكونس.0.3687 حوالي هو الذي) PRICE ("السعر" المسمى الصف

، الأساس وفي .0.3687 بنحو الندرة مستوى ويرتفع السعر قيمة في% 1 بنسبة زيادة كل
 = الندرة مستوى: المعادلة كتابة من تمكنك الأرقام وهذه، التنبؤية القيمة هي هذه فإن

 x0.3687 (- 1.73 السعر(
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 أن يجب مدى إلى P القيم شيرت). P") P-value القيمة" المسمى العمود إلى نظرا :ثانيا -10
 Pالقيمة تكون أن الأفضل من فإنه عام وبشكل، بك الخاص المعامل قيم في ثقتك تكون

 وهذا، 0.2159 بنحو "المعترض الخط" المسمى الصف في P القيمة وتقدر. 0.05 من أقل

 الصدفة طريق عن جاء قد المعترض العدد بأن %21.59 بنسبة احتمالية هناك أن يعني

 بنحو) PRICE ("السعر" المسمى الصف في P القيمة وتقدر، علاقة ةأي بسبب يسول

3.76E-05 ،القيمة تعادل وهي F .متغير باستخدام الانحدارات بتقييم تقوم عندما 

 الانحدارات بتقييم تقوم فعندما، ذلك ومع، تتطابق سوف الأرقام هذه فإن، واحد مستقل

 هذه فإن، المتعدد الانحدار تحليل باسم تعرف التيو، متعددة مستقلة متغيرات باستخدام

 معامل لكل P القيمة إلى تنظر أن لابد المتعدد الانحدار حالة وفي، مختلفة ستكون الأرقام

 .بهم الخاصة التنبؤية القيمة صحة مدى لمعرفة ستقلالم تغيرالم

 التاسعة طوةالخ في الواردة المعادلة استخدام ويمكنك الانحدار تحليل أكملت قد الآن

 لقد. الندرة مستوى في التغيرات على تؤثر أن الأسعار في للتغيرات يمكن كيف للتنبؤ كوسيلة

 من متنوعة مجموعة استخدام يمكنك ولكن، مبسطة بطريقة ذلك عمل كيفية بشرح قمنا

. الحالات بعض في دقة وأكثر تعقيدا أكثر بطرق هذا لتفعل الإحصائية والأساليب الأدوات

 يتوقف هذا فكل، الأخرى الطرق من أفضل واحدة طريقة هناك تكون أن بالضرورة سولي

 من المزيد على للحصول الإنترنت استخدام ويمكنك، المتغيرات وطبيعة السياق على

 أكثر بتحاليل القيام كيفية لمعرفة المتغيرات والمتعددة، المتعددة الانحدارات حول المعلومات

 أهمية لاختبار الطرق من المزيد عن بالبحث قم ًأيضاو، نحداروالا الارتباط حول تقدما

 المختلفة البيانات مجموعات بين قارن ًوأخيرا. "تي -اختبار" مثل بك الخاصة النتائج

 . خاطئة بيانات أساس على تبن لم بحثك نتائج أن من للتأكد والمصادر

 

 حد إلى مصطنع شيء هو والانحدار تباطالار وتحليل الحجمي التحليل بين الفصل إن

 التي نفسها هي الحجمي بالتحليل للقيام تستخدمها التي والمنهجيات الأدوات إذا إن، ما

 تقوم التي البيانات نوع في الفرق ويكمن، والانحدار الارتباط بتحليل للقيام تستخدمها
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 السببية العلاقات وقوة ترابطية علاقات هناك يكون أن الحجمي التحليل ويتطلب، بتحليلها

 ما شخص بها قام التي المرات عدد هذا ويتضمن، الحركة بحجم تتعلق التي البيانات في
 على معين موقع بزيارة فيها قام التي المرات وعدد، تويتر في معينة كلمة عن بالبحث

 بين الشحنات عدد يتضمن) الإنترنت خارج (الملموس العالم في الحركة حجم أما. الإنترنت

 يكون لا الحجمي بالتحليل القيام وعند، مصرفيين حسابين بين المعاملات وعدد بلدين

 عدد على يركز فإنه، ذلك من بدلا، والسلوكيات والأحداث الدقيقة الفروق على التركيز

 غيرها مع البيانات من الحجم هذا يتوافق وكيف، السلوك أو الحدث فيها وقع التي المرات

 والنص والبيانات الدقيقة الفروقن إ حيث والمشاعر اللغة تحليل عكس علىو، الأحداث من

 استخدام إلى ستحتاج الغالب في الحجمي بالتحليل القيام عند، العملية الممارسة وفي، أهمية لها

 أنواع من وغيره الحجمي التحليل بين نفصل فإننا ذلك ومع، البيانات من أخرى أنواع

 رؤى توفر نهاإ حيث الحركة حجم بيانات أهمية على الضوء نسلط حتى الأخرى التحاليل

 ففي، تريدها التي البيانات جميع على الحصول فيها يمكنك لا التي الحالات في وإحصائيات

 فنحن، والانحدار الارتباط تحليل جزئية في المطروح المثال نطاق بتوسيع نقوم القسم هذا

، تريدها التي البيانات كل على الحصول دائما يمكنك لا الحقيقي العالم في أنه نتفق الآن
 متوافقة غير أو مكتملة غير تكون ما عادة عليها تحصل التي البيانات فإن، ذلك إلى بالإضافة

 مجموعات على الحصول يمكنك الحالات من كثير ففي، الأخرى البيانات مجموعات مع

 الطرق عن نتحدث، التالي لمثالا وفي، الحركة حجم بيانات تستخدم عندما الكاملة البيانات

 الشديدة الندرة حدوث قبل مبكرة إنذارات لتوفير أدوات لخلق استخدامها يمكنك التي

 . تويتر وبيانات الحقيقي العالم بيانات نستخدم المرة هذه ولكن


 

 الذي عن يختلف بك الخاص المبكر الإنذار لنظام أخرى ةأدا بخلق فتكل نكأ تخيل

 أدواتك تكمل أن يجب الجديدة الأداة هذهو، والانحدار الارتباط تحليل جزئية في ناقشناه

 عددا الاعتبار بعين وتأخذ قوة أكثر مبكرة إنذارات لتوفير معهم بالتزامن تعمل وأن الأخرى

 كانت إذا ما ومعرفة البيانات من مختلفة اًأنواع تحلل أن يجب الأداة هذهو، العوامل من
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 تويتر ويعد، معينة منطقة في الندرة ظهور توقع على تساعدك أن يمكن الأخرى السلوكيات

 كبير حدث هناك يكون عندما تويتر على الناس يتحدث ما عادة لأنه ؛للبيانات ًمفيدا ًمصدرا

 هذا حول آرائهم عن للتعبير أو، بنغازي قنصلية هجوم عند فعلوا كما تماما، عنه للإبلاغ ماإ

 الذين الأشخاص عدد وكم يقولونه ومتى تويتر على الناس يقوله ما دراسةأن كما  .الحدث

. الجاري الحدث عن الكثير معرفة على يساعدك أن يمكن الموضوع نفس حول يتكلمون

 في تجري التي الأحداث مع التعامل عند خاصة دائما صحيحة تكون لا النظرية هذه ولكن
 وآسيا اللاتينية أمريكا ليشمل قوي بشكل تويتر ويتوسع. بعد تكتمل لم والتي العالم أنحاء

 يمكننا لا ولكن، جدا قريب وقت في بالعالم مكان كل في يتواجد أن المرجح ومن وأفريقيا

 مثل تقدما قلالأ المناطق في تجرى التي فالأحداث، عالميا انتشارا حقق بأنه بعد القول

 يمكنك أنه من التأكد إلى بحاجة ؛ لذا أنتالفور على تويتر على تظهر لا قد الصومال

 وانعدام المجاعات حول مبكرة إنذارات وتوفير لتحليل بيانات كمصدر تويتر استخدام

 إلى تحتاج فإنك للبيانات صالح كمصدر تويتر استخدام جدوى ولاختبار، الغذائي الأمن

كما ، الغذائي الأمن وانعدام المجاعات حدوث توقع في الأخيرة الآونة في نجاحه مدى دراسة
 ولم، جيدة حالة دراسة بمثابة هي 2011 عام منتصف في الصومال في حدثت التي المجاعةأن 

. الحدث هذا حول معلومات على بسهولة العثور ويمكنك طويل وقت حدوثها على يمر

 على ظهرت قد بالمجاعة المتعلقة المعلومات كانت إذا ما متقيي إلى تحتاج فإنك، عام وبشكل

. المجاعة لحجم ملائم المشاركات حجم كان إذا وعما، لا أم الصومال في ظهورها فور تويتر

 المجاعة أوضاع بين الفاصلة الزمنية الفترة تحديد إلى تحتاج فإنك، كذلك الأمر يكن لم وإذا

 شيء كل فشل وإذا. الحدث هذا حول تويتر موقع على تظهر التي والمعلومات تحدث التي

 .تويتر من فائدة أكثر للبيانات آخر مصدر على العثور إلى تحتاج ًأيضا فإنك

 

 قمنا فقد الرابع الفصل في ناقشناها التي البيانات مصادر استخدام عن النظر بصرف

 عدة في وبحثنا "مجاعة"، "الصومال"، "بيانات": المصطلحات هذه عن جوجل في بالبحث

 أو مكتمل غير الروابط هذه من الكثير هناك كان ولكن لنا بالنسبة مفيد بعضهم وكان روابط

 .الأخرى البيانات مجموعات مع متوافق غير أو صحيح غير
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 الملف في موقعنا على متاحة المثال لهذا تحتاجها التي البيانات جميع: ترافقي إسناد

VA_example.xls or VA_example.csv .الملف يحتوي ًوأيضا XLS ومخرجات نتائج على 

 . تحليلاتنا

 كل والجارديان البريطانية الصحيفة لك توفر  كماتويتر بيانات تجد أن عليك :أولا

 على متاح الأولية الأصلية البيانات ملف (الإلكتروني موقعهم على تحتاجها التي البيانات

 كتبتُ التي التغريدات عدد من تويتر بيانات وتتكون) بيانات كجدول هتحميل ويمكن موقعنا

 أو "المجاعة" أو "الصومال" ذكر فيها تم التي الفترة وهي شهرا عشر تسعة مدار على يوم كل

 المسألة هذه ذكر مرات عدد حول بيانات الجارديان يوفر كما. "الغذائية المواد" أو "الجفاف"

 . بالتواريخ المعونات لتدفق اليالإجم والمبلغ الصحف في

 للإبلاغ واستخدامها الاجتماعي التواصل وسائل تحليلات إجراء الجارديان يتصدر ملاحظة

 على للحصول/http://www.guardian.co.uk الرابط هذا زيارة يمكنكو، التقارير عن

  .للجمهور احةمت البيانات من مختلفة مجموعات

 أن يجب البيانات وهذه، البيانات من للكثير تحتاج فإنك تويتر بيانات بتحليل للقيام
 ولقد، المجاعة فيها حدثت التي الزمنية الفترة خلال الندرة أو المجاعة مستوى إلى تشير

 في المجاعة حدوث ومؤشرات التغذية سوء حول المتحدة للأمم البيانات بعض وجدنا
، للتحليل مفيدة وليست واضحة زمنية فترات حسب موزعة ليست ولكنها ،الصومال

 فإذا، المجاعة لمستوى مؤشر بمثابة لتكون البيانات من المزيد هناك يكون أن يجب كانكذلك 

  ذلكيكون فقد، الصومال في الجنوبية مارك في الحمراء الرفيعة للذرة السوق سعر إلى نظرنا

 الصومال في واسع نطاق على تزرع التي الحبوب هي الحمراء الرفيعة الذرة، مؤشر بمثابة

 الرفيعة الذرة سوق أسعار في الهائلة الزياداتن فإ، سابقا ذكرنا وكما. كبير بشكل وتستهلك

 نقوم عندما ولكن، مجاعة حدوث واحتمال الغذائي الأمن انعدام إلى يشير أن يمكن الحمراء

 المجاعة حدوث قَّتوث التي المتحدة الأمم عن الواردة التقارير بين ونقارن البيانات بتحليل

 أسعار بيانات وتتكون، مجاعة وحدوث الغذائي الأمن لانعدام جيدة مؤشرات اأنه نجد

 مقسم وهو) http://www.fsnau.org (الأغذية تحليل ووحدة الغذائي الأمن طرق عن السوق

  .سنوات عدة مدى على شهري أساس على
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 على يساعدك أن هذا يمكن، تويتر على شاراتالإ وعدد السوق أسعار بين العلاقة تحديد عند

 يخبرك سوفو، الصومال في المجاعة أوضاع لاستباق تويتر بيانات استخدام جدوى تحديد

 فعالية مدى عن يخبركس ًأيضا بل لا أم ارتباط هناك كان إذا ما فقط ليس الارتباط تحليل

 أساس على تويتر بيانات تقسم أن يجب ً:أولا، المجاعة أوضاع حول تويتر بيانات وتواجد

 مع البيانات نوعية نفس مقارنة عليك يجب والانحدار الارتباط بتحليل القيام وعند، شهري

 تعطي أن فيجب شهر كل إحصاءات تعطي البيانات مجموعة كانت إذاو، البعض بعضها

 من تتأكد أن ًأيضا ينبغيكما ، ًأيضا شهري أساس على إحصاءات الأخرى البيانات موعةمج

 تويتر إشاراتو السعر من  كل بياناتأن و، البيانات فراتو عند شهرية مقارنة تجري نكأ

 البيانية الرسوم من ثنينا برسم تقوم ثم. م2012 يناير إلى 2010 أغسطس من بدءا متاحة

 بين علاقة بالفعل يوجد أنه إلى البيانية الرسوم وتشير .6.4 الشكل في مبين هو كما المتسلسلة

 عدد معها ترتفع الأسعار ترتفع فعندما، كبير الزمني الفارق ولكن شاراتالإ وعدد السعر

 أن لاحظو، الإشارات عدد على لينعكس طويلا ًوقتا يأخذ السعر في التغير ولكن شاراتالإ
 في بدأ ثم 2011 مايو في ذروته إلى وصل حتى 2010 أغسطس في يانسب يرتفع بدأ الذرة ثمن

 فقد، المجاعة بهذه يتعلق فيما المتحدة الأمم توقعته ما وهذا. 2011 يوليو بعد الانخفاض

 بوجود رسميا وأعلنت، 2010 عام منتصف أواخر في المجاعة علامات ظهور ترى بدأت

 .م2011 عام منتصف في المجاعة

 بدأ ثم، م2011يونيو حتى قليل الصومال في المجاعة حول تويتر على اتالإشار عدد كان

 السعر بلوغ من تقريبا شهرين بعد، م2011 سبتمبر في ذروته بلغ حتى ذلك بعد الارتفاع في

 عدد أن إلى تشير التي الإشارات بيانات في النظر أمعنا ما وإذا. المجاعة أوضاع وكذلك ذروته

 إلى تصل ولم جدا صغيرة الأرقام أن سنجد 2010 سبتمبر بعد قليلا عالارتفا في بدأ الإشارات

 سوى تكن فلم، النتيجة هذه الارتباط معامل ويدعم.2011 ويوليو يونيو حتى كبير عدد

 أن من الرغم على أنه استنتاج يمكنك النتائج هذه على ًوبناء،  نسبيا قليلة نسبة وهي، 0.39
 يخص فيما جدوى ذات ليست أنها إلا، المجاعة خلال تفعتار قد المجاعة حول تويتر إشارات

 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 11:10 AM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 1539329 ; Brooks, Hugh, Gupta, Ravi,    .;      
Account: ns063387



  246  

 

 

 

 التغريدات بكتابة الناس بدأحيث ، الغذائي الأمن وانعدام المجاعة عن المبكر الإنذار توفير

 وابدأ ثم، التقليدية الإعلام ووسائل الصحف من عنها سمعوا عندما المجاعة عن تويتر على
. وساق قدم على بالفعل المجاعة تكان، الوقت ذلك لبحلو، الأخبار على والرد بالاستجابة

 الأخرى المجاعات حالات حول التحليلات من النوع نفس بإجراء تقوم أن عليك يجب

 كإنذار تويتر إشارات استخدام من جدوى وجود عدم حول استنتاجك كان إذا ما لمعرفة

 لمعرفة الجارديان من قدمةالم البيانات إلى الرجوع يمكنك كما، لا أم صحيح استنتاج هو مبكر

 النظر عند، عام وبشكل، للمجاعة كمؤشر أخرى بيانات مصادر استخدام يمكنك كان إذا ما

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 11:10 AM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 1539329 ; Brooks, Hugh, Gupta, Ravi,    .;      
Account: ns063387



 247  

 

 

. لك التحليل سنترك ولكن، المجاعة بظهور ترتبط قد أنها نرى المساعدات تدفق بيانات إلى

 إحصائية اتأدو استخدام من تمكنك التي البسيطة الطرق من ًقليلا اًعدد فقط ذكرنا فقد

 إذا ولكن، المتوقعة الأمنية الأحداث لفهم الاجتماعي التواصل وسائل بيانات لتحليل بسيطة

. الطرق من فقط واحدة استخدام حول ًكاملا اًكتاب نكتب أن فيمكن مفصل بشكل تطرقنا

 أن يمكن كيف حول الآن حتى النقاط جميع فهمت  قدتكون أن نأمل نحن، حال ةأي على
. بنفسك أخرى طرق استكشاف على وتشجعك الاجتماعي التواصل وسائل اناتبي تساعدك

 الاجتماعي التواصل وسائل استخدام كيفية مناقشة نبدأ حيث السابع الفصل إلى الآن وننتقل

 . الجماعي دشبالح للقيام وخاصة أخرى بطرق

 

 والإجراءات شاكلوالم والقضايا، والسلوكيات الأحداث بين العلاقات عن الكشف يمكنك §

 .التحليل منهجيات من العديد استخدام طريق عن بالأمن تتعلق التي

 اًومتميز اًمتفوق اًنوع تعد الاجتماعي التواصل وسائل حول الاستخباراتية الدراساتأن  §
 . المخابرات من أخرى أنواع مع بميزات تشترك والتي المصدر مفتوحة المخابرات من

 واستباق على التعرف على يساعدك أن يمكن الاجتماعي صلالتوا وسائل نشاط رصدأن  §

 على الهجوم مثل، التقليدية الإعلام وسائل متابعة من أكبر بسرعة الأمنية الأحداث

 .بنغازي في القنصلية

 .الاجتماعي التواصل وسائل خلال من ونشرها الاستخبارات صحة من التحقق يتم ما غالبا §

 تساعدك أن الاجتماعي التواصل وسائل لبيانات مكني، الأحداث فهم عن النظر وبصرف §

 .الأحداث تطور توقع على

 المستقبل في يحدث أن يمكن أنه تعتقد ما حول اًمتواضع تكون أن يجب بشيء تتنبأ كنت إذا §

 أن ماإ، المستقبل في المعقدة الأحداثب يتنبأ أن يمكنه بأنه يقول شخص أيإذ إن ، القريب
 . ساذج خصش أو صادق غير شخص يكون

 المحتوى في والخفي العلني المعنى اكتشاف على يساعدك أن يمكن والمشاعر اللغة تحليل §

 .الأمنية بالأحداث وعلاقته، اللغوي
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 وتتبع المصدر مجهولة الوثائق مؤلف هوية تحديد يمكنك، والمشاعر اللغة تحليل خلال من §

 . والعنيفة المشاغبة الجماهير بسلوك والتنبؤ

 الترابطية العلاقات وتحديد فهم على يساعدك أن والانحدار الارتباط للتحلي يمكن §

 . الأحداث مختلف بين والتنبؤية

 المبكرة الإنذارات لتوفير أدوات إنشاء والانحدار الارتباط تحليل خلال من يمكنك §

 .الغذائي الأمن وانعدام للمجاعات

 المتعلقة البيانات يستخدم يالذ والانحدار الارتباط تحليل من نوع هو الحجمي التحليل §

 .الإنترنت على والحركة النشاط بحجم

 الإنذارات لتوفير اللازمة الأدوات تحسين زيادة الحجمي التحليل خلال من يمكنك §

 .الغذائي الأمن وانعدام للمجاعات المبكرة
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 على تساعدك التي اتالبيان بتوفير الاجتماعي التواصل وسائل تكنولوجيا تقوم لا

 أنحاء جميع من الناس مع والتفاعل المشاركة على القدرة لك توفر ًأيضا بل، فقط التحليل

 التي العريضة الجماهير وموارد المعرفي الفائض من الاستفادة أو جمع لك يتيح مما، العالم

 قامت وكيف الجماعي دشالح مفهوم عن نكشف سوف الثالث الجزء وفي، الإنترنت تستخدم

 بتوضيح سنقوم ثم. المختلفة والتنموية الأمنية المشاكل من العديد لحل باستخدامه المنظمات

 المشاكل وحل يةاتالاستخبار المعلومات جمع لدعم الجماعي دشالح استخدام يمكنك كيف

 . السكان على والتأثير المعقدة

  الجزء
 

3 
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 دلحشا من الاجتماعي التواصل وسائل تمكنك، المصادر دحش أسلوب قدم من بالرغم
، الكتاب هذا من الثالث الجزء أسس الفصل هذا ويطرح. وأفضل وأسرع أرخص بشكل
. مختلفة أغراض أجل من دشالح من متعددة مساحات بناء كيفية لتفصيل تكريسه تمي والذي

 التواصل بوسائل هاوعلاقت المصادر حشد فكرة ًأيضا ويستطلع بل الفصل هذا ويقدم

 دشالح تطبيقات على المختصرة الأمثلة من ًقليلا ويقدم، تطبيقه مزايا ويفصل، الاجتماعي
 . تستخدمها لا ومتى تستخدمها متى ًأيضا ويوضح، الصلة ذات

 

 التواصل بوسائل يتعلق فيما سلبية أكثر اًنهجم تتبع كيف الكتاب عرض، الآن حتى

 هذا في وستتعلم، الاجتماعي التواصل وسائل بيانات وتحلل تستهلك أن أي، عيالاجتما

 وسائل منصات وتشغل تبني أن  يتسنى لكوكيف، ًنشاطا أكثر ًدورا تتخذ كيف الفصل

 يساعدك. المصادر حشد تقنيات خلال من متنوعة أغراض أجل من الاجتماعي الإعلام

 يساعدك وسوف، تحليل بعمل تقوم أن ماعيالاجت الإعلام وسائل خلال من المصادر حشد

 وسائل ًقريبا المصادر حشد يبدل سوفو، ًتأثيرا أكثر بشكل دشتح أن به قمت الذي التحليل

  الفصل  

 7  
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 فهمن إ، هائلة تغيير فرص تعرض لأنها ؛للتكنولوجيا جديدة كحدود الاجتماعي التواصل

 تمدك إنها بل، ولوجياالتكن تطبيقات صدارة في فقط يجعلك لا عمله وكيفية المصادر حشد

 إلى المجتمع في مواطن كونك من، المهمات من لكثير تطبيقك كيفية تغير لكي الأدواتب

 أن الأفغان لتشجيع وذلك ؛والقتلة اللصوص تحديد في المحلية الشرطة مساعدة مرحلة
 أهداف إنجاز بوضوح يمكنك المصادر حشد خلال منو، الأعداء المقاتلين بمواقع يعلمونك

 سوف ًوأيضا، مكلفة وغير أكثر احترافية بطريقة القائمة الأهداف وإتمام المنال بةصع

 التي والخصوصية الأخلاقي التعقيد تتجنب أن المصادر حشد منصات وتشغيل بناء يساعدك

 وسائل منصات من الثالث الطرف خلال من جمعت التي المحيطة البيانات باستخدام تتعلق

 مباشرة الإذن وتأخذ تتعامل أن يمكنك، ذلك من ًوبدلا، لتويترا مثل الاجتماعي التواصل

، المصادر حشد صعوبة من بالرغمو، بهم الخاصة البيانات تستخدم لكي المصدر بيانات من
 . هائل وتأثير بل وبصيرة قوة يعطيك أن يمكن مؤثر بشكل إنجازه فإن

 

  :كالآتي درالمصا حشد وقدم الثاني الفصل عرف

 التواصل وسائل خلال من التجمع من والاستفادة والتحفيز التأثير هو المصادر حشد

 . المشكلات حل في كتومساعد بالمعلومات لتزويدك الاجتماعي

 التي المعقدة المشكلات أخذ المصادر حشد يشمل: التعريف في التوسيع باب ومن

 حل على الناس تحفيز ذلك وبعد، ةصغير لمهمات وتقسيمها، الكثير ويكلف حلها يصعب

 بالمصادر الاستعانة المصادر حشد يشبه. المعقدة المشكلات حل وبالتتابع الصغيرة المهمات هذه

 تسلم بالتأكيد فأنت الخارجية بالمصادر تستعين عندما، الشيء بعض يختلفان ولكنهما الخارجية

 المشكلة تسلم فأنت شيء عن تعلن اعندمو، تنفيذها ينسق الذي الخارجي الكيان إلى المشكلة

 بالمصادر الاستعانةو، إنجازها وتنسيق إدارة في المبادرة زمام وتأخذ الأفراد من فلاللآ

 ؛رسمية أقل المصادر حشد بينما، بالعقود تدعيمه من ولابد رسمية أكثر ًأيضا ديع الخارجية
 يمكنك  كمامهمتك يكمل الذي الشخص هوية تعرف لا أن حتى الممكن من ولذلك

 ثلاثة على نركز الكتاب هذا في ولكن، الأهداف من الكثير لإتمام المصادر حشد استخدام

 نكأ لاحظو. 11و 10و 9 الفصول في تفصيلهم تم ًوأيضا 7.1 جدول في وصفهم تم أهداف
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 منصات تستخدم أن يمكنك ذلك من وبالرغم، ذاته حد في مؤثر بشكل تتعهد أن تستطيع لا

 على التأثير إلى تؤدي سوف التي، السكان بين والتواصل المشاركة لتعزيز المصادر حشد

 إقناع إلى ًضمنا التأثير أشار .الخامس الفصل في نفسه هو، هنا) التأثير (كلمة معني والسكان

 ولا. به ترغب الذي التصرف كنيشاركو أو نظرك وجهة يتبنوا أن الوقت من فترة في الناس

 للتلخيص 7.1 الشكل شاهد. الخاطئة للمعلومات اًواضح اًنشر أو للمخ ًغسيلا يتضمن

 . المصادر حشد لأهداف المرئي

  الجماعي الحشد أهداف :7.1جدول 

 الفصل الوصف الهدف

 المعلومات جمع

 الاستخباراتية

 المحلية الاستخبارات لتقديم السكان ةرغب تشجيع

، الاقتصادي والنشاط الممنوعة المخدرات بشأن
 والنشاط الإرهابية العمليات، أنشطة عدةو الجريمة

 .مختلفة بيئية وحالات، المحلية المنظورات، التوظيفي

 9 الفصل

 المشكلات حل

 المهمات أو المشكلات حل في السكان ةرغب تشجيع

 مع الترويجية السلع تصميم بين تتراوح التي المعقدة

 الحاسوب علوم خوارزميات لخلق الإرهاب شجب

 .المخابرات إشارة تعالج التي المتطورة

 10 الفصل

 السكاني التأثير

 ةمحدد وأفكار معتقدات لتبني السكان رغبة تشجيع
 مجموعات ضد التدعيم تكتل المثال سبيل على، لكي

، البرامج ةلمشاهد الجيران من طاقم عمل، الإرهاب
 .الاستبدادية القواعد لإسقاط المحتجين ةمساعد

 11 الفصل
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 الاجتماعي التواصل وسائل تمكنت ولكن، جديدة تقنية ديع لا المصادر حشد

 يستخدمان والسياسة القانون تطبيقو، مزاياه ووصف تطبيقه كيفية تغيير من والانترنت

 علىو. طويلة لفترات الناس في والتأثير، المشكلات وحل، المخابرات لجمع المصادر حشد

 تسخير أو، الحليب علب على المفقودين للأطفال ًصورا الشرطة تعلق ما ًكثيرا، المثال لسبي

. الأطفال هؤلاء عن المخابرات لإعلام الأخبار في لعرضهم المحلية التليفزيونية الشبكات

 وذلك ؛التلميحات ببعض والإدلاء للاتصال المحليين الناس من الآلاف تشجيع ذلك وبعد

 الشعور مثل جوهرية أو داخلية محفزات أو نقدية جوائز مثل خارجية محفزات طريق عن

 . نافعين أناس كونهم عند الناس به يشعر الذي الطيب

 الجوهرية وغير الجوهرية للمحفزات استخدامك كيفية الثامن الفصل يفصل ترافقية دلالة

 . المعلنة لجهودك الانضمام على الناس عيلتشج
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، والأفراد الكيانات لتخصيص المتحدة الولايات في والمكاتب الوكالات من كثير يتعاقد
 – للجدل المثيرة بالسياسة الخاصة ووصاياهم بآرائهم يدلوا أن الناس من العامة وسؤال

 أصبح ًحديثا بينما، الواضح المحفز هو المال كان، سابقوفي ، حل لإيجاد كطريقة وذلك

 . الناس على الماهر الجماعي الحكومة دمجهوفي  ًأيضا يؤثر. المدني بالواجب الإحساس

 Apps4Africa: Civic Challenge التطبيق الأمريكية الخارجية وزارة أطلقت، م2010 في

 متنوعة سفارات مع الشراكة علاقة طريق عن وذلك) المدني التحدي: أفريقيا تطبيقات(

 حول الأفراد من لكثير المسابقة هذه وسمحت، التمويل وشركاء للتكنولوجيا ومجموعات

 في نواجهها التي التكنولوجية المشكلات لحل اًأفكار يقدموا أن أفريقيا شرق وخاصة العالم
 والصحة، الحكم قضايا إلى المشكلات امتدتحيث ، الضخمة الأفريقية القارة في يوم كل

 15,000 مبلغ إلى بسيط مبلغ بين ما تتراوح جوائز المسابقة هذه وعرضت، والشفافية والتعليم

 للأفراد المتاحة الفرصة هو للكثيرين المحرك العامل كان ولكن، الأفضل للفكرة دولار

 لمو، التكنولوجية الحلول خلال من لجمعها والعملية الضرورية المشكلات على للتصويت
 ًأيضا التحدي هذا ويتضمن، الوطني الواجب سوي مقابل أي الحكم أو التصويت لهذا يكن
 حل في التكنولوجيا استخدام على آخر مكان أي وفي أفريقيا قشر في السكان تشجيع

 نقلت التي ساسيةالأ المركبة هي الاجتماعي التواصل وسائل دتعكما ، المجتمعية مشكلاتهم

 حشد تقنية انتشرت، الاجتماعي التواصل وسائل فبفضل، الأفضل المرحلة إلى المصادر حشد

 حشد ملتيشكما ، المستقبل في ًانتشارا أكثر تصبح وفس نهااو بل الحديثة السنوات في المصادر

 المواقع على والمحافظة البناء من كل على الاجتماعي التواصل وسائل خلال من المصادر

 محادثة على القدرة مثل الاجتماعي التواصل وسائل اندماج في العملية والمنصات المكرسة

 المهمات أو المهداة المنصات عن نللإعلا الاجتماعي التواصل وسائل واستخدام الآخرين

 وتطبيقات، المستقلة الالكترونية المواقع على المعاصرة الجماعية المنصات تشتملو. الجماعية

 ىثمان إلى عام بشكل يقسمون فهم. الشبكي الاتصال على القائمة والرسائل، الحديثة الهواتف
 .2.7 الجدول يفصل كما، متداخلة معظمها، تصنيفات
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   تطبيق الحشد الجماعيفئات : 7.2جدول 

 الأمثلة الوصف الفئة

 المعرفة

 الجماعية

 ثم ومن، محدد موضوع عن المعلومات المشتركون يجمع

 .الانترنت على وتقديمه استخلاصه في يساعدون

OpenStreetMap, 
Wikipedia 

 الإبداع

 الجماعي

 ويقومون الفنية والأعمال الأفكار المشاركون يحمل

، بها ينتفعوا أن من يمكنوهم لكي نخريللآ بنشرها
 .ًأيضا وينقدوها بل، بها يستمتعواو عليها ويتأقلموا

Threadless, Zooppa, 
Crowdspring 

 بناء

 المجتمع

 غير بطريقة والأجهزة التطبيقات من المشاركون يطور

 المشكلات حل في مؤثر بشكل ويساعدون مكلفة

 .الفساد ومحاربة العامة بالصحة النهوض مثل الاجتماعية

Medstartr, 
Apps4Africa, NYC 
Big Apps 

 الابتكار

 المفتوح

 الشركات لصالح منتجات أو عمليات المشاركون يبتكر

 بشكل بالأشياء لتقوم طرق عن تبحث التي المنظمات أو

 .أفضل

OpenIDEO, Google 
Hackathons, X-Prize 
Foundation 

 التمويل

 الجماعي

 التي المجموعات أو الأفراد تمويل في المشاركون يساعد

 أو مشروعاتهم أجل من التمويلية للمساعدة تحتاج

 .الحياة في بدايتهم

Kickstarter, 
GoFundMe, Kiva.org, 
PleaseFund.Us 

 أدوات

 الحشد

 أدوات أو التطبيقات أو المواقع نوالمشارك يستخدم

 وتعلم والجدولة الفكرة وتوليد التعاون لزيادة الإنترنت

 .المجموعة

Crowdcast, 
Basecamp, 
BrightIdea, 
ProjectSpaces. 
Reelapp, Crowdflare, 
Smartling 

 العمل

 الجماعي

 الخاصة الثغرات ونويملأ المهمات المشاركون يكمل

 .المنظمات أو للأفراد العاملة بالقوي

Amazon's 
Mechanical Turk, 
Crowdflower 

 المشاركة

 المدنية

 الجماعية

 على الانترنت خلال من يعملون الذين هم اركونالمش

 مراقبة مثل الصالح عمل في تساعد التي المشاريع

 .الأزمات وتتبع الانتخابات

Standby Task 
Force/Ushahidi, 
Crowdmap, Reset 
SF, uReport, Map 
Mathare, Map Kibera, 
Women Under Siege 
Project 
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 تمكنك :الأول، أسباب لثلاثة وذلك ؛المصادر حشد الاجتماعي التواصل وسائل تدعم

 يؤثر، ًمؤخرا وضح كما، الناس من عدد أكبر إلى الوصول من الاجتماعي التواصل وسائل

 أنوع من عدد أكبر أو الناس من عدد أكبر إلى الوصول تود عندما أكبر بشكل المصادر حشد

 ويؤكد، العالم كل في ًقريبات موجود الاجتماعي التواصل وسائل استخدام لأن وهذا ؛الناس

 . هذا في يشاركون سوف وبالطبع المعلنة بجهودك نيعلمو سوف الناس معظمأن 

، وبعضهم الناس بين والتعاون الاتصال الاجتماعي التواصل وسائل تسهل :الثاني
 المهمات لحل وذلك ؛قبل من ًمعا يعملوا لم ًأناسا المصادر حشد مجهودات تتطلب ما ًوكثيرا

 المنصات أو المصادر حشد مواقع إلى الاجتماعي التواصل وسائل تندمجكذلك ، قدةالمع

 والأدوات الهائل التعاون يقدم والذي hi5 مثل، الاجتماعي التواصل وسائل لدي الموجودة

 . ًأيضا وتحادثهم بل لهم تتعهد الذين الناس تراقب أن لك يسهل والذي الاتصالية

 دتع ولهذا المتعددة الوسائط مع تتعامل أن الاجتماعي لالتواص وسائل تستطيع :الثالث
 ومن لهذا ؛ثقيلة أو مملة أشياء في يشارك أن يريد أحد لا، بالطبعو، ذاتها حد في وممتعة جذابة

 والتسجيلات والصور الفيديوهات استخدام يمكنك، الاجتماعي التواصل وسائل خلال

 مجهودك أصبح وكلما. المحتملين ستخدمينالم وإثارة لجذب الأخرى الاتصال طرق من وكثير

 .المشاركين عدد زاد كلما، ًوممتعا ًشيقا

 

 حشد نشاط فقط يدعم لا الاجتماعي التواصل وسائل خلال من المصادر حشد

، ًوتحديدا. ًسابقا المذكورة أهداف الثلاثة تحقيق على قدرتك يدعم ًأيضا ولكن، المصادر
 بشكل، المعلومات من أكبر كمية على تحصل وأن المشكلات من أكبر اًعدد تحل أن دكتساع

 .الإطلاق على مكلف وغير وأهدأ أسرع

، لك المصادر حشد مساعدة بشأن هذا من أكثر إقناع إلى تحتاج لا كنت إذا ترافقية دلالة
 ناحية ومن) صادرالم بحشد صلة ذات أمثلة (العنوان يترأسه الذي الجزء إلى تصل أن فيمكنك

 . قراءته يمكنك أخرى
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 كل يندرج، حلها يصعب التي المشكلات وحل أكثر مهمات وإنجاز أكثر مشكلات حل

 إبداعية مناهج تجربة في يساعدك لكي الناس من أكبر عدد على الحصول غرض تحت هذا

 وسائل طريق عن المصادر حشد يمكنككما ، الجميع حكمة من الاستفادة في ًوأيضا، جديدة

 مع ًوأيضا، سلف بما مقارنة الأشخاص من أكبر عدد مع التعامل من الاجتماعي التواصل

 تعاملك احتمالية من الأكبر المتناول هذا يزيد. سلف بما مقارنة الأشخاص أنواع من أكبر عدد

 تنتج ما، ًغالباو، تحتاجها التي المعلومات لديه أو تكلمشكل الحل لديه الذي الشخص مع

 جميع جمع يصعب والتي الخاصة والعلمية التقنية المشكلات من كثير عن المعقدة المشكلات

 من للاستفادة المصادر حشد استخدام يمكنك كذلك، الضخمة المشكلات هذه لحل الخبراء

 تجد أن تستطيع لا ربما أخرى ناحية ومن، لمالعا حول توجد التي المتخصصة المناطق في الخبراء

، المثال سبيل علىو، التوظيفية الأساليب أو الخارجية بالمصادر الاستعانة استخدام ترجح أو
 يترجموا لكي الأفراد تأجير أن على ًقادرا بالنشاط المفعمة التركية الأمازون منصات تجعلك

 إلى بالإضافة،  نسبيا رخيصة بأسعار لكوذ ؛الصومال لغة مثل الغامضة اللغات إلى النصوص

 وطنهم عن الأميال بآلاف البعيدة مكاتبهم في الجالسون الباحثون يمتلك لا ربما، ذلك

 وذلك ؛الأصلية أرضهم على يحدث ما بشأن النظر وجهة نفس فيه يبحثون الذي الأصلي

 المحلية الأحوال نع دقيقة صورة تريد كنت إذا، البحث مهمة في الباحثين روعة من بالرغم

 على تؤثر لكي، ًوأخيرا ؛هذا لإيجاد طريقة أفضل هم نوالمحلي السكان يكون فسوف، الحالية

 سوف إنهمحيث . السكان هؤلاء مع ًكثيرا تتعامل أن مضطر فأنت، البعيدة المناطق سكان

 حشد منصات خلال من الانترنت على إليهم تحدثت إذا جهودك ومع معك أكثر يتفاعلون

 ًوخصوصا الناس من الاستفادةو، إليهم الورقية الإعلانات إدلاء مجرد من أكثر، لمصادرا
 اًأسلوب تتخذها التي البديلة والمناظير الكلي الإبداع من يزود الأشخاص من المختلفة الأنواع
 تستضيف بواشنطن المترو محطة أن تعلم أن الصادم من أنه تجد أن يمكنو، المشكلات لحل

 يشتركون لهذا ؛المدارس نفس وفي المناهج نفس درسوا الذين السياسة ىوصانع نيينأم محللين

 بالكامل الأشياء إنجاز على القدرة يفسد الجماعي التفكير، للمشكلات حلهم طريقة في

 على الأخرى والمنظمات المشابهة والمدن العاصمة عن الغرباء الأشخاص ويستطيع، وبذكاء

 يقدموا أن ًأيضا يمكنهم كما، المشكلات لحل المتقدمة الطرق وتطوير جديدة مناظير خلق
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 لكي تهتم الذين السكان هم كانوا وإذا، الذكاء تتطلب بدورها التيو جديدة نظر وجهات

 كجزء، جهودك وتصحيح تقدير في الأنسب هم فسيكونون إذا إليهم تتعرف أن أو تعاونهم

 من الكثير حل من ًأيضا المصادر حشد كنكيمكما ، الحديثة والمناظير المتخصصة الخبرة من

 الذي المصطلح سيرويكي جيمس نشر، الناس من الحشود حكمة خلال من المشكلات

 الخبراء ردود من دقة أكثر سيكون السؤال هذا على الناس من الكثير ردود متوسط أن يفترض

 مئات سألت أن الأفضل فمن، معين شيء ماهية تعرف أن تود كنت وإذا، عليه ينالقليل

 وذلك ؛ردودهم عن شامل معدل عمل تستطيع وبذلك، عنه يعتقدون ماذا الأشخاص

 دتع الظواهر هذه، للعالم ًأبطالا كانوا وإن حتى المزعومة القليلة القلة تفضل أن من أفضل
 يمتلك ما ًكثيرا ذلك إلى بالإضافة مختلفة مناظير يتضمنوا ما ًكثيرا الناس لأن  نسبيا صالحة

 في الأخذ مع، حلها في الخبراء يخطئ ربما التي المشكلات بشأن والمعلومات البصيرة سالنا
 المعرفة المشكلة تتطلب عندما خاصة الناس من ينالكثير حكمة تخذلك ربما أنه الاعتبار

 المصادر حشد دويع، يكفي ما بقدر ًمتنوعا الناس حشد يكون لا عندما أو، المتخصصة التقنية

 من الحشود حكمة من تستفيد لكي الطرق أتم من الاجتماعي التواصل وسائل طريق عن

 وذلك ؛البيئات مختلف ومن الناس من الكثير على تتعرف أن تستطيع لأنك وذلك، الناس

 . والتقنيين المتخصصين الأشخاص يتضمن سوف بالطبع

 

 ينموظف تؤجرأن  تضطر فأنت، شاق عمل بالطبع هو التقليدية بالطرق المشكلات حل
 العمل يتطلب ما ًدائما هذا وفعل، قبل من ادعوا كما أكفاء يكونوا بأن وتأمل نيمتعاقد أو

 وجود يتطلب عندما أو المتوقعة غير المشكلات تظهر عندماو، البيروقراطية أو الورقي

 استخدام يمكنكو، جدول في وضعه ويتم المخطط يسقط سوف عندها، والخبرة المعلومات

 ًبدلا، يجدونك أن في للخبراء بالنسبة أسهل الأمر وجعل البيروقراطية لتجنب المصادر حشد
 واحد أن في المعلومات وإعطاء المهمات بعمل الناس من الكثير يقومكما ، أنت تجدهم أن من

 وجود تفتقد لا سوف نكأ يعني ًوأيضا، أسرع بطريقة سيمضي تخطيطك أن يعني وهذا

 تستطيع إذا، ينبغي كما بك الخاص المصادر حشد جهود بتأسيس قمت طالما، العاملة القوي

 التي المشكلات بأغلب ايهتمو  أنالاجتماعي التواصل ووسائل نترنتالإ على الناس واتدعأن 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 11:10 AM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 1539329 ; Brooks, Hugh, Gupta, Ravi,    .;      
Account: ns063387



  260  

 

 

 معك الثابت وتواصلهم، أخرى لأشياء وقتك يكرسون هم بذلكو،  تقليديا تواجهك سوف

 .ًأيضا وسريع ثابت بمعدل تسير الأشياء أن يعني
 

، المثال سبيل علىو، ٍوبترو الكتمان يط تحت العمل إلى الأمني المجال في المنظمات تحتاج
 أو بهم والمشكوك المعاديين والسكان النائية المناطق من الاستخبارات جمع إلى المنظمات تحتاج

 للناس الاجتماعي التواصل وسائل وتسمح، الانتقام من ًخوفا محادثتهم عند تتردد من

 ويستطيع. تواصلهم حقيقة إخفاء ًوأيضا هويتهم إخفاء مع البعض بعضهم مع بالاتصال

 وبعد الآخرين ومحادثة خاصة رسائل أو، مزيفة وهويات مجهول ملف بعمل يقوم أن الفرد

 المعلومات لتجميع مثالية الأكثر هي المصادر حشد منصات دتعكما ، الرسائل هذه مسح ذلك

 هويتك تخفي أن يمكنكو، بالمعلومات يمدونك الذين الناس وحياة هوية على مساومة بدون

 الفصل في تعلمته مما بالرغم، جيدة غير فكرة يكون ما ًدائما وهذا منصة عمل عند ونواياك

. وبمهارة الكتمان في العمل إلى السكانية للمعلومات الإجرائية المنظمات تحتاجحيث ، الثامن

 أنهم يؤمنون جعلتهم إذا هذا ولكن فكرك ويتبنون رأيك على الناس وافقونكي الأرجح على

 بوضوح فعلها وعدم والتقدير المهارة يتطلب هذا فعل ولكن، ما منظور أو بفكرة جاءوا

 مع تتواصل أن من الاجتماعي التواصل وسائل تمكنك وبالشيء الشخص إقناع يتطلب

 الابتكار على الحفاظ مع وذلك وتأثيرك اركأفك يتبنون بأن وتشجعهم بل بمهارة الناس

 الناس تدفع أن المصادر حشد استخدام في الحافز خلال ومن بالتروي يمكنو. والمواجهة

 يقنعون وكأنهم تبدوا ويجعلونها، يفعلوا أن أنت تمنيت ما كيف ويفعلوا يفكروا لكي السكان

 .بعضهم

 

 منصات تأسيس ديع إذ، المالية المدخرات من الكثير لك يوفر أن المصادر حشد يستطيع

. موظفين تأجير أو مع التعاقد من بكثير أرخص النقدية بالحوافز وتشغيلها المصادر حشد

 وكذلك  جدا ًرخيصا، الحالية والتطبيقات الحديثة والهواتف الانترنت على صفحة تأسيس ويعد

 أو تخطيطك من تنتهي عندماو، ولوجياللتكن الواسع الانتشار بسبب وذلك ؛الجماعية المراسلة

 لاو. احتياجاتك مع الأهداف تلك قلمؤت أن وبسهولة باستطاعتك، كأهداف من تغير
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 Threadless .تشكيلهم إعادة أو الموظفين من بسهولة التخلص يمكنك

www.Threadless.com المصادر حشد تكاليف غطيت والتي رائدة تعهدية شركة هي. 

Threadless  كل المستخدمون ويقدم، شيرتات- التي تصميمات عن يعلن موقع هوالذي 

 نهاية وفي، البعض بعضهم تصميمات على ويعلقون ويصوتون شيرت-للتي تصميمات أسبوع

 والنتائج الأعلى التصويت صاحب التصميم Threadless وامؤسس ايلتقطو، الأسبوع

 200 على المختار التصميم مستخدم يحصلحيث . التصميم هذا بطباعة يقومون مث، الإيجابية

 تطلق لاو، أكثر مال مقابل شيرت -التي Threadless شركة تبيع ثم، كمكافئة دولار

Threadless تنتج والأمريكية الدولارات ملايين بعشرات تقدر ولكنها السنوية الإيرادات 

Threadless دتع لديها الهامشية الأرباح لأن ؛الملابس طباعة مجرد من وذلك المال من الكثير 
 عن تعلن الشركة فإن شيرتات-للتي مصممين تأجير من ًفبدلا. منخفضة وبتكلفة  جدا كبيرة

 أكثر جوائز توفر ولكنها، الشركة بإيرادات مقارنة صغيرة نقدية جوائز وتوفر التصميمات

 مما المال من الكثير Threadless خرَّتد، صادرالم حشد وبفضل، المحترفين للمصممين قيمة
 تحث أن بإمكانك، ومهاراتك السكان على بالاعتمادو، المال من الكثير عمل عليه يترتب

 عندما تفاجأ سوف. نقدية حوافز ةأي دون ومن والحلول بالمعلومات يمدوك بأن الناس

 عن أمثلة نقدمو، المعلومات قسو مثل أشياء مقابل أو لك المجانية الناس مساعدة كيفية تعرف

 .اللاحقة الأمثلة وفي الثامن الفصل في النقدية غير الحوافز

 

 بكل الجزء هذا يقدم، تواجهها التي بالمشكلات المصادر حشد صلة كيفية توضح لكي

 حل مرحلة إلى المنصات هذه عبرتوقد ، المشهورة المصادر حشد منصات اختصار

 منصات تزيد. الناس على والتأثير، والعسكرية الإنسانية والمشكلات، المجمعة الاستخبارات

 زاد وكلما، الناس بين ما التواصل من الاجتماعي التواصل بوسائل الخاصة المصادر حشد

 في الموضحة الأمثلة من الكثير توجدو، بعضهم على تأثيرهم زاد كلما الناس بين التواصل
  .الثالث الجزء
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OpenIDEO 

 OpenIDEO www.openideo.com بكاليفورنيا استشارية شركة وهي IDEO أسست

 موقع هو OpenIDEO .الإنسانية التحديات لحل  عالميا ًمعا والناس المنظمات لجمع كطريقة

 التحديات روايساي لكي OpenIDEO مع والأفراد والشركات الحكومة من كل يعمل حيث

 3.7 جدول شاهد. النامية البلاد في والبيئية الصحية المشكلات حل على تتركز ما ًدائما التي

 . الصلة ذات التحديات من لقائمة

 :OpenIDEO لتحدى أمثلة :3.7 جدول

 الرابط الراعي التحدى

 تجـارب نـصمم أن يمكـن كيف

 الابتكار مؤسسة الوصول سهلة

 شخص؟ لكل و

ـــــاتكنول مؤســـــسة  وجي

 .والابتكار المعلومات

www.openideo.com/open/ 
voting/brief.html 

ــف ــستطيع كي ــحة تحــسين ن  ص

 تكنولوجيــا بمـساعدة الأمهـات

 ذات البلـدان أجـل من الهواتف

 المحدود؟ الدخل

Oxfamو Nokia www.openideo.com/open/ 
maternal-health/brief.html 

 تـوافر من نزيد أن نستطيع كيف

 والخـــــدمات الـــــتعلم أدوات

 النامية؟ البلاد في للطلاب

www.openideo.com/open/ho المبادرة المدارس
w-might-we-increase-the 
availability-of-affordable-
learning-tools-educational-for-
children-in-the-developing-
world/brief.html 

 نـــــدير أن نـــــستطيع كيــــف

 لحماية ًقسما المهملة لكترونياتالإ

 ًأيضا؟ البيئة وحماية الإنسان صحة

Itaú Unibanco ،وزارة 

 والوكالـة، الأمريكيـة الخارجية

 .البيئة لحماية الأمريكية

www.openideo.com/open/ e-
waste/brief.html 

ـــف ـــا تـــستطيع كي  التكنولوجي

 الدوليــة العفـو منظمـة مـساعدة

 حقوق لدعم العمل على والناس

 غـير الاحتجـاز وجه في الإنسان

 المشروع؟

 /www.openideo.com/open .الدولية العفو منظمة
amnesty/brief.html 
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 من المستخدمين وتدعوا بها الخاص الموقع على التحديات ذلك بعد OpenIDEO تعرض

 في المستخدمون يتعاون ما ًكثيرا وللتحديات ًحلولا يجدواأن ، ًمجانا سجلوا الذين، العالم حول
 لـ موقع اءلبن المراسلة وأدوات الاجتماعي التواصل شبكات مستخدمين الحلول إيجاد

OpenIDEO ،الحلول هذه بتحسين ويقومون الحلول على المستخدمون يصوت ذلك وبعد 

 تنفذ ويالتحد الراعية المنظمة تتبني ربما، التحدي فترة نهاية وفي، التحدي يستمر كما،  تدريجيا

 .البداية من عليه وافقوا الذين ينالمستخدم مع ًوأحيانا بل، الحلول هذه من ًحدااو

 أجور أين يتلقو لا مستخدميها أن نوعها من فريدة OpenIDEO يجعل الذي الشيء إن

 فيلعبون، الآخرين مع العمل يريدون لأنهم المستخدمون يشاركو، الجوائز أو كالمال مادية

 عمل في يعملون أو، نخريللآ نافعين ويكونون، المهمة المجتمعية التحديات حل في مهما ًدورا

 الكلام في الأخذ عند الاعتبار في OpenIDEO ضعو. العادية ظيفتهمو في موجود غير مرح

 .جهودك إلى لينضموا ينالمشارك تحفيز عن

DARPA Shredder 

 المشكلات حل في المصادر حشد يساعد، البيئية والمشكلات الصحة، التطور من كجزء

 تحدى DARPA المتقدمة البحوث مشاريع وكالة أطلقتحيث ، والتخابرية العسكرية

shredder الوثائق تركيب تعيد أن يمكن التي الحاسوب لوغاريتمات اكتساب بهدف وذلك 

 فحدث، العسكرية والأجهزة، القانون وتطبيق، المخابرات جمع من  كل تنفيذ بينما. المكرسة

 يساعد أن يمكن الذي اللوغاريتمو، القيمة بالمعلومات تحتفظ التي المهمة الوثائق خلال من

 مثل الإبداع بهدف. المخابرات جمع في يساعد أن بوضوح ًأيضا يمكنه الوثائق تلك تركيب في

 وثائق لخمس ًصورا يتضمن والذي الجماعي للتعهد ًموقعا DARPA أطلقت، اللوغاريتم

 تركيب لإعادة يستخدموا لكي العالم أنحاء جميع من والأفراد ِالفرق تدعوا ثم ومن ممزقة

 أن يستطيع الذي الأول للفريق دولار 50000 قدرها نقدية جائزة DARPA قدمت. الوثائق
 ذلك عن تعلن لكي الاجتماعي التواصل وسائل تستخدم فإنها ؛الوثائق تركيب يعيد

 وفي. الانترنت ومواقع المشهورة العلمية المجلات طريق عن تغطيته يتم ًأيضا الذي، التحدي

 جهودك كل"و، فرقة 9000 من يقرب ما ستناف وبنجاح التحدي حل تم، ًيوما 33 مجرد

 من وصنعت فرنسيسكو سان في العبارة هذه أسستوقد ، "المتحدة الولايات فريق إلى تنتمي
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 هذا عمل في الخبراء معظم تشككوقد ، وفازت نجحت التي الأولي وهي، الحاسوب برامج

 DARPA رتوف، المصادر حشد بفضل. هذا في مخطئين بالتأكيد كانوا ولكنهم، التحدي

 الإبداع من تستفيد إنهاحيث ، ًخارجا العمل هذا تعقد أن مضطرة غير لأنها، والمال الوقت

 وفي المبتكرة الحلول إلى يقودها بالطبع وذلك، الانترنت على للأشخاص المختلفة والمناظير

 خلال من تستقبلها التي والحلول اللوغاريتمات على بالبناء DARPA ستقوم. قياسي وقت

 تركيب إعادة بكيفية الخاص التعهدو. أهدافها إكمال إلى تتطلع ثم ومن التقليدية وسائلال

 تعيد أن يمكن التي اللوغاريتمات لخلق هائلة بداية هذا كل أعطي، الممزقة الخمسة الوثائق

 الولايات أجهزة من والعديد DARPA  أنالمتوقع ومن، الممزقة الوثائق من المئات تركيب

 خلال من المتابعة تتم وبالطبع، التعهد تحديات من للعديد العنان يطلقوا أن المتحدة

www.challenge.gov  

 التعهد مشاريع أكثر من ًحدااو تتابع سوف حينها للتعهد DARPA تاريخ في بحثت إذا

 نشرت، التحدي هذا في ،الشبكة تحدى أو الأحمر البالون بتحدي يعرف والذي شهرة

DARPA الفرق من بالطلب قاموا ثم ومن. المتحدة الولايات خلال من طقسية بالونات عشر 

 عن الصحيحة المعلومات يحدد الذي الأول الفريق، بالون لكل الجغرافي الموقع يحددواأن 

 خلال من التحدي MIT فريق حل، أمريكي دولار 40000بـ يكافأ سوف بالون كل موقع

 موقع تحديد في منهيساعدو أن في الاجتماعي التواصل وسائل منصات على الناس فيزتح

 الضروري منو، البالونات وجود موقع عنMIT فريق أعلن، أخرى ناحية ومن، البالونات

 البالون تحدى وضحو، إعلانية تقنيات خلال من الجماعي دحشلل DARPA تحدى حل يتمأن 

 الأشخاص اندماج في الاجتماعي التواصل وسائل شبكات وخاصة المصادر حشد قوة الأحمر

 .المعقدة المشكلات وحل المعلومات لتجميع

GCHQ 

 بتجارب قامت التي الوحيدة الحكومات المتحدة بالولايات يالتحد حكومات تكن لم

 في. المصادر حشد إلى الطريق البريطانية السلطات تقود، الأحوال بعض فيو، المصادر حشد
) GCHQ (الحكومي التواصل ومقر البريطانية المخابرات خدمة من كل أطلق، 2011 أواخر

 في مثالي وهذا، الشفرات لغز فك في أكفاء يكونوا بحيث موظفين تجنيد بهدف تعهد منصة

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 11:10 AM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 1539329 ; Brooks, Hugh, Gupta, Ravi,    .;      
Account: ns063387



 265  

 

 

 موقع على شفرة GCHQ عرضت، للتحدي بالنسبةو. الإشارة مخابرات تحليل

www.canyoucrackit.co.uk 160 من الشفرة تتكونو، لحلها البريطانيين المواطنين ودعت 

 إذ التي السر كلمة فسيجد الشفرة فك يستطيع منو. مستطيلي وشكل ترتيب في ًورقما ًحرفا

 وسألهم بالحل قاموا الذين للأشخاص الموقع بارك، آخر موقع إلى تؤدي فسوف إدخالها تم

 عرضكما . السيبرانية والتهديدات الإرهاب لمكافحة مهاراتهم بتطبيق مهتمين كانوا إذا

، الشفرة اًشخص 50 فك النهاية وفي، متاحة وظيفة 35 لـ اًتوظيفي اًتطبيق نوالمهتم الأشخاص
 بطريقتين وسامحا متفاعلا نفسه الموقع كانو. للتعهد ومستقيم بسيط أسلوب GCHQ وظفت

 والذي بوك الفيس مثل الاجتماعي التواصل لئوسا من المشهورة المنصات ًوأيضا لللتواص

 من التعهد أن كيف يوضح GCHQ مثال ومازال، الجهود لهذه التسويق في  حيويا ًدورا لعب

، للتخابر محللين تأجير مثل التافهة الأشياء لأجل حتى يستخدم أن ممكن الانترنت خلال
 التعهد لجهود العاصمة وشرطة البريطانية الحكومة استخدام يةكيف اللاحق الفصل يوضحو

 شرطة بضباط تتعلق التي المشكلات بالتحديد، الأمنية المشكلات لحل وذلك الأخرى

 .المدينة

M-Farm 

 أن الناس تحفيز وهي واضحة مهمة خلال من المعلومات جمع في المصادر حشد يساعد
-M. الاجتماعي التواصل وسائل خلال من وذلك ؛وبيئتهم حياتهم عن البيانات يعرضوا

Farm عن بالمعلومات أفريقيا شرق في ينالمزارع لتعزيز تئوأنش كينيا في نيتبُ منظمة هي 

 الأسعار معلومات المزارعون يستخدم أن المأمول منو، منطقتهم في المحاصيل أسعار

 شفافية من نيزيدو لكوبذ، الخاصة لمحاصيلهم تسعيرهم كيفية عن محددة قرارات ليصنعوا

 وفي M-Farm مع للمحاصيل نووالبائع نوالمشتري يسجلو. أفريقيا شرق في والأرباح السوق

 رسالة يرسلون ذلك وبعد. shortcode بـ يعرف اقتطاعي هاتف رقم على يحصلون، المقابل

 M-Farm وكلاء خلال من السعر وضع ويتم، محدد موقع في السلع أسعار مبينين الهاتف لهذا

 M-Farm بـ الخاصة البيانات قاعدة تجمع ثم ومن، المختلفة السلع لأسعار المحلية الأسواق في

 لهذا نصية رسالة والمشترين البائعين من ُّكل يرسل أن ويمكن، الأسعار معلومات وتحلل بل

 المطلوبة بالمعلومات بيانات قاعدة تجيبحيث ، محدد مكان في السلع سعر عن ليسألوا الهاتف
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 مستخدمين المحاصيل يبيعوا أن في المزارعين لمساعدة M-Farm تطورت. رسالة خلال من

 بيعه وبدأت  جدا ةقيم معلومات من تقدمه ما أن ًأيضا أدركت كما. والانترنت الرسائل خدمة

 تداول لديها يوجد التي القليلة الأفريقية الدول من كينيا لأن وذلك ؛مختلفة أشكال في

 أو، الرائدة والمنطقة البلد في ضخمة تكون سوف الخدمة هذه لمثل المستقبل اتتطبيق، لأسهمل

 M-Farm توضح والحشود من الجزئي المستوي ذات المدخلات على تقوم التي العالمية للأسعار

 من الأخرى والصحية الأمنية والمعلومات الحرج الاقتصاد تجمع أن منظمة ةلأي يمكن كيف

وقد . القديم الطراز ذات الهواتف ويستخدمون النائية المناطق في عيشت التي والسكان المناطق
 للشبكات التواصلية الرسائل خدمة على وذلك، للتعهد افتراضية منصة M-Farm خلقت

 قدرة تعزز المعلومات لأن ؛بالمعلومات بتعزيزهم وذلك ببساطة يشاركوا أن الناس وتحفز

 المعلومات لأن ًوأيضا ؛المعلومات بهذه يتطوعون لالمقاب وفي، أفضل قرارات لعمل المزارعين

 الصحيحة بالمعلومات يتطوعون ينالمزارع أن الأرجح وعلى، خطيرة ًدائما تكون الصحيحة

 ذات الهواتف لأن ؛ جدا منخفضة دتع التعهد هذه مثل لتفعيل العالية التكاليف أن لاحظو

 تأجير من التكلفة في أقل يعتبروا فهم. الثمن غاليين يعدوا النصية والرسائل القديم الطراز

 . شيء لكل الجامعة الهائلة المعلومات ونشر

 

. الاجتماعي التواصل وسائل خلال من فقط التعهد تطبيقات السابقة الأمثلة وضحت

 اتالتطبيق هذه أن تعرف أن ونأمل، اللاحق الفصل في وتطبيق مثال من أكثر توضيح وتم

 هناكو، الكلي الوجود ذات التطبيقات في المتعددة التطبيقات تنتج لا أنها من بالرغم. متعددة

 . مناسبة غير أخرى حالات وهناك للتعهد المناسبة الحالات بعض

 

 إذا، المعلومات تجمع أن هدفك كان إذا. تنفذ أن تحاول، ماذا على تعتمد، تحشد متى

  :إلى احتياجك عند بهذا تقوم أن عليك يجب

 .الاجتماعي التواصل وسائل منصات مع متعاون غير ولكن، الوجود عن  لامستق كن §

 يفعل لا الآخر والبعض البيانات تشارك التي الاجتماعي التواصل وسائل منصات بعض
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 من جماهيرها منعت بها تهتم التي الدولة أن أو يحبونك لا أنهم منها، متعددة لأسباب هذا

 تكون ما ًدائما والتي، الغرب في تقوم التي الاجتماعي التواصل وسائل منصات ماستخدا

 الخاصة المصادر حشد منصات على الحفاظ، البيانات ومشاركة تداول في أكثر منفتحة

 تستوعب أن أو إليك محببة غير منصات مع التعامل إلى ًمضطرا لست نكأ يؤكد بك

 يتم التي المنصات الدول بعض تحظر  أنالأرجح علىو. المشهورة المنصات حظر

 مثل، حميدة رعاية إشراف تحت نيتبُ التي أو سكانها من صغير جزء قبل من استخدامها

 . للمزارعين الاقتصادية المعلومات توفير

 ولا الأماكن بعض في السكان بعض يشتتك  ــمحددة مناطق من تكتم في المعلومات جمع §

 هؤلاء من الأفراد بعض يساعدك ربما أنه من بالرغم، تحتاجها التي المعلومات يعطونك

 من الأفراد مع تتواصل لكي، هذا عن وتعوضهم هوياتهم تحمي أن استطعت إذا السكان

 خدمة خلال من بالطبع وذلك ؛بسرية تعهد منصات تبني أن بإمكانك، السكان هؤلاء

 بدون بالمعلومات كيمدون أن المتعاطفين للأفراد المنصات تلك فتسمح، النصية الرسائل

 .أمنهم على المساومة

 الاجتماعي التواصل وسائل لدي المعروفة المنصات تريد ــ البيانات ومعدل نوع في التحكم §

 وسائل منصات ًأيضا تحددو، الحالة تلك في هذا يحدث لا ربما ولكن، البيانات تشاركأن 

 تحصل التي الكمية ًأيضا وتحدد عليها تحصل التي البيانات نوع من الاجتماعي التواصل

 والمحدودية التبعية من يحررك بك الخاص التعهد منصة على الحفاظو. الوقت من فترة في عليها

 .مستخدميها عن أكثر معلومات نشر بشأن مترددة بالطبع تكون التي، المنصات هذه على

 تطلبها لا ربما تفضلها التي المعلومات ــ للمعلومات حصري مصدر على والبقاء العمل §

 تجمع أن يمكنها والتي بك خاصة منصة لديك كان إذا. الأخرى الحكومات أو المنظمات

 على الحصول في ًأيضا سيتحكم من في تتحكم أن فبإمكانك، تحتاجها التي البيانات نوع

 . المعلومات

  :إلى تحتاج عندما تحشد أن عليك فيجب، المشكلات تحل أن هدفك كان وإذا

 يمكنك، توضيحه تم كماــ  المجالات من الكثير في الخبرة تتطلب التي المشكلات حل §

 .المجالات أنواع كل في الخبرات إلى السريع الوصول من المصادر حشد
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 الحشد أدى، المتناقصة الميزانيات ذات الفترات من فترة في ــ تكلفة بأقل المشكلات حل §

 .شكلاتالم حل تكلفة من يقلل أن فاستطاع، وجه أكمل على وظيفته

 أشخاص توظيف ولكن الحل سهلة المشكلات بعض هناك ــ بمهارة المملة المهمات حل §

 إنجاز من سريع بشكل المصادر حشد يمكنكلذا  ؛ وشاقا ًصعبا يكون أن يمكن لحلها

 . البطيئة البيروقراطية مع التعامل مشاحنة بدون وحلها المهمات

 حل في يشاركوا أن العالم أنحاء جميع من لناسل السماح  ــالجديدة والرؤى الإبداع توليد  §

 من مجموعة لديك نَّيكو وسوف، النظر ووجهات المعلومات نطاق يوسع سوف المشكلة

 .مبتكرة حلول إلى يؤدي عادة وهذا النظر ووجهات البيانات

  :إلى تحتاج عندما تحشد أن عليك فيجب، الناس في تؤثر أن هدفك كان إذا

 التوضيح هو لا أو بشيء بالإيمان الناس لإقناع طريقة أسوأ ــ هارةبم الناس في التأثير §

 ونشر بمهارة بالناس الارتباط من المصادر حشد منصات تمكنكو إقناعهم تحاول بأنك

 الفكرة لتطوير هدفك يشكلون الذين الأناس مع تعمل أن يمكنك ذلك وبعد، أفكارك

 .نظرك وجهة حول عملونوي، الفكرة لهذه الملكية بإحساس يشعرون هم لذلك

 انتباه التقنية والتكتيكات الواضح الإقناع من كل يرسم ــ هدفك حول ًكتوما كن §

 .يشارك شخص أي من ًوكتمانا ًأمانا أكثر تكون ما عادة الافتراضية المنصات والخصوم

 

  :عند تحشد أن عليك يجب لا، هدفك عن النظر بغض

 وسائل على ًخارجا الأشياء تضع أن التعهد يتطلب ــ  اجد مهمان والسرية الخصوصية §

 إذا بوضوح، إليها يصل أن شخص لأي يمكن والتي، والانترنت الاجتماعي التواصل

 .الانترنت على تعرضها إلا فيجب، قيمة أو سرية ما مشكلة أو ما معلومة أن تعتقد كنت

 وسائل خلال من الناس مع تتعامل وقت أي في ــ  جدا منخفض المخاطرة مع تسامحك §

 السيطرة فك، الناس هؤلاء إلى المعلومات من اًبعض تعطي فأنت، الاجتماعي التواصل

 عما اًمذعور كنت إذا، والإبداع المشاركة لتعزيز ًجدا اًضروري ديع الناس ويفعله يقوله عما
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 صاتالمن من اًمعين اًنوع تتبع أن عليك يجب فلا، موقعك على يقولون أو الناس يفعل

 تدير وكيف السكان هؤلاء تدير كيف نعلمك نحنو والمسموح المفتوح التواصل حيث

 الاجتماعي التواصل ووسائل الانترنت من ًكلا تجعل  التيهي المخاطرةو، ًأيضا المغامرة

 . ًعظيما ًشيئا

 يمكنك، الأمني العالم في مفيد أنه أثبت وكيف المصادر حشد مع أكثر ودود أنت الآن  

 تتماشي التي المكونات الثامن الفصل يعرض سوف و.الخاصة منصاتك ونشر صياغة أتبدأن 

 .أهدافك أقصي عن النظر بغض، التعهد منصات بناء مع

 

 .الاجتماعي التواصل وسائل على التكنولوجيا تطبيقات حدود المصادر حشد يقدم §

 يحلوا أن الاجتماعي التواصل ووسائل الانترنت على الناس تسخير المصادر حشد يشمل §

 .المعقدة المشكلات إكمال في تؤثر التي البسيطة المهمات من سلسلة

 المشكلات من الكثير يحل النائية المناطق من المعلومات لجمع المصادر حشد استخدام §

 . عالميا السكان على ويؤثر

ن إإذ ، فترات عدة على وذلك المصادر لحشد التقليدية الأساليب الحكومة استخدمت §
 من الاجتماعي التواصل وسائل عززت ببساطة ولكن جديدة تقنية ديع لا المصادر حشد

 من المصادر حشد يمكنكو المشتركين لجذب المتعددة الوسائط واستخدمت. قدراته

 التواصل على ويشجع، أكثر أشخاص إلى تصل بأن الاجتماعي التواصل وسائل خلال

 .المشتركين لجذب المتعددة سائطالو واستخدام، المشتركين بين والتعاون

، المستقلة المواقع طريق عن الانترنت على المصادر حشد استخدام يتم، الأيام هذه §
 التواصل وسائل ومنصات، الشبكية النصية والرسائل، الذكية الهواتف وتطبيقات

 .الموجودة الاجتماعي

 من قدر أكبر على والحصول المشكلات من المزيد حل يمكنك المصادر حشد خلال من §

 .منخفضة وبتكلفة أكثر وسري أسرع بشكل هذا تفعل أن ًأيضا يمكنككما ، المعلومات
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. والمتطورة الآمنة بالقضايا ترتبط التي المصادر حشد جهود في توجد المتنوعة الأمثلة §

-Mو التجسسي التوظيف وتحدى. U. Kو OPENIDEOو DARPA تحدى البعض يتضمن

FARM . 

  :إلى تحتاج عندما وذلك ؛المعلومات لجمع ومناسبة تأثيرا أكثر المصادر حشد ديع §

 .المصادر حشد منصات مع متعاون وغير القائمة عن  مستقلا تكون أن §

 .محددة مناطق من تكتم في المعلومات جمع §

 .البيانات ومعدل نوع في التحكم §

 . للبيانات حصري مصدر خلق §

  :إلى تحتاج عندما المشكلات لح في ًومناسبا أكثر ًمؤثرا المصادر حشد يكون §

 .المجالات بعض في الخبرة تتطلب التي المشكلات حل §

 . تكلفة بأقل المشكلات حل §

 .بمهارة المملة المهمات حل §

 . جديدة نظر ووجهات الإبداع توليد §

  :إلى تحتاج عندما الناس على ًتأثيرا أكثر الإبداع يكون §

 .بمهارة الناس في التأثير §

 . هدافكلأ بالنسبة الكتمان §

  :عندما شيء عن تعلن لا §

 .ًجدا  مهما والسرية الخصوصية من كل يكون §

 .كبير حد إلى منخفض المخاطرة مع تسامحك يكون §
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 التشابهات بعض  فيجماعي حشد برنامج كل يتشارك، الهدف عن النظر بغض

، جماعي حشد برنامج على تحافظ وتبدأ وتبنى مرة كل في، معينة خطوات استكمال يستوجبو
 ثم، عامة دراسة باستخدام العملية هذه الفصل هذا يشرحو معينة عملية إجراء إلى ستحتاج

 البيئة والمستهدف الجمهور يحلل كما، لمشروعك المجال والهدف اختيار كيفية وصف

 ،لها يسوق و،بذلك لخاصةا التكنولوجيا يبني و،الواجهة والتركيب يصمم و،الإعلامية
 . تحسينه كيفية يعلمك و،البرنامج نجاح مدى يقيسو

 

 العمل في البدء والجماعي الحشد برامج تأسيس السهل من، التكنولوجيا نظر وجهة من

 قلة وانتشار بسبب ؛ما حد إلى صعوبة أكثر شيء نجاحها ضمان وعليها الحفاظ، ذلك معو بها

 بناء تقريبا شخص لأي يمكن، 2.0 الشبكة تكنولوجيا والاجتماعي لتواصلا وسائل تكلفة

 كلما، بالطبع، المالية المصادر فلاسإ دون ذلك لفعل مطورين توظيف أو جماعي حشد برنامج

 لاو عليها الحصول صعوبة زادت والتقنية الخبرة من المزيد تطلب كلما، معقدا البرنامج كان
 الغامضة التفاصيل هي عليها الحفاظ والبرامج تصميم في صعوبة الأكثر الأجزاء تزال

  الفصل  

 8  
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 الأفضل المشاركين اختيار العوامل هذه تتضمنو، مقدارها تحديد يصعب التي العواملو

 الجغرافية القضايا من بالرغم جذبهمو، التكنولوجيا مع مناسب تواصل لديهم الذينو

 من طويلة فترات مدي على فيزهمتح واهتمامهم استمرار على الحفاظو، الثقافية والسياسية

 .الخصوم قبل من البرنامج تدمير عدم من التأكدو، المشاركين هؤلاء قيمة ضمانو، الوقت

 المجهولات "، )رومسفيلد دونالد (الفيلسوف قاله لما وفقا، ًأيضا العوامل تتضمنو

 العلوم من اًنوع برنامج كل في التكنولوجيا على الحصول يعتبر، أخرى بطريقة ".المجهولة

 بخصوص آخر شيء أي ديع لكن ;الوقت بمرور شخص أي فيها يتخصص أن يمكن التي

 .البشر تصرفات فهم في البديهةو، الإبداعو، الصبر يتطلب فنيا شكلا البرنامج

 إدارة وبناء فن في التخصص وتطوير في ستساعدك التي العملية الفصل هذا يصف  

 :العملية على عامة نظرة التالية النقاط تعد والجماعي الحشد برامج

 برنامجك يقوم أن تود التي المشكلة والهدف على فَّتعرو ــ الهدف والمجال اختر -1

 .سلطاتك ومواردك على المبنية محاولتك طبيعة و،زمن و،حجم قرر ثم، بإنجازها

 أن تريدهم الذين الأشخاص حدد ــ الإعلامية البيئة والمستهدف الجمهور لَّحل -2
 قدرتهم من للتأكد البيئة والإعلام استخدام في سلوكهم حلل و،برنامجك يستخدموا

. المشاركة على  

 نقطة والتكنولوجيا حيث من البرنامج يبدو أن يجب كيف حدد ــ البرنامج صمم -3

 .للمشاركين الحافز صمم و،الواجهة استشراف

 والتي البرنامج تبيانا أدوات و،والخلفية الأمامية الواجهة ببناء قم ــ البرنامج بناء -4

 .الخارجية الشركات والمطورين استخدام خلال من والموجودة التكنولوجيا تستخدم

ِّسو -5  بطريقة برنامجك عن تعلن التي التسويق حملة في استمر وبرنامجك ابدأ ــ للبرنامج قَ

 .المحتملين للمشاركين مناسبة

 للحشد الملازمة المخاطرة للتقلي المشرفين بتوظيف قمو، القوانين حدد ــ البرنامج أدر -6

 .المشاركة تدعيمو، المشكلات حلو، مالخصو من المجتمع حماية طريق عن الجماعي

 بمرور البرنامج فضل ونجاح لملاحظة المقاييس إنشاءب قم ــ البرنامج أداء قياس -7

 .للمقاييس البيانات حلل وللبرنامج جمعها يجب التي الأدوات بدمج قم و،الوقت

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 11:10 AM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 1539329 ; Brooks, Hugh, Gupta, Ravi,    .;      
Account: ns063387



 273  

 

 

 بدء أعد ولدَّعو، البرنامج أداء من تعلمو، أخطائك عالج ــ كرر، اشطف، اغسل -8

 . المستقبل في النجاح من للمزيد البرنامج

 يعلمكو، التفاصيل من بالمزيد العملية خطوات من خطوة كل التالية الأجزاء تصف

 دفاله على اعتمادا إليها الإضافة والعملية تهيئة كيفية عشر والحادي العاشر والتاسع لوالفص

 بينما، العملية خلال تتجول تجعلك التي الحالات دراسة خصائص والمستهدف الجمهورو

 . محدد بترتيب الخطوات لإجراء مضطرا لست نكأ لاحظ، التالية الفصول والفصل هذا تقرأ

 تكرارها أو للوراء الرجوع أو الوقت نفس في الخطوات ببعض القيام عليك أن ستجد

، المتوقعة غير لمشكلاتا لاستقبال مجهزا ومرنا كن، ًأيضا، التالية وةالخط نتائج على اعتمادا
 تعديل أو الخطوات تكرار على تجبرك التي العدواني الجمهور أفعال ردودو، العواملو

 .العملية

 

. مةءملا الأفضل) الأهداف (الهدف اختر، حلها تريد التي المشكلة أو مهمتك على ًناءب

 .المناسب للهدف اختيارك من التأكد على قدرتك حسب مشكلتك دَّحد وىانتقو

 

: أهداف ثلاثة من أكثر أو واحدة، الأمن لمشكلات ببنائها تقوم التي، البرامج ستنجز

، لك برنامج أول هو هذا كان إذا. السكان على التأثيرو، المشكلات حلو، المعلومات جمع
، لاحقا سنصف كما، الصعوبة والتعقيد ينتج الخلط هذا لأن ؛الأهداف خلط بعدم حكننص
 إذا، مثال. الجديدة الأهداف ليناسب الوقت بمرور البرنامج بتعديل تقم أن الأفضل من

 إذن، محلية قتل جرائم سلسة عن الريفية المناطق سكان من معلومات جمع هي مهمتك كانت

 بيانات يحلل مللوغاريت بدائي نموذج إنشاء هي مهمتك كانت ذاإ. المعلومات جمع هو هدفك

 كانت إذا. المشكلة حل هو هدفك إذن، الإنسانية الكوارث على للتعرف Twitter تويتر

 مع العمل وللتنظيم استبدادي حكم نظام ظل في يعيشون الذين ينالمنشق إقناع هي مهمتك

 لطرح ًأيضا تحتاج ربما، السكان على لتأثيرا هو هدفك، الحاكم على بانقلاب للقيام حكومتك

 في، الحاكم على بالانقلاب للقيام بها مساعدتهم يمكنك طريقة أفضل عن ينالمنشق على أسئلة
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 إلى تحتاج، التأثير برامج تتضمن التي الحالات معظم فيو المشكلة حل هو الهدف أن حالة

 . الأهداف دمج

، بسيطة وواضحة تصبح حتى المشكلة على تركيزال وتحديد في استمر، الهدف اختيار بعد
 تريد عما حائرا المستهدف جمهورك كان إذا، بساطة أكثر وأصغر مشكلات إلى بتفصيلها قم أو

 القتل جرائم عن معلومات جمع أردت إذا، مناسبة نتائج توليد في برنامجك سيفشل، لهم فعله

 أردت إذا، أشخاص و،مواقع و،دةمحد أوقات عن المشاركين تسأل أن تحتاج، ما منطقة في

 الكوارث أنواع جميع على للتعرف Twitter تويتر بيانات تحليل مثل معقدة مشكلة حل

 بيانات تحليل الأشخاص من تطلب وأصغر مشكلات إلى المشكلة تجزئة إلى تحتاج، الإنسانية

 المزيد تاليةال بالفصول يوجدو، ما وقت في الكوارث أنواع أحد على للتعرف Twitter تويتر

 . هدف لكل المشكلة تعريف وتحديد كيفية عن التفاصيل من

 

 كل على بالتبعية ستؤثر والتي مجهوداتك مجال فَّعر، المشكلة انتقاء والهدف اختيار بعد

 بعض. للمشكلة دادمح منها البعض، المجال العوامل من العديد تشكل ؛برنامجك في ءشي

 :كالتالي زةالبار العوامل

 تحافظ نكأ أو، برنامجك عن شيئا ما أحد اكتشف إذا تهتم نكأ لو حدد ــ للسرية الحاجة §

 كبيرة بدرجة تريده الذي الهوية إخفاء والسرية مستوى سيؤثر، الإنكار أو التخفي على

 أردت إذا، التسويقية حملتك ستبدو كيفو، معك تفاعلهم كيفيةو، المشاركين كينونة على

 القوات (FARC مع تعاطفا كولومبيا في مناطق في المخدرات مهربي عن لوماتمع جمع

 بصورة نواياك وبرنامجك عن تعلن أن تريد لا ربما، )الكولومبية الثورية المسلحة

 المعلومات بعض تستقبل ربما أو، خطرا المشاركون يواجه ربما، أخرى ناحية من، واضحة

 هوية إخفاء حالة فيو، الكولومبية الثورية سلحةالم القوات مع المتعاطفين من الخاطئة

 على الآخرين مع التفاعل عند مزيفة هويات باستخدام لهم السماح يمكنك، المشاركين

 . البرنامج

. عديدة بصور الجماعي الحشد برامج في المخاطرة توجد ــ المخاطرة من للحد الحاجة §

 من واحدة. معها تتعايش أن أنت تريد كيف والمخاطرة تكون أن يمكن كيف لاحظ
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 الذين والمشاركين بين المتواجدون الخصوم المشاركون، المخاطرة في همةالم الملحوظات

 معروفة مجتمعات وأشخاص من نيتكونو نوالمشارك كان إذا، هدفك عن معرفة لديهم

 من المزيد توظيف إلى الأرجح على ستحتاج، مؤسستك أو لحكومتك عدوانية أنها

 . المشرفين

 في تستخدمها أن يمكن التي العمالة والمال ميزانية احسب ــ العاملة القوى والمالية واردالم §
 تقليل في قدرتك مدي عن و،الحافز على مواردك تقدمها التي العقبات ستؤثر، برنامجك

 .برنامجك في التكنولوجي التطور و،المخاطرة

، الطويلة الفترات ىمد على أفضل بشكل الجماعي الحشد يعمل ما غالبا ــ لوقتا §
 ،المشاركين جذب يستغرق. مشبوهة وعدوانية مجتمعات مع تتعامل كنت إذا خصوصا

 في هدفك إنجاز عليك تحتم إذا. الوقت بعض للمساعدة إقناعهم و،بك ثقتهم وضعو
. ساسيةالأ التسويقية حملتك في التوسع ومجزية حوافز على للاعتماد ستحتاج، قصير وقت

 للمحفزات المالية القيم تقليل والأهداف دمج يمكنك، الوقت من زيدالم لديك كان إذا

 .التسويقية حملتك قوةو

 دراسة في تعمقت كلما. تحصي ولا تعد لا التي الأخرى العوامل من العديد يوجدكما 

 .برنامجك على تؤثر قد التي العوامل بقائمة احتفظ، الجماعي الحشد أمثلة والحالات

 

 تجنيده عليك الذي من تحديد عليك، برنامجك ينجزه أن تريد فيما القرار اتخاذ بعد

 . برنامجك لاستخدام

 . لبرنامجك استخدامهم المتوقع الأشخاص من مجموعة هو المستهدف الجمهور

 ةفتر مدي على المستهدف جمهورك منها يتكون التي الأعداد والخصائص تتغير ربما
 يستوطن. المستخدم الجمهور لوصف "مشاركون" كلمة استخدمنا، الآن حتىو، البرنامج

 . معينة إعلامية بيئة المستهدف الجمهور

، المستهدف للجمهور المتاح التكنولوجي الاتصال من أنواع من الإعلامية البيئة تتألف
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 لتكنولوجياا هذه لحلو يعيشون الذين الأشخاص والمستهدف الجمهور يستخدم كيفو

 . البعض بعضهم على للتأثير

 لنجاح ساسيةالأ العوامل من الإعلامية بيئته فهم وفهمه والمستهدف الجمهور تحديد

 دور تركيز على الإعلامية بيئته وفهمه والمستهدف الجمهور صياغة ستساعدك. البرنامج

 التي كوكاكولا ةشرك مثل شركة نكأ تخيل ؛به الخاصة التسويقية الحملةو، برنامجك سماتو

 كيفيةو، المشتري من معرفة هي المنتج لبيع الخطوات أهم من واحدة، تهامنتجا بيع تحاول

 خدمة تبيع، المنتج من بدلا، عنه الإعلان كيفيةو، المشترى احتياجات ليناسب المنتج تغيير

، معلومات تستقبل بل، ذلك مقابل نقودا تستقبل لنو الأشخاص من معينة لمجموعة
 .اًتأثيرو، لاًوحلو

 

 جمهورك إلى ينتمون الذين المجموعات والأشخاص مشكلتك وهدفك سيحدد

 التي التصرفات و،السكانية التركيبةو، الخصائص هدفك سيحدد، أخرى بطريقة والمستهدف

 منهم يتكون الذين الأشخاص اكتشافو، المستهدف الجمهور في معين شخص تُعرف

 سيركز، الأرجح على، الأمنية المشكلات معو، مملة ومكررة عملية لمستهدفا الجمهور

 مثل، بعينهم سكان على تؤثر مشكلة أو، الهند شرق جنوب مثل معينة مناطق على برنامجك

 المحتملين المشاركين اختر وكبيرة شبكة لشَك ، الرياضية الألغاز بحل المهتمين الأشخاص

 عن الهند شرق جنوب من معلومات تجمع كنت إذا، ثالم، سماتهم وموقعهم على ًبناء

 في شخص أي المستهدف الجمهور يكون أن يمكن، الأولى للوهلة، عنيفة شيوعية مجموعات
 برنامجك في المشاركين لدي تكون أن تود التي بالخصائص قائمة نَّكو ثم، الهند شرق جنوب

 يستخدمون ومنتظم تواصل لديهم أشخاص إلى تحتاج حيث، المستهدف جمهورك لتحديد

 أو هيئة لانتقاء القائمة في الموجودة الخصائص استخدمو ؛الإنترنت أو المحمولة الهواتف

 أصبح، الهند شرق جنوب في الأشخاص جميع من بدلا، وبالتالي .المستهدف جمهورك تكوين

 في) التواصل تكنولوجيا تستخدم عمرية مجموعة (40-18 سن بين ما المستهدف جمهورك
 واحدة أن ًأيضا تحدد ربماو الإنترنت والمحمولة الهواتف مستخدمي من الهند شرق جنوب

 حيث، الريفية المناطق في يعيشون أنهم هي المستهدف جمهورك في تريدها التي الخصائص من
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 في 40-18 سن بين ما الأشخاص هو المستهدف جمهورك، إذن. بها تهتم التي الأفعال تحدث
 . الإنترنت والمحمولة الهواتف مستخدمي والهند شرق جنوب من الريفية المناطق

 أن يمكنحيث ، متوسط بحجم مستهدف جمهور اختيار هو هدفك يكون أن يجب
 التكنولوجياو لديك ضخمة موارد وجود عند فقط أكبر فالمستهد الجمهور حجم يكون

، الأشخاص من دةمحد معلومات لجمع موجهة تكونو، ًبساطة أكثر البرنامج في المستخدمة
 على قدرتك على سيؤثر ذلك لأن ؛اثنين أو بخاصية ويتميز ًضخما اًمستخدم اًجمهور تريد

 ،متوسطا المستهدف الجمهور حجم تجعل أن صعبا ستجده، كبير بشكل العمل روتين
 المستهدف جمهورك كان إذاو، لك يعطونها التي البيانات تتبع في تستمرو، مؤثر بشكل تحفزهمو

 المعلومات على للحصول الجمهور داخل التنوع من يكفى ما لديك يكون لن، صغيرا

 الموارد لديك فرتاتو إذاو الأشخاص من فقط قليل عدد على ستعتمد و،النظر وجهاتو

 برامج تفعلو، ببطء المستهدف الجمهور حجم تكثيف يمكنك، أطول لفترة البرنامج لإدارة

 . كبيرة بدقة ذلك Facebook فيسبوك وTwitter ويترت مثل شهرة الأكثر الاجتماعي التواصل

 توقع أن هو، ببطء تصعيده والمستهدف الجمهور حجم لاحتواء الأخرى الأسباب أحد

َقبل من للبرنامج الفوري الانضمام  يميلحيث ،  حقيقي غير ءشي الأشخاص بعض ِ

 الأشياء ذهبه للقيام الحديثة والطرق التكنولوجيا لاستخدام العالم حول الأشخاص

 من صغير عدد يحاول ما سريعا، ًعادة، نفسها التكنولوجية الحياة دورة تُقرها بمعدلات

 ــ السكان تعداد من % 2.5 حوالي ــ"المبدعون" اسم عليهم يطلق ما مجموعة في الأشخاص

 القيام يحاولون ــ "المبكرون المطورون" ــ% 13.5 حوالي. جديدا برنامجا متضمنا، الإبداع

 تتأخر ".المبكرة الأغلبية" اسم عليهم يطلق، السكان تعداد من% 34 ذلك بعد يتبعهم و،ذلكب

 المرئي للتمثيل 8.1 الشكل انظر. بذلك القيام محاولة في "المتأخرة الأغلبية" ــ المتبقية% 50ال

 .الاستخدام لمنحني

 من لةقلي نسبة تصطف. "Apple أبل" شركة منتجات أحدث الناس يشترى كيف تأمل

 قبل المنتج على الحصول من ليتمكنوا ىالضح والعشية بين تنتظر والمتاجر حول الأشخاص

 أو أسبوعا ينتظرون والإنترنت عبر المنتج طلب بأسبقية) مثلنا (القليل يقوم، آخر شخص أي

 لنصطف كسولين لأننا و؛القيمة عديم ليس المنتج أن التأكد نريد لأننا ؛وصوله حتى اثنين

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 11:10 AM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 1539329 ; Brooks, Hugh, Gupta, Ravi,    .;      
Account: ns063387



  278  

 

 

 يستطيعوا حتى السوق يهدأ والمنتج ينتشر أن إلى كبيرة نسبة ستنتظر. المتاجر خارج ننتظرو

 سيتدفقو، للمنتج جيدة سمعة الناس من الكثير يعطي و،المتاجر في يستقر عندما هءشرا

% 10 لبرنامجك انضم إذا سعيدا تكون أن يجبكما ، المنتج لشراء ببطء صاالأشخ من المتبقي

 . بانتظام% 5 استخدمه والمستهدف جمهورك من

 

 

 الأشخاص انتقاء إلى بالإضافة تحليله إلى تحتاج، المستهدف الجمهور هيئة تحديد بعد

 مهمة الخطوة هذه تعدو، مفيدا يجدونه برنامجا إنشاء من لتتمكن النظر وجهات استخلاصو

 جماعي حشد برنامج إنشاء إلى تنتهي أن، مثلا، تريد لا أنتف. برنامجك لنجاح أساسية وجدا

 )جوينيا نيو وبابوا (في الريفية المناطق في ipad باد أي طريق عن فقط إليه الوصول يمكن

 تحليل إعادة إلى تحتاج، طويلة لفترة برنامجك إدارة تتوقع كنت إذا، باد  أيبهما يوجد لا اللتانو

 كان كلما البرنامج في بتغيرات تقومو، روتيني بشكل الإعلامية بيئته والمستهدف جمهورك

 عن معلومات اكتشاف إلى تحتاج، المستهدف للجمهور المناسب للتحليلو، مناسبا ذلك

 التواصل لوسائل استخدامهم و،الإعلام لوسائل استهلاكهم و،معيشتهم أسلوب

 :المستهدف الجمهور أن المحتمل من كان إذا اكتشاف إلى تحتاج، أساسي بشكل. الاجتماعي

 المعرفة تلك هي ما، كذلك كان إذا و،تريدها التي الموارد والمهارات والمعرفة لديه §

 .بالتحديد؟ الموارد والمهاراتو
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 كان إذا و،برنامجك إلى للوصول منتظم بشكل التكنولوجي التواصل استخدام يمكنه §

 المستخدمة؟ التكنولوجية الوسائل هي ما، كذلك

 مدي؟ أي إلى وكيف، كذلك كان إذا و،لبرنامجا مع أو معك للتفاعل الرغبة لديه §

 المحفزات؟ هي ما، كذلك كان إذا و،يساعدك وللمحفزات يستجيب §

 يمكنك، السابقة المعايير من أي تناسب لا المستهدف الجمهور من أجزاء هناك كان إذا

 التي المعلومات تعتمد وواضحة المعايير. فريقك خصائص انتقاء، أخرى ناحية من و،حذفها

  إلىستحتاج، الأرجح علىو المستهدف للجمهور تخمينك وهدفك على لمخاطبتهم تاجهاتح

 :المحتمل الجمهور عن التالية المعلومات إيجاد

 تستجيب ربما، ًتحديدا المحتمل الجمهور على للحصول، التقليدية السكانية التركيبة §

 أو، مختلفة رقبط لمحفزاتك معينة اقتصادية طبقات أو، أجناس أو، عمرية مجموعات

 أعراقهم وأعمارهم البيانات هذه مثل تتضمن، مختلف شكل ذو اًبرنامج يفضلون

 أن يجب، مثالي بشكل ؛الدخل والكتابة وللقراءة معرفتهم معدل واتهمءانتما وأجناسهمو
، مراهقين (السن مثل ةالرئيس السكان مجموعات لبعض التالية المعلومات اكتشاف تحاول
 ). أنثي أو ذكر (الجنس و)الخمسينيات إلى الثلاثينيات في، العشرينيات في

 يمكن كيف والمستهدف للجمهور اليومية الحياة لتتفهم، الحياة أسلوب عن معلومات §

 مشاركتهم وهواياتهم ومهنهم المعلومات تتضمن، إزعاج دون معهم يندمج أن لبرنامجك

 . المادة استهلاك مستوى والمجتمعية

، يفضلونه الذي التفاعل والإعلام وسائل نوع لتتفهم، لامالإع وسائل استهلاك §
 التقليدية الوسائل إلى الإعلام وسائل تشيرو، برنامجك تواجه ربما التي التحدياتو

، )الألعاب والأخبار مواقع (الإنترنتو، )ذلك إلى ما والصحف والراديو والتلفيزيون(
 لوسائل استهلاكهم مرات عدد المهمة البيانات تتضمن. الاجتماعي التواصل وسائلو

 أي يفضلونها؛ التي الإعلام وسائل نوع وجنس هو ما أين؛ من ويوميا الإعلام

 يتشاركونها أو، انهيستهلكو، انهيستخدمو كانوا إذا استخداما؛ أكثر العمرية المجموعات

 على يقضونها التي الساعات عدد متوسط هو ما يفضلونها؛ المواقع أي ؛الآخرين مع

 .الإعلام وسائل على ينفقون كم ويوميا؛ نتالإنتر
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 اعتماد على والاقتصادية الثقافية العوامل تأثير مدي لتتفهم، التكنولوجيا اعتماد §

 مقاييس إنشاء على التكنولوجيا أنواع جميع تجاه تصرفاتهم فهم سيساعدك، التكنولوجيا

 مةهالم المعلومات منتتض، معينة أوقات في المشاركة في الفقر معدل إزاء الخير لقياس

 لوسائل استخدامهم و،التكنولوجيا على ينفقون كم، الحديثة التكنولوجيا مبيعات

 . الاجتماعي التواصل

. مناسبا ذلك تري كلما المختلفة البيانات أنواع من أقل أو المزيد عن ابحث، أحببت إن

 .جيدا يعمل وبالتالي ،يجذبه برنامج نشاءلإ جيدا المستهدف الجمهور فهم واختيار هو الهدف

 

 أن يمكن كيف لفهم فقط ليس، المستهدف للجمهور الإعلامية البيئة تحليل سيساعدك
 على المستهدف الجمهور حول الأشخاص سيؤثر كيف ًأيضا بل، برنامجك يستخدموا

 من ءكجز أساسيين ليسوا المستهدف الجمهور حول الأشخاص، برنامجك تجاه تصرفاتهم

 شوطا السابقة المعلومات والمعايير تقطع، لاحق وقت في كذلك يصبحوا ربما لكن، جمهورك

 التكنولوجيا والإعلام نوع على التعرف، خاصة للجمهور؛ الإعلامية البيئة تحليل في طويلا

 للتمثيل 8.2 الشكل انظر، لها استخدامهم أو معها تفاعلهم كيفية والجمهور بيئة في الموجود

 عن بمعلومات تزودك والفجوات التالية المعلومات ستملأ، الإعلامية للبيئة يرئالم

 :المعلومات هذه تتضمن، بالجمهور المحيطين الموجودين التكنولوجيا نوع واصخالأش

 الأشخاص يزود، المستهدف الجمهور حول الموجودين الأشخاص دائرتي عن معلومات §

 البعض بعضهم تصرفات على ونيؤثر وبالمعلومات البعض بعضهم الجمهورو

 . التكنولوجيا استخدام والإعلام وسائل استهلاك بخصوص

، المستهدف الجمهور أعضاءب مباشرة المحيطين الأشخاص من الأولى الدائرة تتكون §
 فهم يساعدك أن يمكن، الدراسة زملاءو، أصدقائهمو، عائلاتهم أفراد مثل

 يمكنك، جمهورك تصعيد أردت إذا ،مثال. عديدة بطرق للجمهور الأولى الدائرة

 مثيرا برنامجك كان إذا، ًأيضا، بالانضمام الأولى دائرتهم لإقناع المشاركين تشجيع

 من ًأيضا تتكونو، المشاركة عن المشاركين الأولى الدائرة تُبعد ربما، للجدل

 . يومية بصورة المستهدف الجمهور يستخدمها التي الإعلام وسائل تكنولوجيا
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 جهونايو الذين الأفراد والمجموعات والمؤسسات من الثانية لدائرةا تتكون §

 الشعبية الراديو محطات والمحلية الحكومات والمدارس مثل، الجمهور تصرفات

 تؤثر قدو. بيئتهم في الموجودة الإعلام أنواع جميع من ًأيضا تتكونكما ، المشاهيرو

 معتمدين، لبرنامجك الانضمام عن بعيدا لإبقائه الجمهور على بمهارة الثانية الدائرة

 يقولون ما تعقب من تتمكن ىحت عليهم تعرفو، للبرنامج تصورهم كيفية على

 .المنافسة الإعلام وسائل أو برنامجك عن

 التواصل بوسائل الثقافية علاقته والجمهور لتقييم، بيئتهم في للتكنولوجيا العامة الحالة §

 الأشخاص لإمداد تحتاج ربما، معينة مناطق في، دةجدي أشياء تجربة في الرغبة والاجتماعي

 فهم سيساعدك، برنامجك أعمال من تتمكن حتى بالإنترنت اتصال أو محمولة بهواتف

 ماو، لا أم تحاول أن ماإ، التقييم على الإعلام وسائل والتكنولوجيا بين المحلية العلاقة
 .؟مجهوداتك بعد عليه الحصول تتوقع أن يجب الذي
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 الحشد لبدء تحتاجها التي المعلومات كمية على حصولك لعدم بالهزيمة تشعر ربما

 القيام يمكنكو، المنال سهل المعلومات من الكثير سيكون، تحُبط لا، ذلك معو الجماعي

 على الحصول في الأفضل والأسهل هي التالية الطرق، المفقودة المعلومات دون بذلك

 :المناسبة المعلومات

َّوظ §  يعرفونو، الأماكن هذه في عاشوا الذين الأشخاص بالخبراء نعني ــ المنطقة خبراء فَ

 المقالات من العديد يكتبون الذين "الخبراء" نعني لا. الإعلامية بيئته وثقافته والجمهور

. فعليا بزيارتها ىحت يقوموا لم التي المهمة المناطق عن اليوم طوال التغريدات ينشرون أو

 "الخبير" بلفظ إليه الإشارة يتجنب ما دائما الأول النوع أن هي، ذلك لمعرفة طريقة أفضل

 إدارة تحترف أن الحقيقيون الخبراء يساعدك أن يمكنو ذلك في يرغبف الثاني النوع أما

 من نعرفو، للجمهور مةءملا الأكثر هو الخبراء من النوع هذا، لذا ؛إبقاءه والبرنامج

 عنه ينتج خبراء بدون العالم من النائية المناطق في برنامج على العمل أن الشخصية الخبرة

 . الضائع المجهود والفشل من الكثير

 بيانات مجموعاتو، السكان تعداد بيانات عن للبحث الإنترنت استخدم ــ جوجل §

 كم معرفةد عن ستندهش، الاجتماعية المقالاتو، الأكاديمية الأبحاثو، المتحدة الأمم

 باستخدام المعلومات من تأكدو، الإنترنت على أهمية ذات أصبحت التي المعلومات

 .الكتاب هذا من الثاني الجزء في الموجودة النصائح

 تقوم أن الكتاب هذا من جزء خلال تعلمت لقد ـــ الاجتماعي التواصل وسائل بيانات §

 لمساعدتك المهارات هذه اماستخد يمكنك لذلك ؛الاجتماعي التواصل وسائل بتحليل

 التي والتقنيات عاداتهم عن الجمهور يتحدث وقد، بك الخاص التحليل نظام بناء في

 . مةهم معلومات لك يوفر مما الاجتماعي التواصل وسائل على انهيستخدمو

 بساطة الأكثر يالجماع الحشد برامج تزودك أن يمكن ـــ التجريبية الجماعي الحشد برامج §

 بناء كيفية نفسر، التاسع الفصل في والنظر وجهات والمفاتيح من بالكثير ناجحةال غير أو

 لجمع للجدل مثيرة ومدوية نصوص إرسال يستخدم يالذ وبسيط جماعي حشد برنامج

 .المعلومات
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 ينالمشارك وصول كيفية واختصاصه والبرنامج مظهر تحديد البرنامج تصميم يستلزم
 كما الآن ىحت جمعتها التي المعلومات ستساعدكو للمشاركين جذبه مديو استخدامه وإليه

 هي الخطوة هذهو، التصميم لتحديد الإعلامية البيئة والمستهدف الجمهور تحليل يساعدك

 من أكثر كؤأخطا ستكون، الأرجح على، جماعي حشد برنامج على العمل عند الأصعب

 ،مواردك والمستهدف جمهورك وهدفك على اكثير تعتمد ومملة ومكررة عملية نهاإ ؛صوابك
 . والاقتصادية الثقافية والجغرافية السياسية العوامل من العديد على ًأيضا تعتمدو

 

 واجهة تصميمو، للمشاركين المتاحة السماتو، هنوع إلى البرنامج ومظهر شكل يشير

 مثل المستقلة المواقع تتضمن والسابع الفصل في وصفها تم التي هي البرامج أنواع والمستخدم

 إلى المندمجة التطبيقات، الذكية الهواتف تطبيقات، المنتديات أو) OpenIDEO's (المتفتح الفكر

. القصيرة الرسائل نظام عبر التواصل شبكاتو، الموجودة الاجتماعي التواصل وسائل برامج

 الدردشة على المشاركين قدرة تتضمن وثانيال الفصل في وصفها سبق التي هي البرنامج سمات

 واجهة تصميم يتضمنكما ، البعض بعضهم مصادقةو، الصور مشاركةو، البعض بعضهم مع

 استخدم والذكي الهاتف تطبيق في الأزرار مواضع إلى الموقع لون من بدءا شيء كل المستخدم

 .البرنامج مظهر وشكل لتحديد الاكتشافات هذه

 

 على تحليلك يحتوى أن يجبإذ ، ستنشئه الذي البرنامج نوع تحديد هي الأولى الخطوة

 جمهورك يفضل التي الهواتف تطبيقاتو، المواقعو، الاجتماعي التواصل وسائل برامج أنواع

 نوع إنشىء، البرامج من معين بنوع مشبعة الإعلامية البيئة تكن لم إذا. استخدامها المستهدف

 استهلاك مدي سيقللو، أسرع بشكل الجمهور سيتبناهو، الجمهور يفضله الذي امجالبرن

 :الجمهور كان إذا، بالتالي. البرنامج هذا استخدام كيفية الجمهور لتعلم الموارد

. Facebook الفيسبوك علي تطبيقا صمم، كبير بشكل Facebook الفيسبوك يستخدم §

 .سهلأ التسويق يجعل والتطوير تكاليف من سيقلل
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 العديد تبدو، منفردا موقعا صمم، المواقع من العديد يزور والإنترنت على التصفح كثير §

 اللافتات، المضايقة من الكثير (الاستيلاء تحفز وضخمة الثالث العالم مواقع من

 .جاذبية أكثر التصميم جيد الواضح الموقع سيكون، )الوامضة

 البيئة كانت كلما، عام بشكل، الذكية للهواتف برنامجا صمم، الذكية الهواتف يستخدم §

 .الذكية للهواتف برامج تصميم عليك تحتم كلما، متطورة الإعلامية

 والتي، قصيرة رسائل شبكة صمم، القصيرة الرسائل نظام والتقليدية الهواتف يستخدم §

 الصغيرة المجموعات والأشخاص من رصينة معلومات جمع تحتاج عندما كثيرا تساعد

 .الريفية أو العدوانية المناطق في

، المختلفة الإعلام وسائل من الكثير يستخدم والأشخاص من مختلفة أنواع من يتكون §
 من أشخاصا يتضمن المستهدف جمهورك كان إذا، مثال. البرامج أنواع من مجموعة صمم

 ًأيضا للمستخدمين يمكن منفردا موقعا تصميم عليك، باكستان في الدخل طبقات جميع
 .القصيرة الرسائل طريق عن يهإل الوصول

 المواقع تتطلب، عام بشكلو البرنامج نوع لديك فرةاالمتو الموارد والميزانية ستحدد

، الذكية الهواتف تطبيقات تليهاو، لتصميمها العاملة القوى والمال من الكثير المنفردة
 تتخذ لا، ذلك مع. القصيرة الرسائل شبكات و،الموجودة الاجتماعي التواصل تطبيقاتو

 مألوفا يكون أن يجب، همصمتُ الذي البرنامج نوع كان أيا، للميزانية وفقا فحسب قرارات

 تطبيقات يفضل الذى للجمهور، قصيرة رسائل شبكة تصميم لك سيوفر، للجمهور جذاباو

 . استخدام جدارة تثبت لا لكنها المال، بالمميزات المليئة والمعقدة الذكية الهواتف

 

. تصميمه عليك يجب الذي البرنامج نوع تحديد كثيرا تشابه البرنامج خواص اختيار

َّتفق، أخرى مرة َ  يفضله ما لتعرف الإعلامية البيئة والمستهدف الجمهور خلال من البيانات دَ

 الخاصية هذه وجود من تأكد، معينة خاصية ذات برامج إلى يميل الجمهور كان إذا ؛الجمهور

 الخاصية حداثة ستجذب، للجمهور بالنسبة مألوفة غير خاصية تقديم حاول، كبرنامج في

 .البرنامج لتجريب تغريهم والمشاركين
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 من العديد لديه برنامجا هناك كان إذا. الخواص من بالعديد برنامجك تثقل لا، ذلك مع

 شياءالأ من القليل على زَّرك، استخدامه عن يتوقف والجمهور على يغلب ربما، الخواص

 وقت مدي على تدريجي بشكل قدمهم، الخواص بعض دمج من بد لا كان إذا، جيدا افعلهاو

 على، الجمهور إزعاج دون خواص حذف من تدريجيا الخواص تقديم يمكنكو، طويل

 . لهم الإنصات من تأكدو يريدها التي الخواص عن جمهورك سيتحدث، الأرجح

 الهدف كان إذا، هدفك مع تتناقد لا لخواصا أن من تأكد، الخواص اختيار عند، ًأيضا

 في معينة مناطق في الإرهابيين من مجموعة حركة عن معلومات جمع فقط هو برنامجك من
 على، البعض بعضهم مع التواصل إمكانية جمهورك تعطي أن تحتاج لن الأرجح على، لبنان

 من عنه دثالتح يودون ًشيئ آخر و،.هويته عن الكشف عدم جمهورك سيحتاج الأرجح

 . حول جيرانهم أشخاص عن بمعلومات أجنبية لحكومات إمدادهم حقيقة هو الآخرين

 

 من القليل، لائقة مستخدم واجهة الأقل على كلدي يكون أن يجب، برنامجك لنجاح

 بالنسبة أهمية أقل المستخدم واجهة، بشعة مستخدم واجهة ذا موقع استخدام يمكنهم الناس

 لبعضهم نصوص إرسال هو فعله للأشخاص يمكن ما كل لأن ؛القصيرة الرسائل شبكاتل

 تفقد، أخرى مرةو، نقدية المستخدم واجهة تكون، الأخرى البرامج لأنواع بالنسبةو، البعض

 الخبرة والثقافة تؤثر ربما، ثقافتهم والإعلامية لبيئتهم انتبهو، جمهورك يفضله ما لترى تحليلك

 ثقافة ادرس، الألوان والأشكال وبالهدف تلاعبهم والأشخاص رؤية على الشخصية

 أو ألوان هناك كان إذا اكتشاف من تأكدو، يتوقعون ويفضلون ما لترى بيئته والجمهور

 الوصول عند التشابهات بعض البشر يتشارك، الثقافة عن النظر بغض، محرمة أشكال

 . ًأيضا والاختلافات تشابهاتال قائمة على للتعرف المراجع على اطلع. للواجهات

 لديك يكن لم إذا، للهواة تتركه أن يجب لا وصعب ءشي المستخدم واجهة تصميم

َّوظ. بنفسك الخطوة هذه فعل تحاول لا، الصناعة تصميم أو الويب عن معرفة  طلاب فَ

 ليساعدونك، المستهدف الجمهور بثقافة معرفة على يكونوا أن الأفضل و،ويب تطوير أو فنون

َّوظ، المستخدم واجهة تصمم بينما، المستخدم واجهة تصميم في  لاستخدام مجُربين فَ

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 11:10 AM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 1539329 ; Brooks, Hugh, Gupta, Ravi,    .;      
Account: ns063387



  286  

 

 

 الحد يكون أن يجب أنه المستخدم واجهة لتصميم الجيدة الإرشاد خطوط أحد. البرنامج

 الألوان بعض تفضل لأنك أنه يعني لاو، الجمهور تفكير على ناءب يصمم و،البديهي والأدني

 .يفضلها ًأيضا الجمهور أن الوظائف أو

 

 ،للمشاركة الجمهور تحفيز من تتمكن لم إذا فائدة بلا سيصبح لكنه، جيدا البرنامج يبدو ربما
 به التوصية والبرنامج تجريب وللتسجيل تحفيزه والجمهور تشجيع التحفيز يستلزمحيث 

، المحفزات التحفيزي التركيب مينظ، طويلة لفترة منتظمة بصورة استخدامه ونخريللأ
 .ملائم بأسلوب ذلك يستقبلون المشاركين أن يتأكد و،فهمها على المشاركين يساعدو

 على نومجاني نومشارك يوجد ولا مجاني غداء يوجد لا ــ لينجح لبرنامجك محفزات تحتاج

 الأخرى مجالبرا عن بعيدا للاستمرار الجذابة والجيدة المحفزات تساعدك أن يمكنو، برنامج

 زيادة والبعض بعضهم تحدي على المشاركين تساعد أن ًأيضا يمكنها كما، الشعبية كسبو

 المحفزات قوة يفهمون البشرية المعلومات جمع في كنيساعدو الذين هؤلاءو، قيمتهم

 M.I.C.E البشرية المعلومات وامسؤول يستخدمو، عليها الحفاظ والموارد لتوظيف

 الاجتماعات هذه تدافع. محفزاتهم لوصف) المعارض والمؤتمرات وتالمحفزا و،الاجتماعات(

 :عن المعارض والمؤتمرات والمحفزاتو

 .الاجتماعية الحالة والحياة جودة تحسن والديون لتدفع للمال المصدر يحتاج ــ المال §

 متناقدة معتقدات أنظمة لديها أو، حكومتها أساليب مع المصدر يتفق لا ــ الأيديولوجية §

 ).سياسية، اقتصادية، دينية، تماعيةاج(

 بسبب المساعدة يريد وللابتزاز وعرضه التأثر سريع المصدر ــ الإجبار أو الوسط الحل §

 .حافز أسوأ فهو، للحشد بالنسبة و،الأخير الملجأ يكون ما دائما نهإ، العاطفية العلاقة

 أنه يعتقد نهإ، حياته أو سمعته عن راض غير أو بقيمته المصدر يشعر لا ــ الإثارة أو الأنا §

 . الأدرينالين هرمون واندفاع لتحديات يتعطش و،الفعلية قيمته من كثيرا أسوأ

، المحفزات، الاجتماعات (M.I.C.E ال نموذج الجماعي الحشد برامج محفزات تلي
 .الجوهرية والخارجية المحفزات اسم عليهم نطلق أننا من بالرغم، )المعارض، المؤتمرات
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 المحفزاتف، كلاهما أو جوهرية محفزات أو خارجية محفزات برنامجك يقدم ربما

 الهواتف والأموال مثل للشخص الشخصية المقتنيات والمادية العناصر هي الخارجية

 أسعار توفير مثل خدمات ًأيضا تتضمنكما ، الألعاب والقصيرة الرسائل رصيد والملابسو

 طبيعة ستعتمد. M.I.C.E في M الاجتماعات هي هذهو، الجوية النشرات والمحلية صيلالمحا

 منو، المستهدف جمهورك يريده وتاجهيح ويفضله ويحبه ما على بشدة الخارجية المحفزات

 البدو من جمهور كافأت إذا، المستهدف لجمهورك قيمة ذات محفزات اختيار الضروري

 من يستمعوا لم لأنهم ؛لامبالاة وفوضى ذلك عن سينتج، Iron Maiden لألبوم مجاني بتحميل

 مثل التقليدية للهواتف نغمات المكافأة كانت إذا، العكس على. الغربية الميتال لموسيقى قبل

 لديهم الموجودة التكنولوجيا تناسب والمستهدف الجمهور تناسب والتي تيناريوين فريق

 . بالفعل

 غير المنظمات والمحلية الحكومات مع اعملو، ارجيةالخ المحفزات تقديمد عن مبدعا كن

 من الكثير في، مثال. المناسبة الخارجية المحفزات لتحديد المنطقة خبراء والشركات والحكومية

 الموسيقي تسجيل تكنولوجيا توجد والكتابة والقراءة معرفة تقل حيث، العالم في الأماكن

. للبرنامج تصميمك طريقة هي هذه تكون ربما، حليةالم الموسيقية المواد نشر وتشغيلها إعادةو

 لينشر) بالانقراض المهددة اللغة يتشاركون الذين (السكان مع برنامجك يتصل أن يمكن

 أن لبرنامجك يمكن لاو النائية المناطق إلى طويلة لمسافات السفر نصائح والأمنية النصائحو
 يدون و،السكان توزيع و،للأماكن طخرائ نشر يمكنه بل، فقط المنال صعبة النصائح ينشر

 هذا مثل سيجذبو )المناسبة اللغة أدوات أو الجماعي العمل خلال من (القواميس يؤلفو

 .اليونسكو هيئة مثل الحكومية غير والأكاديمية والأمنية المنظمات انتباه المجهود

. رجيةالخا بالمحفزات المستهدف الجمهور إخبار وقياس وتحديد السهل من، عام بشكل

 مجانية ساعة كسب يستلزمه ما بسهولة المشاركون يتفهم أن يمكنو التعاريف على اتفقوا لقد

 هئبد عند للبرنامج المشاركين يجذب قد ذلك أن ًأيضا الأرجح على ومحلى إنترنت مقهى في
 تفقد ومكلفة الخارجية المحفزات تصبح أن يمكن، ذلك معو بك يثقون لا حيث، مرة أول

 محفزات تقدم أن عليك، لذا ؛الحداثة الأشخاص يحب ما غالباو الوقت بمرور جاذبيتها
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 المعلومات تبادل عند يخونون أو الأشخاص يكذب أن يمكن، ًأيضا، الوقت بمرور متنوعة

. ذلك على الإشراف أو للمحفزات اكتسابهم كيفية على اعتمادا المادية الأشياء والمال أجل من

 المحفزات دور لَّقل أو من صَّتخل، الوقت من طويلة لفترة مجابرنا تصميم عند، عام بشكل

 .جوهرية بمحفزات ااستبدله والخارجية

 الوصف صعبةو، غامضة نهاإ ــ ذاته الشخص من لَدتُو التي هي الجوهرية المحفزات

 ــال نهاإ ؛ةــقيم ذات مشروع في ماهسالإ شعورو، والانتماء المجتمعي الإحساس، الفخر مثل

Iو C وE نموذج في M.I.C.E المحفزات مع الأشخاص ثقافة تتفق لا، غالبا. ذلك من أكثر وبل 

 العقول ىمضطرب يكونوا لم ما مشابهة جوهرية لمحفزات الأشخاص يستجيب، الجوهرية

 . جوهريا تحفزيهم يمكنو

 لهذه الأشخاص معظم يستجيب، هائلة إمكانات وقوي لها الجوهرية المحفزات

 المحفزات من العديد لوجود، فرصة هناك كانت إذا، التوقعات طونيتخو، المحفزات

 يؤدي، العلاقات والسمعة على الحفاظ مثل، الاجتماعية العوامل مع تتفاعل التي الجوهرية

 إلى بالتبعية يؤدي الذيو، البرنامج على المشاركة المجتمعات تطور إلى المشاركين بين انتشارها

 علاقات واجتماعية شبكات، ما برنامج على المشاركة جتمعاتالم دتعو، المدعومة المشاركة

 الأشخاص شاركتي عندما، الواقع أرض على يفعلونه ما ذلك يشابهو، المشاركون يطورها

 ىدل، ًأيضا، مغادرته يريدون لن، بالإنترنت متصل غير برنامج أو أونلاين برنامج على
 مجتمعهم يتوسعأن ، لك الأفضل من، اليوبالت، مجتمعاتهم إفادة في طبيعية رغبة الأشخاص

، الفساد إلى الخارجية تاالمحفز تؤدي أن ًأيضا يمكنو، للبرنامج مالك وكمشرف ليتضمنك
 إرسال، ذلك مع، الأشخاص محفزات لتبسيط طريقة لديها الجوهرية حفزاتلما لكن

 أن مكنكي لاو الخارجية المحفزات إرسال من كثيرا أصعب للأشخاص الجوهرية المحفزات
 تشارك عندما بالروعة ستشعر أنها عمرها من ةعشر السادسة في) لاتفيا (من شابة مبرمجة تخبر

 في المعلومات لتكنولوجيا ساسيةالأ البنية في الأمنية الفجوات اكتشاف على مساعدتك في
 اكتساب يمكنهم حيث للمشاركين المناسبة البيئة توفير عليك، ذلك من بدلا ؛برنامجك

، الجوهرية المحفزات مناقشة عند، الفن أشكال من ًشكلا البيئة هذه تصميم ديع. زاتالمحف
 ).gamification (كلمة في الأشخاص بعض يفكر
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)Gamification (الأشخاص أن هي النظريةو، يومي روتين من لعبة تصميم عملية هي 

. النقاط كسب مثل، ما لعبة آليات خلال من المحفزات إرسال سيتم حيث، الألعاب يحبون

 رغبة زيادة يمكنك، اليومية العملية هذه طريق عن أنه  ومفادهاذلك بعد النظرية تستمرو

 وزنهم فقد يريدون الذين الأشخاص سيتبع، الأرجح على، مثال. بها لتزامالا في شخص

 صالأشخا لأن ؛للنظرية وفقا، اليوم نهاية في نقاطا يُكسبهم النظام هذا كان إذا غذائيا نظاما
 إرسال طرق بعض تتشابه. بشدة الغذائى النظام سيتبعون، النقاط كسب حقا يريدون

َمشوه المصطلح أصبح، ذلك مع و)gamification (عملية مع الجوهرية المحفزات َمبتذل وُ ُ ،
 برامج إلى النظر عند. المعقدة المحفزات يبسط ويسهل، ًأيضا واستخدامه يُساء ما كثيراو

 كن، حافز إنشاء يمكنك كيف لمعرفة الاجتماعي التواصل برامج أو رىالأخ الجماعي الحشد

 يري ما غالبا). gamification (عملية خلال من البرامج بها تقوم التي التحليلات من حذرا

 أسلوب تتبع لا، موجودة تكن لمن إ وحتى الجوهرية المحفزات واللعبة لياتآ الألعاب هواة

 ينجزون المشاركين لجعل لعبة تصمم نكأ لو كما مجكلبرنا الجوهرية المحفزات تصميم

. طريقة ةبأي فعله يريدون ربما ما شيء لفعل الأشخاص تحفيز كيفية بمفردك اكتشف، هدفك

 . ذلك ليفعل اللعبة إلى إدخاله من تتمكن لن، إطلاقا المساعدة يريد لا شخص هناك كان إذا

 المحفزات تكون، الحالات اختلفتأن و، المحفزات أنواع كل سيساعدك، كل على

 للانضمام المشاركين إقناعو، البرنامج انطلاق عند المشاركين لجذب أفضل الخارجية

 جمع فقط هو هدفك يكون عندما، تنفيذا أسهل ومناسبة ًأيضا تكونو، البرنامج استخدامو

 اهتمام لإبقاء نفعا أكثر تكون الجوهرية المحفزات لكن، المشكلات حلول والمعلومات

 هىو، مذهلة بأشياء يقوموا أن أردتهم إذاو، الطويلة الفترات مدى على بالمشاركة المشاركين

 ٍهدف تجاه الجماعي العمل على المشاركين تشجيع أو الجمهور على التأثير تريد عندما أساسية

ٍمشترك
 هي المحفزات لدمج طريقة أفضل. معا النوعين دمج عليك، لمثالية، ما لمشكلة  حل أو 

 .الآخر ثم، اًواحد المشاركون يكتسبن أ

 

 سعداء لإبقائهم مناسبة قبطر المحفزات يكتسبون المشاركين أن التأكد الضروري من 

 الثقافية والسياسية والطبيعية البيئة على الخارجية المحفزات إرسال يعتمد ونافعونو
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 أفضل لتحديد المنطقة خبراء وماتالمنظ والمحلية الحكومات مع اعمل، المستهدف للجمهور

 إرسالو للاجتهاد تحتاج ربما، الحالات بعض فيو للمشاركين البضائع لتوصيل طريقة

 مع المشاركون بها يتواصل التي الأداة بنفس به القيام يتم أن يجبكما ، سهولة أكثر الخدمات

 أن يجب يمتو، عليها الحصول للأشخاص يمكن كيفو، الجائزة هي ما وضح. البرنامج
  ؟عليها الحصول المشاركون يتوقع
 مع لتصرفهم كنتيجة المشاركون يكتسبها، ذاتها حد في الجوهرية المحفزات ترسل لن

 إلى تتحول أن يمكن التي التصرفات من لتتأكد البيئة تبني أن عليك، ذلك معو البرنامج

 . محفزات

 الجمهور على اختيارها تمي التي الطريقة ستعتمد و،البيئة لبناء عديدة طرق لديك 

 :يلي ما الأخرى للبرامج بيئة لبناء الشائعة الآليات بعض تتضمنو المستهدف

 عن البعض بعضهم وبينهم مجتمع والبرنامج على مجتمع بتصميم للمشاركين اسمح §

، أونلاين مجموعات تشكيلو، البعض لبعضهم مباشرة رسائل بإرسال لهم السماح طريق
 عملية دتعو، المنتديات والدردشة غرف على القضايا مناقشةو، البعض بعضهم وإيجاد

 لا والتي التقليدية الهواتف تكنولوجيا مع فقط تتعامل التي البرامج في الآلية هذه إجراء
 ًأيضا تنفيذها حاول، مستحيلة ليست لكنها، صعبة إنترنت كمواقع كبيرة بدرجة توجد
 . المستهدف لجمهورا انتباه يجذب وبذلك سينفرد البرنامج لأن

، المتعنت (ا يحقيق أو) الحربية الطائرة لعبة مثل الفيديو ألعاب في شائعا (رمزيا نظاما نفذ §
 الفاعلية والمعرفة في تحسنا يكتسبون أنهم لو كما المشاركين يُشعر الذي و)الصارخ

 الجميع أمام كافئها، جدا قيمة معلومات ِمشاركة لك وفرت إذا، مثال. المكانةو

 شعبية زيادة، المشاركين لتحفيز عليها الحصول صعبة ونادرة ذهبية إشارة مستخدما

 في للاستمرار حماسها وفخرها وبذاتها ثقتها من ستزيد مكافأتها تمت التي المشاركة
 .البرنامج على المشاركة

 ذهبية ةبعمل كافئه، لغزا يحل مشارك لكل، مثال، جمعها يمكن أشياء للمشاركين وفر §

 . للمجتمع حاجة أكثر ومكانة أعلى أنهم لو كما تجميعا الأكثر المشاركون سيشعر، ةحقيقي
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 الفوزن إ حيث، الطريقة بنفس الجوهرية والخارجية المكافآت ادمج، الذكر سبق كما §

 يتاجروا أن للمشاركين اسمح، مثال، ىبأخر الفوز على القدرة من يزيد بجائزة

 للفوز أفضل بطريقة المشاركون سيعمل، الالم أجل من يكسبونها التي شاراتبالإ

َّكر، أخرى ناحية من، البرنامج في أفضل مكانة وأخرى إشاراتب  الذين المشاركين مَ

 .فخرهم ومكانتهم من لتزيد العامة أمام خارجية محفزات على حصلوا

 النتائج لاستخلاص المجتمعات مشرفي خلال من المشاركين مع مباشرة تواصل §

 يالذو، للبرنامج امتلاكهم بحق ذلك بعد نوالمشارك سيشعر، الأسئلة ووالاقتراحات
 دور سنناقش، المشاركة في رغبتهم من يزيدو، البرنامج نجاح في رغبتهم من يزيد

 . الفصل هذا في لاحقا المشرفين

 تحسين وهدفك إنجاز في مجهوداتهم مساعدة مدي عن المشاركين خبرأ، مناسبا كان إذا §

 أو اقتراحات ةأي في يتدخلون المشاركين اجعل، OpenIDEO نامجبر مثل، معيشتهم

 .يقدمونها حلول

 جربثم ، الآليات من المزيد على للتعرف الموجودة الجماعي الحشد برامج على نظرة الق

 .بعضهم يفشل أن توقعو، الآليات مختلف

 كل هي مديره والبرنامج مالك سمعة، بوعودك دائما أوف، المحفز نوع عن النظر بغض

 ًأيضا ربما، غضبهم في المشاركين على الكذب أو المكافآت تسليم في التأخير يتسبب و،ءشي
 عند لهم حدث بما الإنترنت مواقع على النشر، مثلا، طريق عن عليك عقوبة وقوع على يحثون

 بمثابة  هويالذ والمستهدف الجمهور خسارة إلى ذلك سيؤديو، برنامجك في مشاركتهم

 لا لكن، الإنترنت على التداول سريعة) السفر (كلمة أن لاحظت ربما، للخصوم مكسب
 في، ذلك أجل من يعملون اجعلهمبل ، سهلا شيئا المكافآت على المشاركين حصول تجعل
 إذا، فتاة من تطلب عندما المبدأ نفس نهإ، نفعا أكثر بالتاليو، حماسة أكثر سيصبحون، المقابل

 ببساطة أو، قيمة بلا ستجدك الفتاة أن ماإ، ادكإسع السهل من ويائسا تبدو كنت

 .ستتجاهلك

 التي المكافآت كم قياس إعادة يمكنك، سبب لأي عالية مشاركة نسبة تتوقع كنت إذا
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 يمكن عندما المحفزات أو المكافآت عطاء ينتظمفي حين ، ٍمنتظم غير همءعطا تجعل وتوفرها

 كل من الجمعة يوم سؤال على المشاركون يجيب أن يمكن، مثال. بمكافأة الفوز للمشاركين

 بعض على الإجابة يمكنهم أو. المنتظم الجدول مثال هو هذاو، ما بشيء يفوزون وأسبوع

 كما، المنتظم غير الجدول مثال هو هذا و،الأربعاء يوم أو، ما بشيء لفوز الثلاثاء يوم الأسئلة

 استلام عند بأفعال لقيامل الأشخاص على تشترط أن يمكن، تالثدييا مثل، المتوقع هو

 متى متأكدون ليسوا لكنهم معينة مكافأة الأشخاص توقع إذا، القدر سخرية من، المكافأة

 الظاهرة هذه عرفتُ ــــ بانتظام وأكبر بقوة الفعل بهذا للقيام سيتحفزون، عليها الحصول

 المكافآت ــــ للمكافآت المنتظم غير العطاء طريق عن. المتغير المشروط التعزيز جدول

. أضعافا الإجمالية المشاركة زيادة يمكنك ــــ أخرى أحيانا المؤجلة المكافآت وأحيانا الفورية

 مثل، بك المشاركين ثقة في ثقتك حالات في فقط وبحرص التقنية هذه استخدم، ذلك مع

 . للمشاركة متحمسون أنهم و،برنامجك

 

 تحاول لا إنك طالما، جماعي حشد برنامج ميملتص التكنولوجيا استخدام السهل من

 :هى و،مكوناته إنشاء البرنامج تصميم يستلزم والوقت نفس في منه الكثير تصميم

 .المشرفون والمشاركون يراه الذي التطبيق أو الموقع ــ الأمامية الواجهة §

 والأدوات، البرنامج من القادمة البيانات تدير والتي الموقع خوادم ــ الخلفية الواجهة §

 . بتغييره البرنامج لمديرين تسمح التي

 التي البيانات في التدقيق على تساعدك، التطبيق ممكنة كانت إذا ــ البيانات تحليل أدوات §

 .جمعها تم

 لتسلكها طرق ثلاث أمامك، الويب عن متطورة خلفية لديك ليس ه أنبافتراض

 . البرنامج لتصميم

، الموجودة الجماعي الحشد برامج أحد قوالب غيرت وتستخدم أن هي :الأولى الطريقة
 يستطيع، أونلاين مجانية برامج مجموعات تضع الربحية غير المنظمات معظم، متزايد نحو على

، أوشاهيدي منظمة، مثال. البرامج من معينة أنواع نشر ونشاءلإ استخدامها شخص أي
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 خرائط نشر ولتصميم والبهاق باستخدام شخص لأي تسمح، الربحية غير الأفريقية المنظمة

 القصيرة الرسائل نظام خلال من المعلومات لجمع مثالية الخرائط هذه، جماعي حشد

 غير لأنها ؛الحشد خرائط قوالب يستخدم أن شخص لأي يمكنو، خريطة على حشدهاو

 الحلول هذه تستخدم ما غالباو، لاستخدامها جدا قليلة تقنية مهارة تطلب والموارد محدودة

 من RapidSMS وFrontlineSMS دتع. القصيرة الرسائل نظام على مبنية برامج ارةلإد

 استقبال وللأشخاص الرسائل من العديد إرسال من شخص أي نتمكَّ التي المجانية الأدوات

 الحشد برامج شعبية زادت كلما متاحا الأدوات من المزيد سيصبح. استجاباتهم إدارةو

 الأهداف ليس والمعلومات جمع برامج والأدوات لقوالبا تناسب، لاحظت كما. الجماعي

 . الأخرى

 الأولية والخطوط الخرائط مجموعة استخدام كيفية التاسع الفصل يصف ترافقي إسناد

 . الاستخبارية المعلومات جمع منصة بناء أجل من القصيرة للرسائل

 مطورين مع دعق إبرام أو باستئجار تقوم أن هو المنصة وتصميم لبناء الطرق ثاني

 الهواتف تطبيقات أو الكتروني موقع إنشاء بإمكانك أنه تظن ولا، الأسلوب بهذا يعملون

 الأمامية الواجهة بناء على نوالمطور سيساعدك، خارجية مساعدة ةأي دون من وحدك الذكية

 القوالب وتحسين دعم ًأيضا باستطاعتهم كما، تحتاجها التي البيانات وأدوات والخلفية

 مقيمين محليين بمطورين تستعين أن ويفضل ذكرها السابق والأدوات المصادر توحةالمف

 بطبيعة دراية على سيكونون لأنهم ؛فيها بك الخاصة المنصة إطلاق تستهدف التي بالأماكن

 المنطقة هذه سكان يفضله لذي اما عن قيمة معلومات وسيوفرون بهم المحيطة البيئة وثقافة

 ستحتاجهم لأنك ؛كيناظر عن يختفون نوالمطور هؤلاء تدع لا ًيضاأ .همؤاستيا يثير وما

 لن أنه تفترض ولا مشاكل ةأي بدون البعيد المدى على المنصة عمل ضمان أجل من ًلاحقا

 والمشاكل بالأخطاء تعج التي الشبكية التكنولوجيا مجال في أساسية سمة فهذه مشاكل يوجد

  .العمل تعيق التي

 وتحسين ودعم بناء أجل من خارجية بشركة بالاستعانة نقوم أن هوو !الطرق لثالث نأتي

 بشكل ويهدفون الخدمات هذه مثل توفر التي الشركات من متزايد عدد وهناك، المنصة

 درجة على كلها فليست ذلك من الرغم وعلى، التجارية العلامات وتسويق لإدارة ىأساس
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 بعض وهناك المجال هذا لحداثة وذلك ؛منيالأ الجانب على خاصة والمصداقية الثقة من عالية

 خبراتنا من ولكن الخدمات هذه مثل يقدمون الأمريكية المتحدة الولايات في الدفاع مقاولي

 ويقومون الاجتماعي التواصل وسائل مجال في الجديدة الموجة ركوب يحاولون منهم فالعديد

 تقرر عندما لذلك ؛يدعون ما لتنفيذ تؤهلهم التي الخبرة لديهم ليس ولكنهم وعود بإطلاق

 معهم يعمل الذي الفريق وعن عنهم والمتعمق الجيد الاستقصاء فعليك بهم الاستعانة

 خبراء على عام بشكل المناسبة الشركات تحتويحيث ، المنصات لبناء ومؤهلاته وخبراته

 من فقط  منهمالقليل ولكن، شبكات ومطورين بيانات ومحللين ميدانيين وخبراء سلوكيين

 بعمل وقم ًجيدا الحذر توخي لذلك ؛المجال هذا لحداثة ًنظرا وذلك عالية كفاءات يمتلك

 أن وجدنا ولقد، الخطأ الشركة مع نفسك تجد لا حتى منهم بأي الاستعانة قبل جيد استقصاء
 السابقة لخبراتهم ًنظرا الأمثل الخيار هو OpenIDEO مثل للربح هادفة غير بشركات الاستعانة

 استعدادها عن العام بالإعلان OpenIDEO تقومحيث ، الجماعي الحشد منصات ارةإد في

 المجتمعية المشاكل حل أجل من حكومية غير أو حكومية منظمة ةأي مع الشراكة في ورغبتها

 فهذه ذلك من الرغم على ولكن، هلكاك على الواقعة والأعباء الأخطار من وسيقللون

 لذلك ؛والأمن الدفاع مجال في التعامل من عدة مخاوف يهالد للربح ادفةاله غير المنظمات

 .شديد بحذر معهم التواصل عليك

 

 على المنصات أفضل كانت نإو حتى، انتهيت  قدنكأ المنصة بتصميمك نكأ تتخيل لا

 أن ونطمحي نيذال الأشخاص بين تسويقها يتم لمن إ ابدأ أهمية ذات تكون فلن الأرض وجه
 بصنع تقوم أن بمجرد أبل شركة مؤسس "جوبز ستيف" نكأ تظن فلا، باستخدامها ايقومو

 بكل عليكبل ، العالم بقاع أي في عليه الحصول ومحاولة عنه بالبحث الجميع فيقوم ما ىًءش

 خطة وضع أن الاعتبار في تضع لا ولكن المستهدفة للفئة بك الخاصة المنصة تسويق بساطة

 ذلك من الرغم وعلى (Mad Men مسلسل في تشاهده لما اًمشابه سيكون الإعلانية الحملة

 .)العمل أثناء الشراب بعض تحتسي أن تستطيع

 يعلم أن تريد يذال الجمهور حجم تحدد أن أي حملتك حجم تحدد أن عليك ً:أولا
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 عن وتفصح تظهر لا نأو السرية عامل باعتبارك تضع أن يجبكما ، بك الخاصة المنصة بوجود

 سبيل على، القادمة الفصول في بالشرح سنقوم كما، المنصة هذه كإنشاء من ىلأساسا الهدف

 الاستقرار عدم لفهم الجزئي الاقتصاد عن بيانات لجمع منصة إطلاق تريد كنت إذا المثال

 السوقية الأسعار يطلب أنه على التطبيق تصف أن الأفضل فمن معينة مناطق في الموجود

 التسويق عليك الحالة هذه في، بهم الخاصة السوقية الخطة تحسين أجل من السلع لبعض

 الأشخاص بأحد تستعين نكأالخبر ينتشر أن يصح ولا، ىالرئيس الهدف وليس الأول للهدف

 أمر اكتشاف فيتم بالبشر الاتجار مثل، ما ٍموضوع عن المعلومات جمع أجل من معينة مناطق في

 استقبالك طريق عن عليك ضرر أو عليهم رضر إلى يؤدي مما، كنيراسلو الذين الأشخاص

 السري التقليدي الطابع اتذ البشرية الاستخبارات تحت يندرج وهذا، مضللة لمعلومات

 الشبكات أو الاجتماعي التواصل وسائل على الاستخبارات هذه جمع في يعتمد كانن إ وحتى

 العدد اعتبارك في تضع أن تنسى ولا، للآخر الفم من المعلومات تنتقل طريقها عن التي

 ا مستحب أمرا ليس وهذا، نخريآ أشخاص رفض إلى تضطر لا حتى المشتركين من المطلوب
 .بالسلب عليك يؤثر وقد ًبتاتا

 أسماء تستخدم فلا السرية تراعي أن المنصة اسم باختيار تقوم عندما اعتبارك في ضع

 أن تريد ما يوضح نأو نطقه ويسهل اًمفهوم الاسم يكون نأو ىالرئيس هدفك عن تفصح
 الاقتصاد على الشباب حركة تأثير قياس تريد كنت إذا المثال سبيل على، يفعل أنه الناس يظنه

 جمع هو هدفك أن تعلن أن الأفضل فمن، ديشيوبمق المحيطة المناطق في المادي والاستقرار

 وفي يحةالصح الأسعار توفير أجل من والمحاصيل للمنتجات السوقية الأسعار عن بيانات

 "المزارع مساعد " "المفتوح السوق" مثل بأسماء بتسميتها تقوم أن الطبيعي من الحالة هذه

 ."الشباب حركة متعقب " بتسميتها تقوم وألا الصومالية باللغة ولكن

 التشبع مثل التسويق قضية تحكم أخرى عوامل هناك، السرية موضوع عن ًبعيدا

 به ومنتشر متشبع مكان في منصتك بإطلاق ستقوم كنت إذا ه أنإلى هنا ونشير، السوقي

 أما، حملتك تكثيف وبالتالي، نخريآ مع التنافس عليك فسيكون الاجتماعي التواصل وسائل

 والتي فقط القديمة الخلوية الهواتف لهم يتوافر الذي نديزالأ جبال مثل مكان في نشرته إذا

 إلا منافسين وجود لعدم ًنظرا ةمكثف حملة إطلاق عليك يكون فلن، لهم بتوفيرها قمت
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 .التكنولوجيا عن ًبعيدا السكان بها يقوم التي اليومية النشاطات

 اًمختلف اًعدد توظف أن عليك التسويقية خطتك في ستساعد التي العوامل كل تحديد بعد

 بطريقة تطلقها أن يجبكما ، لمنصتك والترويج الإعلان أجل من والطرق تالحملا من

 حملة إطلاق ثم، مبدئية إعلانية حملة إطلاق عليك كبداية، المنصة شعبية على ًاعتمادا تدريجية

 في المستخدمين رغبة استمرار ضمان أجل من ما ًنوعا متقاربة فترات على ًقليلا صغرأ أخرى

كما يجب أن و بك الخاصة المنصة على ًاعتمادا الإعلان في مختلفة طرق باستخدام وقم المنصة
 .8.1 جدول في الأمثلة بعض وإليك .المستخدمة الوسيلة طبيعة على ًأيضا تعتمد

     الإعلانلطرق أمثلة : 8.1جدول 

 الترويج طريقة المنطقة على مثال الوسيلة طبيعة وصف

 الإعـلام وسـائل من العديد

 .متطور وبعضها

ــات ــدة الولاي  المتح

 أوروبا، الأمريكية

 مـن بـوك والفـيس بالتويتر الاستعانة

 اسـتخدام ويمكنك، ضجة عمل أجل

 أجـل من سمالخا الفصل في تعلمته ما

 عـلى المؤثرين الأشخاص على التعرف

 بهــم والاســتعانة التواصــل شــبكات

 .كبرأ بشكل المنصة لنشر

ـــود ـــائل وج ـــل وس  تواص

 أنحـــاء معظـــم في تقليديـــة

 نـــسبة وجـــود مـــع لادالــب

 وسائل استخدام من متزايدة

 الحديثة الاجتماعية التواصل

 مثـل الناميـة الدولة

ـــد ـــل الهن  والبرازي

ــد ــوب وتايلان  وجن

 أفريقيا

 عـن التقليدية بالوسائل الاستعانة يتم

 مـشهورة قنـوات على علاناتإ طريق

 ,al-jazeera , CNN, BBC مثـــل

Xinhua ـــم ـــتخدام وق ـــائل باس  وس

 ًأيضا المنتشرة جتماعيالا التواصل

 وسائل من قليلة نسبة وجود

ــة التواصــل ــا الحديث  يملكه

  فقط الأغنياء

ـــاكن ـــزاع أم  في الن
 أفريقيا

ــم ــتخدام ق ــات باس ــة إعلان  في لوحي
ــــسية الــــشوارع  والاســــتعانة الرئي

 رمزيـة هدايا وتوزيع الخيرية بالمنظمات

 الأشخاص واحتياج حالة على ًاعتمادا
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 عن بنفسك بالترويج تقوم أن ًأيضا يمكنك الخارجية التسويق أساليب عن ًوبعيدا

 .المنصة إلى أشخاص ضم جلأ من الآخرين تحفيز طريق

 الخاصة الحملة تأثير مدى لمعرفة المستهدفين الأشخاص بين منصتك ذكر بتعقب قم

 بشكل المنصة تنتشر أن هدفك فسيكون كبير لجمهور تطمح المثال سبيل على كنت فإذا، بك

 من ًلاحقا بشرحها سنقوم التي القياس أنظمة استخدام ويمكنككما ، الأشخاص بين موسع

  .التأثير مدى قياس لأج

 

 المختلفة الأشخاص من العديد مع التعامل الجماعي الحشد منصة إدارة عملية تتضمن

 كلما بالمنصة الموجودة المزايا زادت وكلما، آخر منظور من العالم يرون والذين شخصياتهم

 وكسر شاجراتوم ونزاعات اختلافات إلى سيؤدي مما، الأشخاص بين التفاعل درجة زادت

 تظهر التي المجتمعات بإدارة تقوم نأو هذا لكل  حدا تضع أن فعليك إذا، وفوضى قوانين

 كان إذا، معقدة مشاكل حل أو التأثير استعمالها من والهدف الرسائل مثل مزايا وجود بفعل

 ءإنشا فعليك، إذا التأثير إلى تهدف كنت وإذا، يهمك لا الجزء فهذا استخبارات جمع هدفك
 في التفاعل ويوجهوا الينظمو أكفاء بمديرين الاستعانة يمكنك إدارتها أجل ومن مجتمعات
  .تدميرها أو منصتك عن الأشخاص عزف خطر من ويقلل الأشخاص

، الأشخاص بين سيحدث الذي التفاعل من الهدف تحديد في الأولى الخطوة تتلخص
 من يكون فلن معقدة رياضية ائلمس حل إلى تهدف منصة تدير كنت إذا :المثال سبيل على

 رسائل منصة تدير كنت وإذا، سياسية نزاعات إلى الأشخاص بين التفاعل يؤدي أن الطبيعي

 تريد فلن، القانون عن خارجين أشخاص مواقع الأشخاص إليك يرسل حيث قصيرة نصية

 يقوم أن إلى تهدف منصة تدير كنت وإذا، الأشخاص هؤلاء بين الأساس من التفاعل

 أو متطرفة لغة هذا عن ينتج أن الطبيعي من فليس، المتطرفة التصرفات بشجب نولمشتركا

 إلى يحتاجون فالأشخاص، اًمتزمت أو للغاية اًمتشدد تكون لا لكن، متطرفة أفعال إلى تدعو

 مجتمعات ةأي هناك يكون لن دونه من ولكن أحيانا يضر قد أنه من الرغم وعلى الحرية من قدر

 .بك الخاصة المنصة من وتصقل تدعم فالتفاعلية
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 إلى تشبه والتي نوالمشترك عضاءالأ يتبعها أن يجب التي القواعد من سلسلة بوضع قم

 أن تريد ما على وستنص، بوك الفيس موقع على لحساب تسجيلك عند عليه توافق ما كبير حد
 المفضل والسلوكيات اللغة على تنص أن يجب كما المنصة إليه تهدفو نوالمشترك يظن

 على الموجودة مثل مشابهة أشياء قراءة ويمكنك استخدامه يجب لا ما ًوأيضا استخدامها

OpenIDEO القواعد توفير أجل من بمترجم الاستعانة عليك وسيجب .كمثال بوك فيس أو 

 هذه تباعبا نوالمشترك سيقوم بذلك أن تتخيل لا ولكن، معقدة وغير ومباشرة مفهومة بصيغة

 بخصوص قانوني ًفعلا يتخذوا أن المديرين احتياج حالة في فقط موجودة هي بل، القواعد

 .المشتركين أحد

 خاصة بميزات تتمتع التي المتطورة المنصات في خاصة محورية أدوارا نوالمدير ويلعب

 وضمان المشتركة ساعدةالم ةمسؤولي عاتقهم على يقع أنهم كما، والمرسلة الشبكات مثل

 لحالة التحديثات آخر توفير عن ناهيك، لهم والحماية الأمن توفير انببج المستمر تفاعلهم

 بين الشارع في الشرطي يمشي مثلما المنصة على منشورات بإصدار يقومون أنهم بجانب المنصة

 مدى على ا وجلي ا قوي ًمثالا ةالمنص مديرين وظيفة ظهور ويعد، بحمايتهم المكلف الأشخاص

 خبرات ذوي أشخاص إيجاد يكون ولن جديدة مهنة ديع لأنه ؛جتماعيالا التواصل مواقع تأثير

 قضائه مثل بمؤهلات يتمتع المهمة لهذه اختياره يتم الذي المدير يكون أن يجب ولذلك ؛ًهينا أمرا

 التعامل في والرغبة الاجتماعي والتخطيط للتفاصيل الشديد وانتباهه الانترنت على أوقات

  .للألفاظ الجيد والاستخدام المحرجة والمواقف والضغط توترال مع والتعامل الآخرين مع

 وخاصة الشرقي الجزء في إيجاده من بكثير أكثر الغربي الجزء في مدير إيجاد عليك سيسهل

 بينهم من شخص وتدريب بتعيين تقوم أن إلى ستضطر، الأجانب من المستهدفة الفئة كان إذا

 التطور درجة على بناء ثلاثة أو اثنين من أكثر عيينت إلى تضطر وقد، معهم التعامل يستطيع

 بتعيين تقوم أن ويفضل، المشتركين وعدد لك المقبولة الخطر ودرجة المنصة به تتمتع التي

 ليقوموا البعض بعضهم إلى العمل يسلموا أن أجل من وكلي جزئي بدوام يعملون اًأشخاص

 ويتابع ليديرهم عليهم مدير تعيينب تقوم نأو نوالمشترك بها المتواجد الأوقات كل بتغطية

 شخص حظر :مثل، نخريللآ متوافرة ليست وخيارات أدوات لهم يتوافر أن يجبكما ، العمل

  . مامناقشة أو ما رسالة مسح أو ما
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 وفي، المجال هذا في المديرين لتدريب المختلفة الطرق الكتب من العديد وتناولت

 :تيالآ ايفعلو أن المديرين على يجب العام الشكل
 الأسئلة من العديد نوالمشترك سيطرح ـــ المشتركين من الاستفسارات على الإجابة §

 يواجه متى يعرف أن المدير على يجبو والتصرف المنصة على العمل كيفية بخصوص

  .السليم الإرشاد ويقدم ًجيدا الاستفسار ويتفهم مشكلة المشترك

 الأفكار على الثناء ًأيضا المديرين لىع يجبحيث  ـــ بأهميتهم يشعرون المشتركين جعل §

 ًوأيضا، يضعونها التي والمنشورات يوفرونها التي والمعلومات المشاركين من المطروحة
 يشعر أن يجب المختصر فيو، بالتحسين الخاصة الأمور بعض في استشاراتهم يتم أن يجب

 .ًغريبا أو ًمريبا رالأم يبدو أن دون من ولكن المنصة في وقيمة ًوزنا لهم أن نوالمشترك

 من النوعية هؤلاء يشكل حيث ـــ الشخصيات منتحلي وللمزورين حد ووضع التعرف §

 يخرقون بعضهم أن رغم، الاجتماعي التواصل وسائل على ًصريحا ًتهديدا الأشخاص

 من أن وتوضيح التهديد هذا إيقاف في المديرين دور يأتي وهنا علم أو قصد بدون القانون

 . تدريجيا المنصة فستنهار بعملهم نوالمدير ميق لم نإو للعقاب سيتعرض القانون يخرق

 ةأي بها ليس أن أو ًكمالا الأكثر ستكون المنصة أن تظن لا إذ ـــ والاقتراحات قدنال تقبل §
 الاستماع وأحيانا نوالمتفاعل نوالمشترك إليك سيرسله ما تقبل عليك يجبحيث ، عيوب

 .تازةمم نتائج إلى يؤدي قد إليهم

 والذي به يحتذي الذي المثال نوالمدير يكون أن يجبحيث  ـــ الاشتراك على التشجيع §

 لآراء الصوت صدى ويكونون أسئلة بطرح يقومون كما، تباعهما الأشخاص يحاول

 العاديين المشتركين مثل يتصرفوا أن يمكن لا ولكنهم المشتركين بعض

 

 إلى السعي في الصحيح الطريق على تسير نكأ ضمان في اءالأد قياس أهمية تتلخص

 واحدة طريقة هناك وليس، التغييرات بعض عمل إلى حاجة في كنت وإذا، وتحقيقه هدفك

 .هذا أجل من كثيرة بمقاييس الاستعانة إلى ستضطر الأرجح وعلى الأداء لقياس
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 ذلك من ًوبدلا، الجماعي الحشد جهود لقياس لوماتللمع العادية المقاييس تصلح لا

 مثال، والتوقعات المستهدفة والفئة هدفك على ًاعتمادا قياس نظام روتختا ئتنش أن عليك يجب

 .8.2 جدول في ذلك على

 على تحديثات بعمل تقوم أن على دَّوتعو تحققه أن تريد لما مبدئية توقعات وضعب قم

 واقعية أكثر التوقعات جعل إلى يؤدي وهذا، المطروحة لتوقعاتا مع ومقارنتها القياس أنظمة

 إذا للتوضيح كمثال تحسينات إلى تحتاج التي الأجزاء ما تحديد عليك كما، للتحقق وقابلة

 فيجب، الاستخدام من أسابيع ثلاثة بعد المنصة في الاهتمام فقدوا المشتركين بعض أن وجدت

 .دوري بشكل ةالفتر هذه في بالتحديث تقوم أن عليك

  قياس لتقدير أداء الحشد الجماعيعينات: 8.2جدول 

 القياس عينة الهدف

 المصادر وعدد، ًأيضا منها والموثقة معينة فترة مدار على الرسائل عدد استخبارات جمع

 .للمصادر السكاني والتوزيع

 التعاطف ودرجة الحلول على التصويت وكمية المطروحة الحلول عدد مشاكل حل

  .عليها التعليقات في

 شريحة على التأثير

 الناس من

 والمنشورات بينهم دلةالمتبا الرسائل وعدد، المشتركين الأصدقاء عدد

 .ًأيضا
 في الموقع على يقضوه ما وعدد  يوميا المشتركين وعدد المشتركين عدد آخر هدف أي

 .زيارة كل

 

 وأولها لها المطلوبة بالبيانات دعمها يتم عندما فقط المطلوب بالشكل ياسالق أداة تعمل

 عما التفصيلية المعلومات بكل ستمدك والتي المنصة مع دمجها يجب التي البيانات أدوات

 سيمكنك والذي مجانية الخدمة هذه Google analytics ويقدم كينترالمش وبين المنصة في يحدث

 إذا ولكن، المنصة الأشخاص يستخدم كيف معرفة أجل من ذهه الإحصائيات استغلال من
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 لكن، أصعب فسيكون القصيرة رسائلال أو التطبيقات أو الذكية الهواتف على المنصة كانت

 تحدد أن هو شيء وثاني، المنصة مع بيانات تجميع أداة يدمج المطور وجعل المحاولة يمكنك

 مثل الأخرى ماكنالأ في المنصة ذكر راتم عدد ستخبرك والتي للمنصة الخارجية المصادر

 وقنوات المتلفزة والقنوات والإعلام الأخبار ووسائل الاجتماعي التواصل ووسائل ترالتوي

 المعلومات كل جمع أجل من المنصة تشغيل وأثناء وبعد قبل استقصاءات توفير :ًوثالثا، المذياع

 .ًتماما صحيحة نتائج لك رج تخحتى الحيادية مراعاة عليك يجبكما ، المفيدة

 

 إدارة عملية إنإذ ، إليه اتصبو ما إلى ستصل أو ستنجح محاولة أول من نكأ تظن لا 

 من المختلفة الآراء من العديد إلى وستحتاج، عليه تبدو مما أصعب الجماعي الحشد منصات

 .تحسينها أجل

 على والتعرف المنصة عن معلوماتب مدك أجل من خارجيين مستشارين بتعيين قم

 لضمان السابقة المستفادة بالدروس سيمدونك كما، والنجاح الفشل وعوامل المشاكل

 على يشاركون الأشخاص من العديد ويوجد، قفاالمو أو للأشخاص الصحيح الاستهداف

 .معهم قصتك بمشاركة تقوم أن فحاول والفشل النجاح بقصص موقع

 ومع جماعي حشد منصة لبناء الكلية بالعملية كاملة ودراية فهم إلى الآن وصلت لقد

 الفصل في سنتعلمه ما وهذا، العملية هذه تفاصيل في ًقليلا طريقنا نتلمس أن علينا، ذلك

 .الاستخبارات لجمع منصة بناء وكيفية الكلية العملية يتناول الذي التاسع

 

 نحاج ضمان هو ًصعبا يعد ما ولكن، لاًسه أمرا ًحاليا موجودة تكنولوجيا استعمال يعد §

 .كثيرة عوامل على يعتمد وهذا المنصة

، الجماعي الحشد منصة تتطلبها وضرورية أساسية خطوات هناك الهدف عن النظر بغض §
 .هدفك على ًاعتمادا الخطوات هذه هي ما لتعلم 11 و10 و9 الفصول مراجعة وتستطيع

 :تيالآ في الكلية العملية تتلخص §

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 11:10 AM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 1539329 ; Brooks, Hugh, Gupta, Ravi,    .;      
Account: ns063387



  302  

 

 

 .المنصة وهدف مدى اختيار §

 .ضحةاو أهداف مجموعة أو هدف وضع أجل من المشكلة تنظيم إعادة §

 على والقدرة والوقت والميزانية السرية عوامل على ًاعتمادا المنصة مدى تحديد §

 .الخطر تحمل

 :الإعلام وسائل وطبيعة المستهدفة الفئة بتحليل قم §

 .صةبالمن يشتركوا أن تريد ومن المستهدفة الفئة تحديد §

 في اًجذاب يجدونه قد وما تواصلهم كيفية فهم أجل من المستهدفة الفئة تحليل §
 .المنصة

 وكيف، الأخرى لوسائلا في نوالمنافس هم من لتعلم الإعلام وسائل بيئة تحليل §

 .المشاركين على الخارجية القوى تؤثر أن يمكن

 حوثالب ومقالات التواصل ووسائل الانترنت من المعلومات على الحصول §

 .ةالخبر ومناطق الجماعي الحشد ومشروعات الاجتماعية دراساتالو

 .المنصة تصميم §

 بها ستتميز التي والميزات المنصة نوع تحديد طريق عن المناسب المنصة شكل تحديد §
 . للمشاركين وتتيحها

 والخارجية الداخلية الحوافز من خليط إدماج طريق عن الحوافز هيكل تحديد §

 .المشاركين لجذب

 .المنصة بناء §

 ستستضيف التي والخلفية المشاركين أمام ستعرض التي الأمامية الواجهة تصميم §

  .البيانات تحليل أجل من البيانات تحليل وأدوات البيانات

 لبناء ربحية شركات أو بمطورين الاستعانة أو جاهزة قوالب استخدام يمكنك §

 .الجماعي الحشد منصات وإدارة

 .المنصة تسويق §

 ودرجة السرية عوامل على بناء المنصة تحتاجها التي الإعلانية الحملة جمح تحديد §

 .المستهدفة بالفئة المحيطة المنطقة تشبع
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 التقليدية والوسائل الانترنت مثل  منالترويج أجل من مختلفة طرق استعمال §

 .الآخرين ضم أجل من المشاركين وتحفيز الإعلانية واللوحات

 .المنصة إدارة §

 .التصرف حسن لضمان القواعد من ةمجموع وضع §

 للمنصة الجيدة الإدارة أجل من جيدة اجتماعية بمهارات محليين مديرين تعيين §

 آخر وتوفير بالشغ مثيري وطرد للمشاركين والاستماع القواعد تباعا وضمان

 .المنصة حالة عن المستجدات

 .المنصة أداء قياس §

 .نصةالم تلائم التي القياس أنظمة واختيار ببناء قم §

 Google مثل خدمات طريق عن القياس أدوات لتغذية اللازمة المعلومات جمع §

analytics. 

 .الحاجة عند الاستخدام عدأ §

 .محاولاتك أولى في أخطائك من تعلم §

  .أخرى مرة وجرب اللازمة بالتغييرات قم §
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 المطلوبة الاستخبارات جمع إمكانية وهي لاأ فعالة بقدرة الجماعي الحشد منصات تتمتع

 ليس والأمر، العدوانية قاطنيها عن معروف أماكن من أو نائية أماكن من معرفة تكوين أو

 معارف جمع أجل من وتخصيصها المنصات هذه مثل وإدارة إنشاء ليتم الإطلاق على ًصعبا

 ًكبيرا ًاختلافا تختلف عمليةال هذه فإن ذلك ومع، أخرى أهداف ةأي إلى النظر دون من فقط
 هذا يتناولو، جمعها المراد المعلومات أو المعارف ونوعية المستهدفين الأشخاص على ًاعتمادا

 بالنسبة مكنالم غيرو بالممكن والتعريف شرح طريق عن العملية هذه باستفاضة الفصل

 جمع أجل من ةالمصمم المنصات مابين التفريق أهمية إلى يتطرق ًوأيضا، الجماعي للحشد

 بجانب، مختلطة أو محددة سواء أخرى لأهداف تُنشأ التي والمنصات والمعلومات المعارف

 جمع في متخصصة منصات وإدارة وتشغيل بناء كيفيةل بخطوة خطوة مفصل توضيح

 وكذلك، المستهدفة للفئة الوصول لصعوبة نتيجة عليها الحصول الصعب من التي المعلومات

 المحمول الهاتف على القصيرة الرسائل طريق عن جماعي حشد منصات يمتصم على المساعدة

 الذكية الهواتف استخدام طريق عن المجرمين على والتعرف القانون تطبيق في والمساعدة

 متخصصة مواقع إنشاء طريق عن المحتملة الأزمات على والتغلب للتصرف المساعدة وتقديم

 .crowdmap قعمو مثل الأزمات هذه على للتغلب طرق في

  الفصل  

 9  
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 ًخصيصا مصنوعة منصات خلال من محدد بشكل الاستخبارات هذه اشتقاق تم
 عن كبديل عام بشكل ستخدمُوت، الاستخبارات جمع منصات باسم عرفتُ الجماعي للحشد

 تميل نهاولك، البشرية الاستخبارات أشكال من ًشكلا ديع وهو، الاجتماع التواصل مواقع

 مهمات في الجماعي الحشد استخبارات استخدام وبالإمكان، شاراتالإ لاستخبارات ًقليلا

 حتى أو الكوارث من الإغاثة نظم لتحسين كانت سواء المعضلات من العديد ولحل عدة

 تستخدمها أن ًأيضا ويمكن، القانون عن الخارجة والأفعال الشخصيات على والتعرف تعقب

 الخامس الفصلين في وتناولناها اناقشناه التي التحليلات أنواع لعمل خاص بشكل

 مثل متقدمة منطقية تحليلات عمل يمكن بل، حسبف هذا وليس، الكتاب من والسادس

  .عشر الثاني الفصل في اسنناقشه التي

 

 بكل وهو :أولهما :ئينشي في الأخرى الاستخبارات عن الاستخبارات هذه نوعية تختلف

 تم التي الاستخبارات أو البيانات شكل هو وثانيهما، الاستخبارات هذه جمع طريقة بساطة

 مختلفة تقنيات طريق عن ماعيالج الحشد استخبارات جميع جمع يتم، أكثر للتوضيحو، جمعها

 وصيغة وحجم نوع في الأخرى عن تقنية كل وتختلف الاجتماعي التواصل وسائل من

 على ىورئيس أساسى بشكل تعتمد الاستخبارات من النوعية وهذه، تنقلها التي بياناتال

 ذلك على ومثال، بإنشائها قمت التي المنصة نوعية ًوأيضا الاجتماعي التواصل وسيلة نوعية

 لا ومنشورات وروابط اًصور اينشرو أن للمشتركين فقط يسمح فالموقع، التويتر موقع
 . اًحرف 140 عن تزيد ولا تتعدى

 وسائل تكنولوجيا نوعية على المصادر لجمع الاستخبارات هيئة تعتمد، ولذلك

 9.1 رقم الجدول يوضحو تؤسسها التي المنصة ونوعية تستخدمها التي الاجتماعي التواصل

 . المنصات تشملها أن المفترض من التي البيانات على تحتوي التي القوائم

 .9.1 جدول في المختلفة المنصات من تجتن التي البيانات أنواع جادرإ تم
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 .المنصات أنواع على اعتمادا البيانات أشكال : 9.1 جدول

 البيانات شكل المنصة

 .موقع، وصفية بيانات، نص .القصيرة النصية الرسائل

 موقع، وصفية بيانات، متعددة وسائط، نص .الذكية الهواتف تطبيقات

، وصفية بيانات، ةمتعدد وسائط، نص .لكترونيالإ الموقع
 .موقع، أخبار، شبكية نصوص

 .أخبار، موقع، متعددة وسائط، نص .حالية اجتماعي تواصل وسيلة

 

 الاستخبارات تصنف مباشر وغير مباشر نوعين إلى الجماعي الحشد استخبارات تنقسم

 بمعنى، إنسان أو شيء أو مكان عن وصريحة مباشرة اتمعلوم تقدم عندما مباشرة أنها على

 عن معلومات تستقبل عندما أو، يراه شيء عن معلومات ما شخص لك يقدم عندما آخر

 عندما مباشرة غير أنها على المعلومات تصنيف ويتم، ما ٍشخص أو ما ٍشيئ أو ما ٍمكان

 شيء أو مكان على تستدلل لك المقدمة والمعلومات البيانات بدقة تفحص أن عليك يتوجب

 .شخص أو

 صعب عليها فالحصول ذلك ومع، وفهمها قراءتها بسهولة المباشرة الاستخبارات تتميز

 تحليلات تتطلب ولا وتريده تطلبه ما بكل وتزودك واضحة أنها ًأيضا مميزاتها ومن، للغاية

 عنيفة دتع يوالت المتشددة الجماعات بإحدى مهتم نكأ لنفترض المثال سبيل على، كثيرة

 أن الجماعي الحشد منصات أحد طريق عن تستطيعو الأحياء أحد في نشاطاتها وتمارس
 وأوقات وأماكن يذهبون مطاعم ةوأي يرتادون كنيسة ةوأي يتواجدون أين وعن عنهم تستفسر

 هذه به تتواجد الذي الحي ساكني من المعلومات هذه مثل جمع وتستطيع اجتماعاتهم

 من وتأكيدها لتجميعها الاحتياج من الرغم على المباشرة لاستخباراتا وهذه، الجماعات

 أجل من للبيانات التحليلات من الكثير إلى تحتاج لا أنها إلا، صحتها لضمان أخرى مصادر

 هذه كل مع لكن، به نوالمتواجد الحي في الجماعة تحركات معرفة مثل معلومات استخراج

 الاستخبارات كانت كلما الحال فبطبيعة المنال صعبة اأنه إلا، ينالمتوفر والوضوح السهولة
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 أجل من للأشخاص المحفزات من الكثير وتقديم توفير عليك توجب كلما أكثر مباشرة

 إلا، حساسة بمعلومات يعرفونهم لا أشخاص بمشاركة يتبرعوا لن أنهم بما، عليها الحصول

 ؛المعلومات هذه عن يفصحوا نأب ناعهمإق محاولة أو المكافآت أنواع من لهم نوع تقديم تم إذا
 كبيرة لمخاطر أنفسهم يعرضون المعلومات هذه مثل رجونيخُ نالذي الأشخاص لأن وذلك

 أحد من الجماعة داخل من أتت عليها تحصل التي المعلومات أن لنفترض المثال سبيل علىو

 حيوية أو حساسة معلومات تسريب عن الجماعة اكتشاف وتصادف حدث فإذا، أعضائها

 العقاب أنواع أسوأ إنزال ثم ومن العضو هذا إيجاد أجل من التحري الفور على فسيبدؤون

 وفحصها تحليلها خلال من تستطيع مباشرة غير معلومات تقديم تم إذا ولكن، عليها أو عليه

 هذا على العثور في صعوبة فسيجدون عنهم المطلوبة الاستخبارات أو تحركاتهم تعرفأن 

 على تحصل لكي إذا، لها أو له يصلوا كي، الوقت من الكثير استغراقهم عن يكناه العضو

 هذه مثل وخطورة طبيعة تناسب عالية إغراءات تقدم أن عليك مباشرة استخبارات

 نفس له يوفرها من يكون أن أو، لك يوفرها من لها يتعرض التي والمخاطر المعلومات

  .اتجاهاتك أو أهدافك

 نفس تقدم ولا القراءة سهلة ليست باشرةالم غير لاستخباراتفا الآخر الجانب على

 العديد في وتدقق تفحص أن عليك فيجب، بكثير أسهل عليها الحصول ولكن الفائدة درجة

 صلة ةبأي له يمت لا وما، عنه معلومات استخراج تريد لما بصلة تمت التي الاستخبارات من

 رغبتك عن السابق المثال أخذنا فإذا، توالتحليلا والجهد الوقت من الكثير يتطلب وهذا

 تجاه شعورهم عن الحي سكان بسؤال تقوم ًفمثلا، ذكرها السابق الجماعة عن معلومات جمع

 عندما بالخطر يشعرون بأنهم يخبرونك الأفراد من العديد المثال سبيل على ستجدهمف الجماعة

 الاستقصاء يشبه ما بعمل تقومأن  تستطيع ثم، ما ٍمكان في الجماعة أعضاء لأي تجمع أي يرون

 أوقات في شعورهم عن لتسألهم الأشخاص من مختلف وعدد الحي في عدة مناطق ًمستهدفا

 مكان معرفة تستطيع وبهذا، العادة في الخوف أو بالخطر يشعرون متى لتعرف المختلفة اليوم

 يمكن أنه من الرغم وعلى التحركات لهذه خريطة رسم تستطيع ًوأيضا الجماعة تحرك زمنو

 خاطئة بعضها تكون أن ويمكن صائبة بها خرجت التي وفرضياتك استنتاجاتك تكونأن 

 المصادر الحالة هذه فيو، التحركات هذه عن القليل ولو تعرف أن استطعت الأقللى ع لكنك
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 على الحصول أن ستجد بالعكس، إغراءات أو اًمجهود تتطلب لن بالمعلومات تمدك التي

 ليست المعلومات هذه نظرهم في لأن ؛الخطر من نوع أي عنها ينتج ولا لةسه المعلومات

 مع حتى مشاركته في ضرار أو ضرر لا أنه وترى، المقصود للموضوع بصلة تمت ولا حساسة

 الاستخبارات من النوع هذا تحليل في المبذولين والجهد للوقت ًونظرا، وهنا، غريب شخص

 ما عن المعلومات تقديم من الخائف أو تعاونالم غير الجمهور مع استخدامه يتم أن فيحبذ
 مثل إخراج في راغبين يجعلهم أن شأنه من الذي الإغراءات من تملك لا عندما أو إليه تصبو

 بشكل نتكلم عندما ولكن، هذا على تساعدك وموارد وقت لديك كان إذا أو، المعلومات هذه

 الآخر النوعين أحد يكمل حيث باراتالاستخ من النوعين تجمع أن الأفضل من فإن عملي

  .إليه وتصبو تريده ماع واضحة معلومة بتقديم يساعدك النهاية وفي

 

 مهمتك يدعم أن شأنه من الجماعي الحشد منصات خلال من الاستخبارات تجميع

 وبجودة جيدة بتكلفة المعلومات من تحتاجه ما ًدائما لك يوفر لن فإنه  سحريا  حلا ليس ولكنه

 أو عالية تكاليف عنها ينتج أو تفشل أن يمكن الأخرى الطرق من كمثلها فهي، ليةعا
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 يتم لمن إ التي العيوب من القليل تملك الطريقة هذه، فشلها وتثبت الإحراج في التسبب

 .وكفاءتها فاعليتها من وستقلل ستحد علاجها

 

 .الاستخبارات جمع عملية لنجاح الأساس نهإ حيث، العيوب من عيب وأول أهم من وهي

 من معك التعاون فكرة يرفضون الأشخاص من اًعدد ستجد الأحيان من وكثير معظم في

 يجب لذلك ؛الأساس من أعطوه إذا هذا، المناسب الوقت في وتطلبه تريده ما إعطائك أجل

 جمع من كنكستم التي المنصة هيكلة أجل من جيدا الفئة هذه وتدرس تفهم أن عليك

 في ستساعدك التي الإغراءات هي ما فهم على اًقادر تكون أن أجل من ًوأيضا، المعلومات
 كثير في لأن ؛ًأيضا تعاونهم ضمان يمكن لا هذا كل مع ولكن , المطلوبة المعلومات استخراج

 التوضيح أجل من، التعاون هذا يمنع بحيث للغاية اًكبير الخطر عامل يكون الأحيان من

 في نوالمنتشر المخدرات بعصابات تعج فالمدينة المثال سبيل على م2012 عام في المكسيك أخذلن
 ةأي يخرج شخص أي قتل على قادرين يجعلهم مما والقوى النفوذ من العديد ولديهم بقعة كل

 في مفيدة معلومة ةأي علي حصولك فرصة فإن ولذلك ؛عملهم عن أو عنهم حساسة معلومة
 وعائلاتهم هم يواجههم الذي الكبير للخطر نتيجة للغاية كبيرة بدرجة بعدمست المنطقة هذه

 الأشخاص تجعل وحوافز إغراءات تقديم يتم أن يجب لذلك، تطلبه ما وقدموا تعاونوا إذا

 أنفسهم يضعون التي المخاطرة حجم يناسب أنه يظنون أو التهديد هذا ينسون المستهدفين

 .فقط الأشخاص من القليل عم ينجح فسوف اهذ نجح وإذا، فيها

 

 عن منهم المعلومات جمع تم إذا كبرأ خطر إلى المشاركون يتعرض، سبق ما إلى إضافة

 الاتصال طريق عن الاستخبارات هذه جمع تم أن بعد الجماعي الحشد منصات طريق

 قليلة أعداد من تتكون خباراتالاست شبكة جعل في الحذر تتوخ لم نإو المباشر الشخصي

 الاحتياطات هذه مثل باتخاذ ه أنتظن لا ذلك ورغم.المنصة أمر لانكشاف كبيرة فرصة فهناك

 انكشاف احتمالية تقليل قلأ من إجراءات هي بل المنصة أمر انكشاف من تام أمان في ستكون

 وجمع تعقب أجل من هاؤإنشا يتم التي مثل منصات، بها والمشاركين المنصة هذه عن الغطاء
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 عضاءالأ يكون  منياأ مستقرة غير أماكن في نيموجود عنيفين مجرمين عن مباشرة استخبارات

 من لهجمات هاأعضاؤ وتعرض كشفها تم وإذا محدق خطر في المنصات هذه مثل في نوالمشارك

 تصفحا الخبر هذا وسيتصدر والمنصة الحادثة هذه عن التحقيقات فستزيد المجرمين هؤلاء
 لي" الفرنسية العالم وصحيفة الأمريكية بوست واشنطن صحيفة مثل الشهيرة الصحف
 الاحتمالات أسوأ في تفكر أن عليك بك الخاصة المنصة بتصميم تقوم عندما لذلك ؛"موند

 من فالخوف، التصميم استكمال من تمنعك بحيث تفكيرك على تسيطر تجعلها لا ولكن الممكنة

 أفضل سنناقش بعرضها سنقوم التي الحالة دراسات خلال من .تراخيلل ًعذرا ليس المخاطرة

، خطورة المواقف أكثر في جيد بشكل هوياتهم إخفاء من المشاركين عضاءالأ تمكن التي الطرق
 غير الاستخبارات جمع في متخصصة جماعي حشد منصات نشاءلإ المثلى الطرق ًوأيضا

 .فقط باشرةالم

 أو المعلومات توفير في المستهدفة الفئات تعاون عدم أن عتبارالا في تأخذ أن يجب:  ملحوظة

 الاستخبارات من نوع إلا هو ما معتاد غير بشكل يكون عندما خاصة المطلوبة الاستخبارات

  .بهم المحيطة والبيئة الفئة هذه طبيعة عن

 

 ًبداأو ًدائما الجماعي الحشد طريق عن جمعها يتم التي الاستخبارات أن تعتقد لا
 القديمة بالطريقة جمعها يتم التي البشرية الاستخبارات عن ًكثيرا تختلف لا فهي، صحيحة

 معلومات وتوفير المنصات هذه اختراق ويمكن، بالأشخاص المباشر الاتصال خلال من

 يعرفون لا المعلومات نسيوفرو الذين الأشخاص يكون أن يمكن أو، مضللة واستخبارات

 بل، معهم متعاونون لأنهم وليس، عنه الاستخبارات جمع تريد التي الهدف عن شيء أي

 على للحصول المقدمة الإغراءات في يطمعون فقط ولكنهم، شيء أي يعلمون لا فعلا لأنهم

 على والحصول انتباهك جذب أجل من شيء أي يفعلون وستجدهم الاستخبارات هذه

 المكافآت تصبح ثم ومن، مثيرة ولكنها مزيفة معلومات بتقديم يقوموا نأب الكبيرة المكافأة

 الفريق من ًجزءا البقاء أجل من أو فائدة ذو بأنه ىالشعور الإحساس مثل والحسية الخارجية

 ثم ومن، البداية في الحقيقة خباركبإ ثقتك ربح أجل من يستميتون المشاركين يجعل اإدمان

 توسع أن عليك يجب ةالمشكل هذه مثل علاج أجل ومن، ذلك بعد من باستمرار الكذب
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 هذه تقارن أن تستطيع ثم ومن، الاستخبارات خلاله من تجمع ذيال المجال من وتنوع

 يقوله عما يختلف ًشيئا يقول ًشخصا وجدت وإذا، المختلفة الأخرى بالمصادر الاستخبارات

 حالة وفي الأوقات كل في ليس ولكن، يكذب الشخص هذا الأرجح فعلى الآخرين 200 ال

 صحة لك ليؤكد مستقل ثالث بطرف تستعين أن عليك الحيرة هذه مثل في وقوعك

 صحيحا يكون بحيث للغاية ًجيدا كان إذا" منهج تتخذ أن عليك يجبكما ، الاستخبارات

 .الوقت طوال ًمتيقظا ليجعلك الشك من بعض يضرك فلن ."كذلك الأرجح على فهو

أن و باشرةالم غير الاستخبارات أنواع من نوع المضللة المعلومات في الزيادة دتع :ملحوظة
 وأصبح بك الخاصة المنصة باختراق قام قد الأغلب على المعلومات عنه تجمع الذي الخصم

 .المعلومات بهذه يمدك

 المستهدفة والفئة المشاركين على تأثير لها ًأيضا بل فقط عليك المضللة المعلومات تؤثر لا

 أشخاص من معلومات ومد توفير بإمكانية سمحت بك الخاصة المنصة كانت فإذا، ًأيضا

 من معلومات ببث معادي خصم يقوم أن لخطر يعرضك فهذا، معك المشاركين غير نخريآ

 فيراكروز ولاية في وبالتحديد م2011 عام صيف فيف، والتشتت الفوضى تثير أن شأنها

 موقع باستخدام نةالمدي هذه سكان أحد قام العنيفة المخدرات بعصابات تعج التي المكسيكية

 من الأطفال باختطاف تقوم العصابات أن ا مفادهًخبر ونشر تويتر الاجتماعي التواصل

 أجل من المدارس إلى وهرعوا افزعو الخبر هذا والأمهات الآباء قرأ عندماو المدارس

 كانت لقد، تهديد أي يوجد ولا آمن الوضع أن اوجدو ولكنهم أطفالهم وإنقاذ الاطمئنان

 أولياء انتاب الذي والهلع الفزع نتيجة سير حادث 26 في تسببت ولكنها مزيفة مةالمعلو

  .الأمور

 

 ًأيضا فهناك، المعلومات صحة ستضمن المقدمة المعلومات صحة بتأكيد نكأ تعتقد لا
 غير استخبارات مع تتعامل عندما ًخاصة هذا حدوث احتمالية ويزيد الفهم سوء خطر

 سوء في الأساسى السبب هي للاستخبارات الخاطئة الترجمة كونت غالبال وفي، مباشرة

 منها المستخرج ماكنللأ الأصليين السكان من مترجمين تستخدم أن يفضل لذلك ؛الفهم

 .الاستخبارات لهذه الصحيح والفهم الترجمة ضمان أجل من قوية ترجمة أدوات أو الاستخبارات
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 نصوص عن عبارة الاستخبارات معظم أن وهو، فهمال سوء في يتسبب آخر سبب ًأيضا هناك

 ؛بسخرية أو بجدية يتكلم النص هذا كان ماذا تعرف أن المثال سبيل على تستطيع فلا، مكتوبة
 المعلومات لك يوفرون الذين المشاركين طباع ًجيدا وتدرس تعرف أن عليك يجب لذلك

 يفضل لذلك ؛مفيدة تكون لن اهاستتلق التي فالإجابات لتكئسأ في اًواضح تكن لمن إ ًوأيضا

 المثلى الاستبيانات وضع أجل من وسكانها المنطقة طبيعة يفهمون بأشخاص تستعينأن 

  .الإجابات وترجمة لفهم الأفضل والطريقة

 

 بأداء تهتم ظاهرة وهي الجماعي الحشد استخبارات عيوب أحد من هاوثورن تأثير ديع

 عن الاستخبارات جمع لحالة بالنسبة، المشاركة قبل بأدائهم قارنتهاوم الدراسة في المشاركين

 المشاركين عليج الذي والنظام الاستخبارات هذه جمع في فطريقتك الجماعي الحشد طريق

 من بل فقط هذا وليس نوالمشارك ايقدمه التي الاستخبارات طبيعة يغير أن شأنه من يتبعوه

 وليس عادية هواتف بتوفير قمت إذا المثال سبيل فعلى، ًأيضا بيئتهم من يغير أن ًأيضا شأنه

 تواصل طريقة من ستغير فبهذا المعلومات توفير في للمشاركين أو ما ٍمجتمع في ذكية هواتف

 لتتمكن المثلى الطريقة وحياتهم أسلوب من ستغير وبالتالي، البعض بعضهم مع الأشخاص

 ةأي تحدث أن بدون بذلك تقوم أن يه تريدها التي والاستخبارات المعلومات جمع من
 التغيير من اًفرار هناك أن يبدو لا ذلك ومع، المشاركين الأشخاص حيوات في اضطرابات

 من جديد لنوع تقديمك على تعتمد التي الجماعي الحشد منصات استخدام مع ًخصوصا

 سيغير بل فقط هذا وليس يستعملونها من حياة في اًانقلاب تحدث أن شأنها من والتي التقنيات

 التفكير عليك يجب وهنا، مرة لأول المحمول الهاتف تقديم تم عندما حدث مثلما ثقافتهم من

 المستهدفة الفئة على الواقع التأثير إزالة أجل من بك الخاص المنصة نظام تغيير في بجدية

 .التحليلية وقدراتهم

 التي الاجتماعي لالتواص مميزات الاستخبارات جمع منصات من أنواع تقدم، ًأيضا

 الذين الأشخاص نوعية في تغيير ثم ومن جديدة علاقات بناء على المشاركين تساعد

 وهذا، ويشاركونها عليها يحصلون التي المعلومات نوعية ًوأيضا، معهم ويتعاملون يقابلونهم

 كالمشار يتعرف أن يمكن المثال سبيل فعلى، المرجو الهدف على السلب أو بالإيجاب يؤثر قد
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 الآخر الجانب وعلى بالمعلومات ومدك معك التعاون على هيشجع الذي الأشخاص أحد على

 .معك التعاون فكرة عن هنظر يصرف ويجعلونه منك ينفر علهتج اًأشخاص يقابل أن يمكن

 كلما، للمشاركين وتقدمها توفرها التي الاجتماعي التواصل ميزات زادت كلما عام بوجه

 معك التعاون في المشاركين قرار على التأثير في تتلخص التي السلبية أو الجانبية الآثار زادت

 أحيان وفي الميزات هذه وجود من وتمنع تحد أن ستريد الأحيان بعض ففي، عنك النفور أو

 إحدى نشر تقرر عندما للاختصار، ممكنة طريقة ةبأي ودعمها لتوفيرها ستطمح أخرى

 .هاوثورن تأثير الاعتبار في تضع أن عليك الجماعي الحشد منصات

 

 على بقدرتها تتميز الجماعي الحشد منصات أن إلا ذكرها السابق العيوب من الرغم على

 .إليهم الوصول الصعب من وسكان أماكن من استخبارات لتجميع مذهلة إمكانيات توفير

 كبير بشكل وتختلف الغرض هذا أجل من خصيصا مصنوعة نوعها من فريدة، منصات فهي

 ومع وإطلاقه المنصات من النوع هذا مثل بناء يمكن كيف ناقشنا ولقد المنصات باقي عن

 الجماعي الحشد ومنصات الاستخبارات جمع منصات بين الفرق تفهم أن عليك يجب ذلك

  .جلهأ من اهمؤإنشا تم الذي الهدف حيث من

 صنع منصات مع بالمقارنة قصيرة لمدد الاستخبارات جمع منصات تستمر دةالعا في

 التي والمهمة الهدف على ًاعتمادا أطول المدة تجعل أن عليك يجب ذلك ومع، والنفوذ الحلول

 بتوفير اجتماعي تواصل شبكات إنشاء عن الأشخاص تحفيز عملية تتميزكما ، أجلها من بنيت

 لازال فطالما، الاستخبارات يقدم من وبين بينك قاتعلا لبناء الحاجة وعدم الوقت

 لما تقديمهم في الأشخاص فسيستمر بها وعدت التي والمكافآت الحماية تقدم أن باستطاعتك
 أن أجل من عديدة مصادر أو اًوقت تتطلب لا أنها ًأيضا المنصات هذه ميزات إحدىو، دتري
 قاعدة من لتوسع توفيره تم ما تستغل أن يمكنك بحيث للغاية وموفرة تشغيلها يتم

 أكثر والنقدية الحسية المكافآت جعل طريق عن الاستخبارات منهم تجمع الذين الأشخاص

 .ًإغراء
 والتواصل الرسائل نظمةلأ دقيقة مميزات إلى تحتاج لا بأنها المنصات هذه ًأيضا تتميز
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 البعض وبعضهم ضاءعالأ بين التواصل منع إلى ستحتاج الأحيان معظم في بل، الاجتماعي

 الحاجة يقلل وهذا معك يتواصلوا لا أن إلى ستحتاج ًأيضا بل هوياتهم على الحفاظ أجل من

 عن تنتج التي والمنصات الجماعي الحشد لمنصات بالنسبة أما، بينكم وسطاء وجود إلى

 غير استخبارات تجمع والتي) عشر الحادي الفصل في عنها سنتكلم والتي ( النفوذ منصات

 .والمراسلة الاجتماعي التواصل ميزات إلى فستحتاج باشرةم

 المناطق في الاستخبارات جمع منصات تستخدم أن والبديهي المتوقع فمن، النهاية في

 من سيكونون الغالب في سكانها أن وبما، إليها الوصول يصعب والتي والفقيرة النائية

 في ولكن الانترنت شبكة تخداماس على والقادرين القديمة المحمولة الهواتف مستخدمي
 والمواقع القصيرة الرسائل طريق عن المراسلة نظام على مبرمجة المنصة فستكون، العامة المقاهي

  .الذكية الهواتف تطبيقات على وليس كترونيةلالإ

 فمن المنصات تشغيل وعملية سير طريقة وتبديل لتغيير المثلى الطريقة معرفة بعد الآن

 باستعراض سنقوم الآتية الأجزاء خلال وفي، بك الخاصة المنصة وتشغيل بناء عليك السهل

 ومن، يدعمونها التي والمهمة والمصادر المنصات من نوع من أكثر وإدارة بناء بإمكانك كيف

 في هاتشقامن تم التي للهيكل الموضوعة للخطوات الجيد والفهم المقارنة عملية تسهيل أجل
 .الثامن الفصل

 دقيقة ليست القادمة الأجزاء في نقاشها سيتم التي الأمثلة أن الاعتبار في تضع  أنأرجو تحذير

 تباعا أجل من الكافية والمصادر الوقت لنا يتوافر فلم التوضيح لغرض مؤلفة هي بل

 مما الاستنتاجات ببعض وخرجنا الخطوات بعض اختصرنا قد فستجدنا، بدقة الخطوات

 وكيفية لمشاكلل تناولنا كيفية على أكثر زَّرك بل بهذا لكبا تشغل فلا، المستهدفة الفئة يخص

 .حلها أجل من للتقنيات استخدامنا

 

 الأنواع أفضل هي القصيرة الرسائل طريق عن الاستخبارات جمع منصات تعد

 كلما وابتعدت المسافة زادت كلما الحال طبيعةف الوصول ةوصعب النائية الأماكن في للاستخدام

 منها الفقيرة وخاصة الأماكن هذه مثل وفي، أصعب الاستخبارات استخراج عملية كانت
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 يكن لمن إ حتىو، للتعميم الأفضل الطريق الرسائل طريق عن الاستخبارات تجميع ديع

 الطراز قديمة الأقل على محمولة فهوات تقديم فعليك، الخدمة هذه مثل استعمال ثقافة هناك

  .استخدامها كيفية بتعلم نوالمشارك يقوم أن أجل من

 RapidSMSو forntlineSMS مثل المصادر مفتوحة برامج وانتشار استخدام ازدياد ومع

 .الإرشاد بمنصات تعرف كما أو المنصات هذه مثل وإنشاء لتنفيذ سهولة أكثر الأمر جعل

 من النوعية هذه مثل وتشغيل إنشاء تستطيع كيف التالية يةالتفصيل الإرشادات تصف

 أكثر جماعي حشد منصات إنشاء في لاستخدامها أو الاستخبارات جمع أجل من المنصات

 .ًتعقيدا

 وليس معين موضوع عن استخبارات جمع أجل من الآتية العملية استخدام يمكنك ملحوظة

 .مستهدفة فئة عن

 

 فئة عن استخبارات تجميع وتريد الغربية الحكومات أحد في اًعضو نكأ ضلنفتر

 الطويل المدى على جماعي حشد منصات إنشاء على المساعدة أجل من الصومال في مستهدفة

 ومن، عدائية مناطق في مقيمين أشخاص من وآراء معينة سلع أسعار عن معلومات لجمع

 قياس تنوي أنت الحالة هذه في، مثلك خاصلأش الصومال في السكان قبول عدم المعروف

 هذه بين مبدئية علاقة بناء طريق عن الأماكن هذه في الأمن وانعدام الاستقرار عدم درجة

 رغبة قياس تستطيع ًوأيضا، ما حد إلى باستقرار تتمتع أماكن تختار أن ويفضل، الاستخبارات

 صغيرة ميزانيتك أن الاعتبار في ذتأخ أن ولابد المعلومات هذه بمثل تزويدك في الصوماليين

 ميزانية لديك المثال سبيل على، الخطوات أولى في نجاحك حالة في تتضخم أن يمكن ولكنها

 الاستخبارات جمع ماكنلأ السفر أو الطراز قديمة المحمولة الهواتف من عدد شراءل ماإ تكفي

 أول ستكون الأنه ؛لاستقرارا من متوسطة بدرجة تتمتع المستهدفة المنطقة تكون أن لابد وهنا

 .بك الخاصة الجماعي الحشد لمنصة استخبارات لتجميع مصدر

 أرقام هو الأول الجزء، المستهدفة الفئة عن المعلومات من ينجزئ تجمع أن عليك الآن

 .القصيرة الرسائل طريق عن منهم المعلومات جمع ستحاول الذي المستهدفة المنطقة في الأشخاص
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 رسالة أرسل" " إلى نصية رسالة أرسل" " ل قصيرة نصية رسالة أرسل " عبارات ملحوظة

 ."إلى قصيرة نصية رسالة أرسل " تساوي كلها "إلى

 أو مزارعين على لتحتوي الأرقام هذه مالكي من بيانات قاعدة تكوين هو انيثال الجزء

 .تاختيارا ةثلاث فقط فلديك المحدودة لميزانيتك ًونظرا، أعمال رجال أو تجار

 كان إذا إلا، الثمن باهظ وهو هواتفهم وأرقام الأشخاص بيانات به هواتف سجل شراء -1

 .المدفوع المبلغ تقليل من لتمكنك العلاقات بعض لديك

 العملاء من عدد بيانات تملك القصيرة الرسائل تستخدم تسويق شركة تستخدم أن -2

 صعبة ولكن التكلفة في قلأ تكون أن ويمكن، البيانات هذه على لتحصل بها الخاصين

 .تريد ما تنفيذ أجل من معهم ستتعاقد نكأ التوقعات وأفضل عليها الحصول في للغاية

 عن المطلوبة المعلومات جمع في لاستخدامه العشوائيين الأشخاص أحد مع التواصل -3

 أجل من المستهدف المكان في التواجد منك يتطلب وهذا المستهدفة الفئة وهواتف بيانات

 تعود أنها إلا الطريقة هذه نجاح عدم خطورة ومع الشخص هذا مع المباشر التعامل

  .نجاحها حالة في مذهلة بنتائج

 في لرغبتك ًنظرا الثالث الاختيار ستختار نكأ المرجح من اختياراتك مراجعة بعد
 عن البحث بينما ًأيضا وتوسيعها وقت أي في استخدامها يمكنك البيانات قاعدة على الحصول

 باهظ الأول والخيار أهدافك مع تتفق شركة تجد لن لأنك صعب سيكون تسويق شركة

 الرسائل طريق عن بيانات قاعدة بناء ذكرنا كما هو هدفكو ميزانيتك يناسب ولا التكاليف

 .المستهدفة الفئة عن ساسيةالأ البيانات وبعض هواتف أرقام من تتكون القصيرة النصية

 

 معرفة على سيساعدك المكان هذا في الإعلامية والبيئة المستهدفة الفئة عن دراسة عمل

 تصوير يتم العام ضعالو في لأن ؛المطلوبة البيانات لجمع المختارة الطريقة نجاح نسبة

 تتمتع بلد أنها حين في، بعضهم وبين أفرادها بين شعواء ربح منطقة أنها على الصومال

 هذه لكن، والانترنت الاتصالات شركات من العديد وبها، للغاية قوية اتصالات مةبمنظو

 التجوال خدمات تقديم تستطيع لا معظمهان إ حيث، القيود من الكثير عليها الشركات

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 11:14 AM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 1539329 ; Brooks, Hugh, Gupta, Ravi,    .;      
Account: ns063387



  318  

 

 

 في الإسلامية الجهادية الشباب حركة من والابتزازات التهديدات من العديد وتتلقى
 تتجاهل ولكنها الساحل طول على العالي التعداد ذات اكنالأم في خدماتها وتقدم، الصومال

 .الداخلية الصغيرة المدن

 والانترنت الاتصالات خدمات مستخدمي من نسبة كبرأ أن الدراسات أثبتتوقد 

 بلاد ًوأيضا، استقلالها أعلنت والتي المستقرة الشمالية الصومالية الأماكن في متواجدين

 عملك لبدأ الأفضل هي الأماكن هذه دتعو، الإفريقي القرن طرف بلاد وكذلك البونت

 الجهادية الشباب جماعة تهديدات من أمان وفي الاستقرار من عالية بدرجة تتمتع حيث

 نسبة أن ستجد الإحصائيات على بالاعتمادو، البيانات لقاعدة نواة أفضل وستكون الصومالية

 الاستعانة طريق عن ولكن لةالمحمو الهواتف خدمات يستعملون الصومال سكان من% 10

 بنسبة تواجدوني والذين الأشخاص لهؤلاء يقودك أن يستطيعالذي  بالمنطقة الخبراء بأحد

 فإن التجوال خدمة توافر لعدم ونتيجة، البونت بلاد وأراضي الصومالية الأرضي في كبيرة

 بكاتش واستخدام الدخول اليستطيعو اتصال شريحة من أكثر يستخدمون الأشخاص معظم

 ذلك من الرغم وعلى، الطراز قديمة الهواتف السكان معظم يستخدمو، المختلفة الاتصالات

 هذه استعمال يتمحيث  يذكر ًشيئا ليس ولكنه، الذكية الهواتف امتلاك في طفيف ارتفاع فهناك

 وبين بينهم التواصل أجل من فقط ليس الإفريقية الدول باقي في استعمالها يتم مثلما الهواتف

  .للأرصدة وتحويلات مالية عمليات إجراء أجل من ًأيضا بل، بعضهم

 تباعها يتم اًمعين اًنمط هناك نأ كشفوا الاتصالات خبراء من اًعدد أن للاهتمام المثير ومن

 منطقة وكل شركة كلن إ حيث ؛المستخدمين من كبير عدد هواتف أرقام تخمين من نكمكَّيُ

 تستطيع العنكبوتية الشبكة على بسيط بحث طريق وعن امأرق عدة من يتكون تعريفي رمز لها

 وبعضها اًصحيح بعضها سيكون والتي الأرقام باقي تخمين ثم ومن الرموز هذه إيجاد

 242XXXX الصحيح الرقم فيكون 242 هو ما منطقة رقم كان إذا المثال سبيل على، خاطئ

 ثم ومن السكان بأحد تصالالا من لتتمكن ستختارها التي العشوائية الأرقام هي X حيث

 :مثل بيانات قاعدة تكوين تستطيع

§ 2420001     

§ 2424242 

§ 2425830 
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§ 2425840 
 .وهكذا

 الانترنت أما، التلفاز ويتبعه الراديو هي الإعلام وسائل أشهر أن ًأيضا البحوث ظهرُوت

 قلطرا أن ًأيضا البحوث ظهرتُ ًأخيرا، السكان من% 1 فقط ويستخدمه الاستعمال نادر فهو
 المنظمات أو الحكومية غير المنظمات طريق عن هي المواطنين مع والتواصل للتعامل المثلى

 استعداد على وهم المشروعات تنفيذ على المساعدة أجل من بها ويستعينوا، الأخرى الدولية

 .والخطر الفوضى من أنفسهم تحصين أجل من الأجانب مع للعمل

 والبيئة المستهدفة الفئة تحليل من المحورية طالنق بهذه نخرج أن نستطيع للتلخيص

  :الإعلامية

 .القصيرة النصية الرسائل هي ساسيةالأ الاجتماعي التواصل وسيلة §

 .بيانات قاعدة تكوين تتبعه خلال من يمكن اًمعين اًنمط الهواتف أرقام تتبع §

 على تعودس فائدة هناك أن رأوا إذا الأجانب مع للعمل استعداد على المستهدفة الفئة §

 .التعاون هذا من المنطقة

 .الجماعي الحشد قدرات إنشاء أثناء النقاط هذه استخدام ونستطيع

 

 تحديد :هو والثاني المنصة شكل تحديد :وه الأول .ينءجز المنصة إنشاء عملية تتضمن

 .المنصة شكل تحديد في سيساعد الذي الحوافز هيكل

 

 بنظام تكون أن يجب الجماعي الحشد منصة أن :منها أشياء عدة الدراسات أوضحت

 التواصل ووسائل الطريقة هذه يستخدمون السكان جميعن إ حيث القصيرة النصية الرسائل

 تتبع الهواتف أرقام أن أوضحت ًوأيضا، واسع مجال على منتشرة غير الأخرى الاجتماعية

 المعلومات على الحصول أجل من ومهاتفتهم تامة بسهولة لالهخ من يمكن اًمعين اًنمط

 .المطلوبة

 عن والبيانات الهواتف  أرقامجمع ً:ولاأ، عملها طريقة تحديد يجب المنصة إنشاء بعد
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 عن فيها تستفسر العملاء لهؤلاء القصيرة النصية الرسائل إرسال :ًثانيا، المستهدفين العملاء

 مقابل المقدم الحافز الرسالة ضمنتت أن يجبكما ، ما أمر أو ما سلعة عن المطلوبة المعلومات

 بأرقام وتسجيلها المفيدة الردود وتصفية اهالقتت التي الردود تجميع ثم منو، المعلومات

 لا أن يجب ذلك ومع .المشاركة في ورغبتهم الأشخاص استجابة درجة وتحديد المشاركين
 لأنك ًنظرا المطلوبة المعلومات على تحتوي عديدة اًدودر تتلقىأن في  كبيرة بدرجة الآمال ترفع

 من هو ستتلقاه الذي الوحيد الرد الأرجح وعلى يعمل لا ومعظمها عشوائية اًأرقام تراسل

  .يعمل لا رسالة إليه أرسلت الذي الرقمإذ إن ، الأرقام هذه

 على ذكرنا كما تعتمد المستهدفة الفئة لأن ؛معقدة أو متطورة منصة تبني أن تحتاج لا

 لا فقط بهذا محددة تكون أن يجب المنصة فميزات ذلك غير شيء ولا القصيرة النصية الرسائل
 .القصيرة النصية الرسائل طريق عن الاستخبارات جمع هي وظيفتها وتكون، غير

 كل يملكه الذي القديم الطراز وذ الهاتف هو :الأول بسيطة أجزاء من المنصة تتكون

 مستخدمين عدة إلى الرسائل إرسال من تمكنك التي الأداة هي الأخرى الأجزاءو مشارك

 العادة في .المطلوبة المعلومات جميع وعرض وتخزين وجمع وتنظيم إدارة في تساعد التي الأداةو

 الأداتين بين العلاقة يوضح 9.2 والشكل واحدة أداة في والإدارة الإرسال أداة جمع يتم

 .القديم الطراز وذ والهاتف

 

 الخاصة واجهته لها الرسائل وإرسال استقبال في المستخدم الهاتف فإن معروف هو وكما

 في لستأنت  إذا، بها خاصة واجهة تمتلك المتعددة الرسائل ترسل التي الأداة وكذلك، به
 .جديدة واجهة لتصميم حاجة

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 11:14 AM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 1539329 ; Brooks, Hugh, Gupta, Ravi,    .;      
Account: ns063387



 321  

 

 

 

، المقدمة المعلومات ونوعية ةلكمي مناسبة تآكافوالم الحوافز سقف تجعل أن عليك يجب
 منهم تطلب ولا للمنصة وقتهم كامل نيخصصو المشاركين تجعل لا أنت المثال سبيل على

  .منخفضة ستكون المقدمة المكافآت فلذلك، منها كبيرة كمية أو حساسة أو خطيرة معلومات

 مإغرائه أجل من تقديمه لتستطيع نوالمشارك يريده لذي اما تعلم أن ًأيضا ويجب
 القصيرة النصية الرسائل هو الناس يهم ما هذه حالتنا في ًفمثلا، الاشتراك على وتشجيعهم

 كهدية شراء قسيمة إرسال من ًفبدلا لها الدائم لاستخدامهم ًنظرا ؛شيء أي من أكثر المجانية

 القصيرة الرسائل من اًمجاني اًرصيد تقديم يمكنك، ما بسلعة استبدالها يستطيعون

 رقم من مأخوذة أرقام من المكون الرمز اويدخلو المعلومات ايرسلو أن بمجرد ليستخدموها

 أثناء في التكاليف من قليلا توفر كيلو، الرسائل من المجاني الرصيد ايتلقو ثم ومن هاتفهم

 برزأ مع تتواصل أن يفضل المعلومات لجمع الحافز سيكون الذي الرسائل رصيد شرائك

 شك لاو، كبيرة واحدة ككتلة الرسائل هذه شراء أجل من لالمحمو الهاتف لخدمات مشغل

 أن فستجد كبيرة مجموعة أخذت إذا ولكن، الواحدة للرسالة قليلة تكلفته الرسالة سعرأن 
 أن يجبكما ، خصم على الحصول من نكيمكَّ واحدة ككتلة همؤشرا لذلك ًكبيرا أصبح المبلغ
 لنفترض للتوضيح،  %20 تكون الغالب في تيوال الردود تلقي بنسبة توقعك على بناء تشتري

 فالأرجح الرد مقابل مجانية رسائل 5 منهم  كل على تعرض وأنت شخص 1000 ستراسل إنك

 لضمان عليك ويجب رسالة 1000 شراء عليك يجب إذن، شخص 200 من الرد ستتلقى نكأ

 ًأيضا يمكنكو، مجانية رسائل 5 سيتلقى الرد سيرسل الذي أن على وتشدد توضح أن الرد
 قاموا إذا مثل جوهرية مكافآت تقدم أن وهي الحسية المكافآت غير أخرى طريقة استخدام

 في تساعد التي الخيرية الجمعيات من ًجزءا سيصبحون المطلوبة المعلومات وتوفير بالمشاركة
 فسيساعدون السلع أسعار عن معلومات مثل معلومات وبتقديمهم، المجتمعات وتطوير تحسين

، للمستهلكين مةءملا أكثر لجعلها طرق في همونويس باهظة الأسعار كانت إذا معرفة في
 إحدى مع تتواصل أن ًأيضا يمكنككما ، السوق شفافية على الحفاظ في يساعدون وبذلك

 يلغي لا هذا ولكن، الإطار هذا في التعاون إمكانية عن والاستفسار المحلية الخيرية الجمعيات

 .المنظمة هذه في حاليين أعضاء نوالمشارك يكون هنإ يمكن أن حيث، الحسية المكافآت

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 11:14 AM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 1539329 ; Brooks, Hugh, Gupta, Ravi,    .;      
Account: ns063387



  322  

 

 

 

 وإرسال تنظيم أدوات إحدى استغلال وتحسن تختار أن المنصة بناء عملية تتضمن

 الذي القصير الرمز وتجهيز الأداة هذه تجهيز عليك مث، العديدة القصيرة النصية الرسائل

 تجهيز وبعد، القصيرة النصية الرسائل من المجاني الرصيد تجهيز ًوأيضا الرسائل منه سترسل

 الرسائل وإرسال تنظيم أدوات تعدد من الرغم وعلى، الرسائل واستقبال إرسال في تبدأ هذا كل

 المفتوحة المصادر على تعتمد التي الأدوات إحدى تستخدم أن الأفضل من أنه إلا القصيرة

 أو) http://www.frontlinesms.com (خلال من استخدامه تستطيع والذي Frontline مثل

RapidSMS خلال من تجده أن تستطيع والذي) http://www.Rapidsms.com (ننصح ولكننا 

 استعماله أجل ومن، معه التعامل عند بها يتميز التي للسهولة ًنظرا Frontline باستخدام

 :الآتية الخطوات إتباع عليك بك الخاصة المنصة ناءب في واستغلاله

ً شرائح الاتصالات والذي لا يختلف كثيرا عن الذي يقبل نوع متخصص من المودم شراء -1
 شراء نفس نوع الهاتف الذي أو لوحة مفاتيح أوالهاتف ولكنه لا يحتوي على شاشة 

 أنواعتحتوي على كل  frontlineوهناك قائمة على موقع ، نو المستهدفالأشخاصيستخدمه 

تستخدمها وتم تجميع معلومات هذه القائمة بطريقة  أن المودم والهواتف التي يمكن
 .الحشد الجماعي

وفي حالة استخدامك لهاتف .ومنفذ تسلسلي USB محمول به منفذ ليآشراء جهاز حاسب  -2
يقبل  كنت تستخدم مودم إذالكن ، توصله عن طريق المنفذ التسلسلي أن محمول فستحتاج

 .تصال بالانترنتالا  إلى ولن تحتاجUSBشرائح الاتصال فيمكنك توصيله عن طريق منفذ ال 

ة في شريحالفئة المستهدفة وهي عبارة عن من الموقع الموجود به  شراء شريحة اتصال محلية -3
 من اً كبيراًيكون بها رصيد أن  الهاتف ولابدأودخلها في المودم ُ تالأصبعحجم ظفر 

  إلىوستحتاج،  باقة رسائل قوية بخطة دفع ممتازة للرسائل المرسلة والمستقبلةأوالرسائل 

وكما سترى ، تعمل هذه الشريحة أن لأجل في هذا المكان بشخصك اًتكون موجودأن 
 . وجودك في موقع العمليات له فوائد كثيرةفإنًلاحقا 

 التي clickatel دمةخ استخدام يمكنك العمليات لموقع الوصول في تعثرك حالة في ملحوظة

 frontlineSMS بموقع الاستعانة ويمكنك .مكالمات أو رسائل وأرصدة هاتف برقم تزودك

 .الخدمة هذه عن كترأ معلومات لىع للحصول
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 صدر السطور لهذه كتابتنا أثناء في والذي الرسمي الموقع من frontlineSMS برنامج تحميل -4

 عن اختلاف فيها يوجد ولا للغاية سهلة ثبيتهوت استعماله طريقة أن وستجد 2 النسخة منه

 أو Apple شركة نظام كان سواء الآلي الحاسب أنظمة جميع على وتعمل، الأخرى البرامج

أو  تسجيل إلى البرنامج يحتاج ولا Linux لنظام تجريبية بنسخة ومتوافر Windows نظام
 ولا للبرنامج عمد تقديم تم لو للمطورين مفيد سيكون هذا من الرغم على، تفعيل

 نتائج أفضل ويعطي بك الخاص المتصفح تفتح عندما ويعمل، عالية قدرات ًأيضا يتطلب

 .فايرفوكس أو كروم جوجل متصفحي مع

، المودم بهذا خاص برنامج أي باستعمال وقم المحمول الحاسب بجهاز المودم بتوصيل قم -5
 وبمجرد هذا منك لبطُ إذا فيالتعري الشخصي الرقم دخلأو ًسابقا باستعماله تقم لم إذا

 .البرنامج هذا أغلق التوصيل نجاح

 حدوث حالة وفي المودم جهاز عن لىآ كشف بعمل يقوم ودعه FrontlineSMs موقع افتح -6

 .تقابله قد ما لمواجهة الموقع في وإصلاحها الأخطاء استكشاف قسم إلى اذهب مشكلة ةأي

 هاتفك إلى رسالة بإرسال وذلك ؛اةالأد عمل ضمان أجل من تجريبي اختبار بعمل قم -7

 وتدخل الأعلى في "سريعة رسالة" على بالضغط تقوم نأب، لك زميل هاتف أو الشخصي

 التالي اضغط ثم، البلد رمز مع إليه المرسل رقم دخلأو التالي وتضغط القصيرة الرسالة

 ،الرسالة هذه الهاتف سيتلقى صحيحة بطريقة تنفيذها حالة فيو إرسال اضغط ثم
 ولابد، البرنامج في الرسائل قسم في الرد هذا وستجد الرد لإرسال الهاتف هذا استخدم

 .ٍثوان 10 يستغرق الرسالة إرسال زمن أن تعرفأن 

 لذلك ؛للمستخدمين اًمألوف ًرقما يصبح نأو بك الخاص الرقم على الدائم التعرف ضمان -8

 المشاركين لأن ؛ًوطويلا اًمعقد ًرقما يكون ولا 1234 مثل اًقصير ًرقما تختار أن عليك يجب

 الهاتف أرقام من قصرأ ببساطة لأنه ؛القصير الرقم هذا على التعرف عليهم أسهل سيكون

 عليه تحصل أن عليك يجبكما ، إضافية تكلفة يزيد الرقم هذا مثل اءشر، الطويلة العادية

 موقع مثل الخدمة هذه يقدم الكتروني موقع من أو النقالة الهواتف خدمة مزودي أحد من

clickatel مع اًمدمج تجده الذي frontlineSMS أن رغبتك حال في الأمثل الخيار ديع والذي 
 .قصير وقت في متعددة رسائل ترسل
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 المنصة نشر في البدء تستطيع الأداة وتجهيز الرصيد وشراء والتجربة الفحص بعد

 البرنامج إعدادات تكيف أن عوتستطي المشتركين من الرسائل واستقبال وإرسال بك الخاصة

 :ذلك لفعل الخطوات وهذه، أخرى منصات لتناسب اللحظة هذه من

، الانترنت من عليه حصلت والذي الهواتف أرقام به ستبدأ الذي التعريفي الرمز إدخال -9
 الهواتف بأرقام قائمة تجهيز أجل من الجداول تنشأ التي البرامج أحد باستخدام وقم

 القيم هذه بين يفصل ملف في الأرقام هذه بحفظ وقم، بتكوينها قمت التي العشوائية

 على الضغط طريق عن Frontline موقع طريق عن الصيغة لهذه الملفات تحويل وتستطيع

 تضيف أن :وهي أسهل طريقة هناك أو الأرقام على يحتوي الذي الملف واستيراد "ضبط"

 .البرنامج واجهة أعلى في "سماءالأ" على الضغط طريق عن البرنامج داخل في الأرقام

 وأولها عملك أثناء في احتياطات مجموعة تتخذ أن يجب وهنا للمشتركين الرسائل إرسال -10

 عليك يجبكما ، ذلك ليفعل عنك اًشخص توكل أو العمل موقع في اًمتواجد تكونأن 

 ضد الاحتياطات واخذ بالكهرباء وجيد دائم اتصال له بك الخاص الجهاز يكون أن ًأيضا

 جهاز باستخدام ننصح قليلة لأوقات التيار انقطاع حالة في لذلك ؛التيار انقطاعات

 اتصال لديك يكون أن يجب clicatel لخدمة استخدامك حالة وفي، المحمول الحاسوب

 تكون أن يحتاج ولكن نترنتلإ يحتاج لا الذي frontlineSMS عكس على بالانترنت دائم

 إلى السفر من تمكنك عدم حالة وفي، الرسائل سكانه إلى سلستر الذي المكان في اًمتواجد

  .الاتصال شريحة شرائك تكلفة إلى دولية تجوال باقة تضيف أن يمكنك هناك

 "جديدة فعالية ئْنشأَ" ثم "رسائل" على اضغط البرنامج داخل الأسماء كل إدراج بعد -11

 هنا، رأي استطلاع– إلى رد-إعلانات مثل الممكنة الاختيارات بكل قائمة لك ستظهر

 وفي لا أو نعم اسأله سنختار ثم ومن، التالي وسنضغط الرأي استطلاع بتجربة سنقوم

 الحالي المدى عن ٍراض أنت هل " التالي النص ندخل "السؤال أدخل" المسمى المكان

 سؤال أي إدخال أو "ًمجانا نصية رسائل 5 على لتحصل جبأ الشبكات؟ تغطيه ذيال

 ترتب أن أردت وإذا، التالي اضغط، ًحرفا 160 عن طوله يزيد لا بحيث تريده آخر

 التي الرسائل على لىآ رد تجهيز أجل ومن دلالية كلمة طريق عن الأسئلة وتصنف

 "المجاني الرصيد على لتحصل XXXXX إلى أرسل "ردك على ًشكرا" دخلأ ستستقبلها

 فيو، المجاني لرصيدا إرسال لأجل الشركة من استلمته الذي الرقم هو XXXXX حيث
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 .لها سترسل التي الأرقام واختيار إرسالها قبل الرسالة لتستعرض التالي اضغط النهاية

 وبذلك، معك للتعاون قابل أنه يعني فهذا ما رقم من لرد استلامك حالة وفي، الرد انتظر -12

 .البيانات قاعدة تكوين أجل من المدى تقليل تستطيع

 .والمتطلبات والبرنامج الأرقام لديك اطالم، تريد عندما الخطوات عدأ -13

 قبل أو التجريبية الأرقام من عدد على رأي استطلاعات عدة بتجربة تقوم أن يفضل ملحوظة

 المثلى للخيارات الوصول يتم أن إلى الإعدادات تغيير على اًقادر لتكون المطلوب بالاستطلاع القيام

 .عليهم المكافآت وتوزيع خراجوإ المشتركين على والرد المعلومات تجميع أجل من

 لا حرية يعطيك فهذا مبرمج معك يعمل كان أو البرمجة في خبرة لديك تكان إذا
 جافا لغات على ومبني المفتوحة المصادر من FrontlineSMS برنامج قلنا كما هنإ حيث تتخيلها

 خيارات إضافة تستطيع البرنامج سطور في التعديل وببعض وجرووفي سكريبت وجافا

 مع يدمج أن ًأيضا ويمكن، احتياجاتك حسب على وتكييفه للبرنامج جديدة وصيغ جديدة

  .والإحصاء للتحليل أداة البرنامج

 عليك يجب التثبيت طريقة سيتغير مكوناته أو للبرنامج السفلي الهيكل تغيير حالة في تحذير

 .المشاكل هذه مثل حل أجل من للبرنامج الرسمي بالموقع الاستعانة

 

 إرسال فمجرد المنصة ونجاح عمل أساس من لأنها ؛للغاية مهمة المنصة تسويق عملية

 وهنا، كثيرة اًردود تتلقى لا أن ويمكن ٍكاف ليس الردود وانتظار المشتركين إلى الرسائل

 المتنوعة الإعلام وسائل استخدام طريق عن وذلك ؛للعملاء الإرسال مجال عَّوستُ أن عليك

 أن عن إعلان لنشر استخدامه يمكنحيث  ًانتشارا الأكثر هو الراديو هذه حالتنا وفي
 هذا وليس القصيرة الرسائل من ا مجاني اًرصيد ستربحهم المنشورة للاستطلاعات الاستجابة

 أحد مع التعاون ًأيضا يمكنكما ، المنتجات بعض أسعار عن اًأخبار نسيتلقو ًأيضا بل فقط

  .الناس ثقة كسب لأجل يةالخير المنظمات
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 شبكات على يعتمد ولا بسيط عمله مبدأ أن بما كبير عمل فريق إلى المنصة تحتاج لا

 البرنامج عمل سير ليراقبوا أشخاص بضعة تحتاج فقط وإنما، غيره أو اجتماعي تواصل

 .نيةالمجا القصيرة الرسائل رصيد نفاذ عدم يضمن وآخر الأرقام سجل ومتابعة

 

 استقبالها تم التي الردود على بناء أداءها تقيس أن عليك يجب المنصة وتشغيل نشر بعد

 تحليل أداة دمج أجل من برامج مطور مع التعاون أو تحليلها ثم ومن، تعمل التي الهواتف من

 :هي لهذا ةرئيسال والمقاييس، المنصة لأداء المستمر التلقائي التحليل ليتم البرنامج في

 .المستجيبين الأشخاص عدد §

 .الخاطئة الأرقام عدد §

 .الردود وتاريخ وقت §

 .بصلة تمت لا والتي الصلة ذات الردود عدد §

 .توزيعها تم التي المجانية الرسائل عدد §

 

 أول في هلأن، مرة أول من أو تجربة أول من والمنصة العملية نجاح تقيس أن تحاول لا

، المسجلة الأرقام من كبير عددل صحة عدم مابين العقبات من العديد ستجد للرسائل رسالإ
 ماذا تعلم ولن، المشاركين من استجابة عدم وستجد خاطئة الأرقام كل تكون أن يمكن كما

 .الرد في رغبتهم عدم أو الرقم صحة عدم بسبب كان

 لكونه الثاني الاختيار وهو آخر واختيار بالتحويل عليك الطريقة هذه فشل حالة في

 تستخدم والتي الجوال عبر التسويق شركات من شركة استخدام وهو لإمكانياتك اًمناسب

 هذه عمل طريق وتعتمد .تريده ما تسويق أجل من الرسائل لإرسال المتعدد الإطلاق طريقة

 واحد وقت في الأرقام من العديد إلى معينة رسالة من هائلة نسخ كمية إرسال على الشركات

 وهناك .هذه خدماتهم باستخدام شخص لأي يسمحون معينة رسوم دفع طريق وعن

 الذي Clickatel موقع مثل المشاركين من الردود استقبال خيار تقدم أخرى تسويقية خدمات
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 وتتميز ومتطلباتك كاحتياجات حسب على تصميمها يتم واجهة تقديم على بقدرته يتمتع

 بياناتها وقاعدة الأماكن لأبعد الوصول على وقدرتها المعقولة وتكلفتها استعمالها بسهولة ًأيضا

  .الرقم صحة من التأكد ميزة تعطيك بحيث باستمرار المتجددة الأرقام من

 /https://www.clickatell.com موقع إلى اذهب الخدمة هذه باستخدام ًمهتما كنت إذا

، السهلة القصيرة النصية الرسائل ماإ باختيار قم المنتجات اختيار ومن الدولي الموقع تارواخ
 من clickatel استخدام ًأيضا ويمكن، متطلباتك حسب على القصيرة النصية الرسائل بوابة أو

  .الإرشادات أجل من الرسمي الموقع تفقد ذلك ولفعل frontlineSMS خلال

 

 من facewatch يدعى ذكية هواتف وتطبيق موقع بإطلاق البريطانية الشرطة قامت

 اللصوص عن بمعلومات الشرطة مد من والشركات الأعمال أصحاب مساعدة أجل

 معلومات مشاركة من الأعمال أصحاب التطبيق هذا نويمكَّ، الأخرى والجرائم والسرقات

 عن التقاطها تم صور إرسال خلال من اللصوص بعض عن البعض وبعضهم الشرطة مع

 ومحاولة المعلومات لهذه الجماعي بالحشد الشرطة وتقوم، بهم للمشتبه المراقبة كاميرات طريق

 الصور في مشترك شخص أو عامل إيجاد المثال سبيل علىو، اللص هوية على ما ٍدليل إيجاد

 .الأعمال أصحاب قبل من نشرها وتم لمراقبةا الكاميرات طريق عن التقاطها تم التي

 .www.facewatch.co.uk التطبيق موقع زور أكثر لمعلومات

 والانتقادات المحاذير بعض عليها أن إلا التطبيق يوفرها التي الميزات من الرغم وعلى

 مجرمين وليس الصغار المجرمين على القبض على فقط تساعد أنها :أولا ومنها 2 القانونية

 ويختلط المجرمين على التعرف في يخطئوا أن يمكن الناس :ًثانيا، والقتلة كالمغتصبين خطرين

 الصور مشاركة إمكانية :ًثالثا، أبرياء أشخاص في الاشتباه في  ذلكفيتسبب الوضع عليهم

 .الأفراد لخصوصية اًخرق دتع العلن على

 وتأثير والخصوصية الشخصية الحقوق بالتفصيل يناقش الذي 14 ال الفصل إلى مرفق إسناد 

  .الاجتماعي والتواصل الجماعي الحشد منصات انتشار
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 الشرطة مساعدة في يرغبون لمالعا في الأشخاص أن والتقارير الأبحاث أظهرتوقد 

 التعرف في رغبتهم من أكثر والقتلة المغتصبين أمثال الخطيرين المجرمين على للقبض والقانون

 التعرف الصعب من ارالصغ المجرمين أن :منها أسباب لعدة ارالصغ اللصوص على والقبض

 البارزين المجرمين سير تتبع سهولة ًوأيضا الأبرياء وبين بينهم الخلط يتم أن ويمكن عليهم

 البرنامج نجاح  خلالمن تظهر وهذه، الواضحة البصمة ذات جرائمهم خلال من

 من اًكبير اًوتعاون شديدة متابعة شهد حيث "أمريكا في المطلوبين المجرمين أبرز" التلفزيوني

 الآن .المجرمين هؤلاء على القبض أجل من والشرطة البرنامج مع والعامة المشاهدين

 تقريبية صورة وضع مبدأ على ةقائم ذكية هواتف تطبيق إنشاء خلال من هذا فعل سنحاول

 هؤلاء عن معلومات بمشاركة الأشخاص ويقوم للعدالة طلوبينالم المجرمين لأحد مرسومة

 التالية والخطوات .عليهم القبض في الشرطة مهمة تسهيل مما يساعد على، الأشخاص

 :التطبيق هذا مثل إنشاء من ستمكنك

 

 مثل مدينة في القانون تنفيذ وحدات إحدى لصالح تعمل نكإ المثال هذا في لنفترض

 العديد في تحقيقاتهم في الشرطة مساعدة هو وهدفك الأمريكية ميتروبوليتان هيوستون دينةم

 من والدافع، المخدرات وتجارة الأطفال واختطاف والاغتصاب القتل قضايا مثل القضايا من

 ضعيفة الميزانية فيها تكون التي الأوقات في ًخاصة القانون تنفيذ عملية دعم هو هذا فعلك

 .القانون تطبيق أجل من المشاركة على ناسال وتشجيع

 لطلب الالتماسات من العديد التلفاز شاشات وعلى الصحف في  يوميا الشرطة تنشر

 كبرأ لعدد يصلوا أن استطاعوا إذا اًممتاز وسيكون للعدالة المطلوبين المجرمين عن معلومات

 مما وعامة مختلفة أماكن نم الطريقة بهذه تجمع معلومات من الجماعي الحشد يوفره ما وهذا

 أصبح الحالي الوقت وفي، ممكن وقت أسرع في عليهم القبض في أكثر الشرطة يساعد

  رجاللأن ًنظرا ؛المنصات هذه استخدام كفاءة بنفس ليس والصحف التلفاز استخدام

 التلفاز أو الصحف في سواء ونشره الإعلان عمل قبل ًوقتا ينتظروا أن يحتاجون لا الشرطة

 الحالي الوقت في الوسائل هذه يستخدم من لأن ًنظرا ؛لهذا اًواسع مدى هناك يكون نول

 على قادرة غير وأصبحت ذاكرتهم تأثرت نيذال الكبار من ومعظمهم الماضي من قلأ أصبحوا
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 على وقتهم معظم يقضون والذين، الشباب يفعله أن يمكن ما عمل أو معلومة ةأي تذكر

 الحديثة الوسائل هذه طريق عن للشباب والوصول الذكية واتفاله استخدام وفي الانترنت

 وسهولة المعلومات تخزين إمكانية توفير إلى بالإضافة، للمشاركة أكثر متشجعين يجعلهم

 يقدموا من هوية حماية تراعي أن ًأيضا يجبكما ، الكترونية لصيغة تحولت أنها بما ترتيبها

 .مله المناسبة المكافآت وتقديم المعلومات
 وأصبح للمنصة الموضوع الهدف من وتحسن تدعم أن الاحتياطات بهذه الآن تستطيع

 مجرمين عن استخبارات لتجميع جماعي حشد منصة وإطلاق بناء وهو اًوضوح أكثر الهدف

 والهواتف الانترنت مثل وسائل يستخدمون الذين الشباب هي المستهدفة والفئة خطيرين

 التحقيقات في ًمستقبلا استعمالها أجل من المعلومات زينتخ ميزة إدراج ًوأيضا، الذكية

 فيه يحدث أن يمكن بل، للنهاية اًثابت ليس الهدف أن الاعتبار في تضع أن ولابد، الأخرى

 .جمعها يتم التي الاستخبارات على بناء وقت أي في تعديلات

 

 إطلاق ليتمو، كبير عدد وهو نسمة مليون 6 ميتروبوليتان هيوستون سكان تعداد يبلغ

 يتم أو السكان فكر على المنصة هدف اختلاط نتيجة فشلها في يتسبب فقد جديدة لهم منصة

 مدينة في إطلاقها يتم أن يفضل لذلك ؛فتنهار الإرهاق لدرجة المنصة استخدام إفراط

 بنفس ليس ولكن كبير عدد وهو ةنسم مليون 2 سكانها تعداد بلغي والتي فقط هيوستون

 .مليون 6 ال درجة

 هذا فعل تستطيعحتي و جيدة دراسة دراستهم عليك يجب المستهدفة للفئة اختيارك بعد

 من هم المدينة هذه سكان معظم أن لك ليبين الانترنت على بسيط ببحث يجب أن تقوم

 ما توفير عليك بيج لذلك ؛سبانيالإ الأصل ذوات من  بهبأس لا عدد وجود مع الشباب
  .نجليزيةوالإ سبانيةالإ اللغتين يفهمون الشباب من مجموعة ويجذب قدرات يناسب

 وكيف فيها يعيشون التي بيئتهم تحليل ًأيضا المستهدف الجمهور تحليل ويتضمن

 قد واحد(بالمنطقة خبير ورؤية الأبحاث فإن ذلك على وعلاوة.الإعلام وسائل يستخدمون

 .الأخرى الأمريكية المدن تعداد مثل لهوستون السكاني تعدادال نأب تفيد ) ةالمنطق هذه في نشأ
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 وبشكل ،الذكية الهواتف تكنولوجيا شيوع و ،بالانترنت ًاتصالا لديهم المنطقة سكان معظمو

 اتصال لديها وليس الفقر في غارقة نووستيه في المناطق بعض أن إلا .الشباب بين خاص

 مواقع طريق عن ونيتواصل منهم ينالكثير فإن الانترنت ميمستخد بين ومن، بالانترنت

 الاجتماعي التواصل مواقع استخدام وتحليل .وتويتر الفيسبوك وتشمل الاجتماعي التواصل

 هناكو، 40 الى18 سن من أعمارهم تتراوح امستخدميه غلبأ أن يظهر المتحدة الولايات في

 وتتضمن الذكية الهواتف يستخدمون ابالشب من غلبهاأو السكان من ةكبير شريحة ًأيضا

  .ندرويدوالأ يفونالأ

 غنية بيئة نووستيه جعل قد والانترنت الاجتماعي التواصل مواقع على الانفتاح وهذا

 باستمرار ويتعرضون عديدة بطرق الإعلام وسائل هاوساكن ويستخدم، الإعلام بوسائل

 يشاهد، ما يوم في وواردهموم وقتهم لاستغلال جديدة طرق عن الإعلانات من لكثير

 من العديد  ويقرؤون،فون الاى بهاتف الفيسبوك ويتصفحون ، التلفاز نووستيه واساكن

، صعبا سيكون الإعلام بوسائل المليئة البيئة هذه زخم وسط في انتباههم فاسترعاء. الجرائد
 بتلك بما ايستخدمونه التي الوسائل من ةواحد باستبدال تغريهم أن عليك يجب فإنه ًوأيضا

 .لهم ستقدمها التي

 النقاط عن لنا يكشف الإعلام وسائل وبيئة المستهدف الجمهور تحليل فإن، قلنا لما اًوتخليص 

  :الآتية

 .الانترنت استخدام ويتقن الشباب من يتكون المستهدف الجمهور معظم §

 .ةسبانيالأ يتحدث منهم كبير جزء §

 .الذكية الهواتف شيوع §

 .سهلا كوني لن انتباههم جذب §

  .تصمم بينما أمامك النقاط هذه ضع

 

 تصميم هي :الثانية الخطوةو، البرنامج شكل تحديد هي البرنامج تصميم خطوات أولى

 .البرنامج شكل على يؤثر أن يمكن بدوره والذي المغرى البناء
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 بلأ شركة منتجات على الموجودة التطبيقات ابهتش لنا يوضح المستهدف الجمهور تحليل

 أن وبما، دوما الذكية الهواتف يستخدم الجمهور هذا من كثيرو، ندرويدالأ تطبيقات ومتجر
 الهاتف تطبيق دءب مع إيجابي بشكل سيتجاوب الجمهور فإن ، شائعة الذكية الهواتف تطبيقات

 .آخر لموقع منافس هو، ىالذكر

 وظيفة تحديد في البدء إذا يمكنك، الذكية للهواتف تطبيق بعمل تقوم أن قررت وبعدما

 يجب التطبيق فهذا، فيه تكون أن يجب التي المميزات ماهية تحديد ، خصوبالأ، التطبيق هذا

 مكان آخر، للمشتبه كصورة، ما جريمة عن معلومات تضخ أن القانون لتطبيقات يسمحأن 

 وتثبيت بتحميل اقامو والذين التطبيق هذا كيلمشتر أخرى وتفاصيل ،مفقود طفل فيه تواجد

 معها اويتجاوبو ضخها تم التي البيانات فهم من المشتركين يتمكن ثم ومن، التطبيق

 وبخاصة، عنويالم أو الخارجي الحافز من اًنوع نوالمشترك يتلقى، لتفاعلهم وكرد، بإرشادات

 مع الشرطة وطلبات التطبيق ذاه مشاركة المشتركين على ويجب، مفيدة معلوماتهم كانت إذا

 .التطبيق دعن عامة نظرة 9.3 هرسم وتمثل .الآخرين

 تطبيقك نوالمشترك يستخدم أن تود كيف على كبير بشكل التطبيق خصائص وستعتمد  

. لاستخدامه متحمسين المشتركين تجعل ًأيضا ولكن، أفضل بشكل إليه تطمح ما تخدم بطريقة

 :استخدامها وراء والمنطق تطبيقها يمكنك التي ئصالخصا بعض الآتية القائمة تصف

 هناك يكونأن هي  ومحورية ةبديهي خاصية أكثر ــ والمشتركين الشرطة بين الرسائل تبادل §

 رسالة بعث للشرطة يمكنحيث ، والشرطة المشتركين بين الرسائل إرسال على قدرة

 ةأيب الرسالة على دالر للمشتركين يمكن ثم ومن، به مشتبه أو جريمة عن للمشتركين
 كتابة ، الصور ذلك في بما ، الوسائط رسائل أنواع كل الرسائل وتتضمن، لديهم معلومة

 أن ثبت إذا ، المثال سبيل على .واحد مشترك تراسل أن للشرطة يمكنو وفيديو، نصية
 تبعث أن للشرطة قيمكن ، التحقيق في جديد إلى وتقود مفيدة بمعلومة بعث ما مشترك

 .لتعاونه شكر برسالة لمشتركا لهذا

 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 11:14 AM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 1539329 ; Brooks, Hugh, Gupta, Ravi,    .;      
Account: ns063387



  332  

 

 

 

 لكي الذكى بهاتفك متصلا تكون لا عندما تتلقاها التي الرسائل هي ــ الإشعارات §

 .جديدة نصية رسالة لديك إن أو، الإشعارات لتلك تحتاج إنك أو، بريد لوجود تنبهك

 ترك في الاختيار حرية هواتفهم على التطبيق بتحميل اقامو الذين المشتركين ولدى

 الشرطة تنشر عندما، مفتوحة الإشعارات فبترك، غلقها أو مفتوحة لإشعاراتا

 عن تبحث الشرطة نأب ينبههم تذكير للمشتركين سيصل عندها، جريمة عن معلومات

 .معلومات

 أماكن بتقفى السماح عن المستخدم لأتسو تطلب الذكية الهواتف من الكثير ــ المكان §

 المكان تحديد منهم يطلب البرنامج أن لو شتركينالم مكان تعرف أن ويمكنك، تواجدهم

 المشتركين تواجد أماكن وبتحليل، رفضه ويمكنهم لهم اختياري شيء دوما هو يوالذ
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 عدم أو المدينة من ةمعين مناطق في بكثرة اًمستخدم برنامجك كان ما إذا تجديد سيمكنك

 في المشتركين أماكن تحديد من الاستفادة ًأيضا ويمكنك، أخرى أماكن في بتاتا استخدامه
 الجزء في ارتكبت الجرائم من سلسلة أن فلنتخيل، وتوثيقها المعلومات صحة من التأكد

 قريب هي أو هو أنه بما، الجرائم عن، بالمعلومة المشترك سيدلى فعندها، المدينة من الجنوبي

 طريق عن نكتشف أن يمكن أنه إلا، بالمعلومة يبعث بينما الجريمة ارتكاب مكان من

 هذا أن ستكتشف عندها، المدينة من الشمالية الجهة في أصلا المشترك هذا أن المكان تجديد

 .كاملة الحقيقة يقول لا تقدير قل أعلى أو كاذب الحقيقة في هو المشترك

 على حساب إنشاء مشترك كل على يجب البرنامج تثبيت بعد ــ المستخدم حساب §

 يكون أن البرنامج من كيةزوبت، المستخدم اسم الإدخ المشترك على يجبو، البرنامج

 إدخال اختيار حرية لديهم سيكون ثم ومن، للمستخدم يالحقيق الاسم هو الاسم

 .التطبيق تستخدم الجمهور من شريحة ةأي لمعرفة وذلك ؛والجنسية، والجنس، العمر

 .للتطبيق سر كلمة إنشاء اختيار لديهم يضاأ وسيكون

 باستعلام علم قد ينالمشترك من عدد كبرأ أن معرفة ولضمان ــــ الاجتماعي التشارك §

 المتصلين الأشخاص قائمة مع المعلومات بمشاركة للمشتركين التطبيق يسمح ، الشرطة

 رسالة ماإ طريق عن معارفهم مع المعلومة مشاركة اختيار حرية لديهم سيكونو، معهم

 هذا يحمل أن ماإ يللمتلق عليماتت الرسالة هذه مع سيرفقو، لكترونيإ بريد أو نصية

 المشترك يرى أن محتمل  ،المثال سبيل لىعو رشاداتللإ الشرطة بخط يتصل أو التطبيق

 أفراد أحد ربما أنه له ويخطر، ًجيدا هيعرف أنه من اًمتأكد ليس ولكنه به المشتبه صورة

 ورةالص سيبعث ثم ومن ، أكثر الشخص هذا بمعرفة كيدةأ معلومة لديهو عائلته

 على ويرد الصورة من الشخص هذا يتحقق ثم ومن، الشخص لهذا المرفقة والتعليمات

  .بالشرطة بالاتصال مباشرة يرد أو المشترك

 الأجزاء تشملو، البرنامج تكوين من جزء إلا هو ما نوالمشترك يستخدمه الذي التطبيق  

 أن للشرطة يتيح يوالذ وقعوالم البيانات كل مع يتعامل يوالذ البيانات إدارة نظام الأخرى
 .هب تتصل
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 وبيانات الرسائل وتخزين بتسليم يسمح أن يجب ناتاالبي إدارة نظام فإن وعامة

 بصفة ومسحها الشخصية المشتركين ببيانات الاحتفاظ عدم يضمن أن ًأيضا ويجب، اهتعريف

 العلاقة 9.4 الرسمة توضحو، المشترك خصوصية على ًوحفاظا قانونية لدواعي وهذا، دورية

 .والموقع ، المعلومات إدارة ونظام ، التطبيق بين

 
 
 

 من الشرطة به تتصل الذي الموقع في التالية الخصائص الأقل على تتوافر أن يجبكذلك 

 .بهم الخاصة الحواسيب خلال

 نصية رسائل من والمشتركين الشرطة بين الاتصال وسائل كل تظهر أن يجب ــ الرسائل §

 يمكنحيث ، القضية على بناء الرسائل ترتيب ويمكن، الموقع على وسائط ورسائل

 والمعلومات الرسائل كل يرى ثم ومن القضية على الضغط الشرطة من للمستخدمين

 أن لشرطةل يمكن، الرسائل أرسلوا الذين المشتركين اسم وتتضمن بالقضية المتعلقة
 .اسمه على الضغط طريق عن واحد مشترك إلى برسالة تبعث

 الموقع على جديدة قضية عن معلومات نشر من الشرطة تتمكن أن يجب ـــ حديثاتالت §

 .الرسائل إرسال خاصية طريق عن الذكية الهواتف على للتطبيق إرسالها ثم ومن

 مع ومشاركته لأنفسهم حسابات إنشاء الشرطة من للمستخدمين ويمكن ـــ المشاركة §

 .نوالمحلل ضمنهم ومن الشرطة من نخريآ أفراد

، للشرطة الالكتروني والموقع التطبيق في تتوافر أن يجب التي الخصائص تحديد وبعد 
 أننا إلا، الالكتروني والموقع التطبيق لمستخدم ستظهر التي الواجهة بتصميم البدء يمكنك

 الخصائص على يؤثر أن يمكن لأنه ؛أولا الانتباه سيشد الذي البناء في أولا بالتفكير نوصى

 .الخصائص عرض طريقة وبالتالي، التطبيق في فرةاالمتو
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 مبدئية طرق عن البحث هي التحفيزى البناء لتحديد عندها من تبدأ نقطة أفضل

 الضحايا أهالي يعلن ما عادةو، ما جريمة عن للشرطة رسائل بعث في الجمهور لتحفيز

 قيمة وتعتمد، المعلومات مقابل مالية مكافأة عن القانون وتطبيق الاجتماعية المنظماتو

 ..جديدة معلومات إلى الحاجة والجريمة تعقد على المالية المكافأة

 في تطبيقها لهّويس المشتركين يشجع امم، ودائما مهم مادي حافز هي المالية المكافأة 
 ئًاشي ستكون تالدولارا  منمئات بضع بين تتراوح والتي الصغيرة المالية المكافآتو، التطبيق
 رائمالجك مهم شيء الوقت عامل بها والتي الحرجة الجرائم في أما، الناس تحفيز في يًامجد

 من مئات لبضعة المكافأة رفع يتم أن يمكن الحالة هذه ففي مفقودة أطفال أو الخطيرة

 الرسائل تخزين يتمحيث ، الصعب بالأمر ليس المالية المكافأة تسليم ًوأيضا، الدولارات

 اتضح فلو، الرسائل عليه وتتلقى الشرطة عليه تتصل الذي الموقع على المرسل باسم المرسلة

 الذي الشخص مع تتواصل لكي التطبيق تستخدم أن للشرطة يمكن ومفيدة ّقيمة الرسالةأن 

، المكافأة سيتلقى كيف المشترك خبارإ من الشرطة ستتمكن التطبيق خلال منإذ ، بإرسالها قام
 الشرطة إلى القدوم أو، وعنوانه سمهاب دلاءوالإ هاتف برقم الاتصال طريق عن بغلالأ على

، مهم دور لها المعنوية الحوافز ًوأيضا، الرسالة بعث من هو أنه يثبت لكي هاتفه ومعه
 ومساعدة لبلدهم خير عمل في اهموسأ قد بأنهم الأشخاص تغمر التي السعادة خصوبالأ

 شكر رسالة رسالإ دوما للشرطة ويمكن ، لبعضهم مفيدين سالنا يجعل فالتطبيق، جيرانهم

 المعلومة تكن لم حال في حتى، ساعدهم قد نهأب يشعر وجعله التطبيق طريق عن للمشترك

 تشكرهم رسالة ترسل نأ خر لآحين من ًأيضا يمكنها الشرطة فإن القضية في مفيدة المرسلة

 .المعلومة على نشكرك"، بيرك شيء لرسالةا محتوى يكون أن ويمكن .المساعدة لمحاولتهم فيها

 على المعلومة لمعرفة محتملة مخاطر وجود عدم حالة وفى "مجتمعك لخدمة مجهوداتك نقدر نحن

 العلن في الشكرو العلن في المشترك تشكر أن للشرطة فيمكن، ما حدث أو ما جريمة في العلن

 .يالمعنو التحفيز عوامل همأ من هي الشرطة يعين من وشهرة

 

 فإنه، لذا، لكترونيالإ الموقع أو التطبيق وبناء تصميم على يؤثر لا التحفيزى الأساس نإ
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  .لها خططت كما وتستمر المستخدم واجهة عن أفكارك تقييم تعيدأن إلا  عليك ليس

 أن على تحرص أن دوما كفعلي الطريقة كانت ا وأي، طرق بعدة الواجهة تصمم أن يمكنك
 ًمثالا 9.5 الرسم يوضحو، البرنامج لخصائص الوصول وسهولة التعامل في سلسة تكون

 فيوضح .للمشترك التطبيق سيبدو كيف ، آخر بمعنى أو ، المستخدم واجهة تبدو لكيف

 إلى الدخول من المشترك سيتمكن خلالها من التي الواجهة أو المختلفة والشاشات النوافذ

 .طبيقالت

 للمستخدمين ستظهر التي الواجهة تبدو أن مكني كيف على ًمثالا 9.6 الرسم ويوضح 

  .الشرطة من
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 واومصمم نوالمبرمج عملي أن على تحرص أن يجب ، برنامج بتصميم بالفعل تقوم عندما ملحوظة

 .التطوير ةمرحل في ْتغيير  يتم أنًجدا المحتمل من لأنه ؛التصميم على تستقر أن قبل الجرافيك

 

 ويمكنك، مطورين مع التعاقد تتطلب بسيطة تكنولوجية مشكلة هي البرنامج مكونات بناء 

) www.magimto.com (Magimto و )APPMKR )www.appmkr.com لمواقع تلجأ أن ًأيضا

  .إنشاؤه تود الذي التطبيق وتجربة إنشاء في ستساعدك التيو

 المطورين لأن ؛بأنفسنا بالعمل نقوم أن عن انترنت لمطورين المهمة توكيل نفضل ولكننا

 .عوائق دون من البرنامج ميزات على سنحصل وبأننا البرنامج تأمين ايضمنو أن يمكن

 مكونات كل على معا يعملون المطورين من فريق مع تعمل أن هنا المثالي الوضع

 الأخيرة للطريقة اللجوء فعند، مختلفين لمطورين مختلفة مهام توزع أن من بدلا، البرنامج

 .البعض بعضها مع البرنامج مكونات تجميع الصعب من سيكون

 بشكل سيزيد، للمطورين البرنامج بخصائص وقائمة المستخدم لواجهة صور توفير 

 .المطلوبة بالمواصفات للبرنامج النهائي الشكل على الحصول نسبة من كبير

  

 لاستخدام انتباههم جذب فإن ، الإعلام بوسائل مخضبة المستهدف الجمهور بيئة ولأن

 تمهيدية تسويق حملة من يتكون أن يجب ودهالمج وهذا .اًكبير اًمجهود سيتطلب التطبيق

 .يقالتطب وجود مدة طوال المجهود هذا واستمرار

 .هبتوتجر بالتسجيل وتشجعهم للناس التطبيق التمهيدية التسويق حملة تقدم أن يجبكما 
 اسم تسميته في ترغب لن فأنت، التطبيق على اسم إطلاق هي الحملة هذه في خطوة واهم

 في " الجرائم مكتشف" سنقبل الجيدة لأفكار لقلة ونظرا، التطبيق وظيفة عن يعبر لا أو مبتذل
 .بلأو جوجل تطبيقات متجر قائمة في بإدراجه قم ،التطبيق تسمية وبعد، ليالحا الوقت

 التعديلات والوقت بعض سيتطلب مما التوثيق عملية في الخوض يتضمن القائمة في وإدراجه

 التطبيق عن انشر لذا ؛العادية الإعلام وسائل تتابع المستهدفة الشريحة معظمو، التطبيق على

 بلأو جوجل مع تواصلتأن و .والجرائد المجلات وفى والراديو ، ارالأخب ونشرة التلفاز في
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 وبما، لديهم العامة النظرة من سيحسن ذاه ، للتطبيق التسويق في مساعدتك على وتشجعيهم

 على ًموقعا ًأيضا وأنشئ، ًأيضا الانترنت على سوق، يتصفحون الشريحة هذه معظمأن 

 إعلانات وأطلق، استخدامه عليهم ولماذا، يقالتطب استخدام كيفية للناس يشرح الانترنت

 على الإعلان نشر على وحثهم المشاهير مع تواصل .وستونيه لشباب لتبث الفيسبوك على

 .الموسيقية الحفلات وفى زالتلفا

 والتي التطبيق خلال من للمشتركين رسائل إرسال ًأيضا يتضمن المستمر والتسويق

 لا حتى الحد عن زائد بشكل الرسائل ترسل لاو، قالتطبي عن أصدقائهم خبارإ على تحثهم
 على بالتسجيل يقوم عمن معلومات معرفة، ًوأيضا، بالغرض ستفي شهريا مرة ــ ينزعجوا

 ؛يستخدمونه ومن التطبيق خلال من تجمعها التي السكانية الإحصائية على بناء التطبيق
 الدخول يسجلون من أن يةالإحصائ من اتضح فلو، الدعائية الحملة في تعينك لكي وذلك

 الخاصة المجلات في الدعائية بالحملة البدء يجب إذا ، فقط الإناث من هم التطبيق على

  ..الرجال صحة مجلة مثل بالرجال

 

 على التعديل فإن ، معقدة خصائص أو المشتركين من كثير به ليس التطبيق ولأن

 بعض أو المحللين بعض تخصص أن يمكنكحيث ، الموارد من الكثير يتطلب لن البرنامج

 المشتركين الأشخاص أن لضمان، بالشرطة الخاص الالكتروني الموقع لإدارة الشرطة أفراد

 تفاهات عن عبارة فقط تتلقاه ما أن اكتشفت فإذا، بالقضايا صلة ذات بمعلومات يدلون

 المحللين رسائل تحسب لا ًوأيضا، التطبيق لغلق تضطر قد فإنك ، وإعلانات مزعجة ورسائل

  .للمشتركين والتذكير الشكر رسائل أو

 

 سيتوجب وبالطبع .أداؤه تحدد التي المقاييس بجمع البدء عليك ، البرنامج إطلاق وبعد

 إدارة نظامو، والبناء التصميم بعمل حتى تقوم أن قبل المقاييس هذه ماهية معرفة كيعل

 وكم البرنامج أداء تقيس التي الأدوات بعض على يحتوى أن يجب للبرنامج البيانات

 .وجوجل بلأ شركتي بمساعدة التطبيق عن بيانات على تحصل أن ًأيضا ويمكنك .يستخدم
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 : البرنامج أداء مقاييس على أمثلة

 .الدعائية الحملة بجدول مقارنة ، الوقت مدار على التطبيق تحميل معدل §

 .المعلومات على منها تحصل التي الأخرى بالطرق رنةمقا الواردة الرسائل عدد §

 ..المجدية المعلومات عدد §

 .مةَّالمسل المالية المكافآت عدد §

 التي الأوقات أي لمعرفة وذلك ؛المعلومات الأشخاص به يبعث الذي واليوم الوقت §

 .الإشعارات إرسال يجب ومتى نونشيط نوالمشترك فيها يكون

 .التطبيق على الدخول يسجلون الذين شخاصالأ عن الإحصائية المعلومات §

  .التطبيق عن الإعلام ورأى المشتركين تقييم §

 

 يطلب أن يمكنو، أخرىب أو بطريقة عجز به سيكون البرنامج أداء فإن شك بلا

 تضطر أن حتى أو ، عائيةدال ةالحمل لزيادة تحتاج ربما أو ، البرنامج في ةمعين مميزات نوالمشترك

 إلى تحتاج التي واطنالم لمعرفة الأداء بيانات استغلو، الجمهور من مختلفة يحةشر فلاستهدا

 وذلك ؛ةقليل بأشهر التطبيق صدور بعد الأشخاص من ةمجموع ينيلتع تلجأ ربما أو، تحسين

 ًأيضا غلتاس .التطبيق في لهم قتر لم التي أو أحبوها التي الأشياء عن المشتركين مع للتحدث
 يعرف لا الأحيان بعض في، كأوامر وليس لإرشادك نتائج من المجموعة هذه إليه تخلص ما

 إلى دناوقي هذا وكل .تفيد لن غبية وأشياء تفاهات يطلبون ربما أو يتحدثون عما الأشخاص

 : وتحديثاته التطبيق متابعة دورات خلال التطبيق لتحسين الطرق بعض

 لا فأنت، القديمة الرسائل تفقد يستطيعون لا المشتركين ن أــ هو جدناهو خطأ ولأ §
 .عنها ئًاشي ايتذكرو أن أو فيها المساعدة تحتاج التي المعلومة رؤية لهم سيتسنى متى تعرف

 .القديمة الرسائل رؤية من المشتركين تمكن خاصية دمج إلى ستحتاج إذا

  .التطبيق لاستخدام ذكية هواتف لديهم ليس نالذي الأشخاص نيمكَّ الكتروني موقع إنشاء §

 أن لتضمن والراديو التلفاز على الإعلانات بث مع المشتركين إلى الرسائل إرسال تزامن §
 .لديهم رسائل بوجود سيعلمون المشتركين
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 .لآخر وقت من فأةالمكا رفع عليك البعيد المدى على مهتمين المشتركين ولإبقاء §

 تجعل أن يمكن وحتى ، للمشتركين اًمتاح التطبيق على فيديو تحميل إمكانية اجعل §

 تتابع أن الشرطة خلالها من تستطيع والتي مباشر بث اكامير عن عبارة الذكية هواتفهم

 .المشتركين من بالقرب جريمة حدوث

 

 لتجميع تحتاج البشر بفعل تحدث التي والجرائم الطبيعية الكوارث حدوث عند

 الإغاثة عمال فإن ،وتوابعها المصائب عن حقيقية معلومات دون فمن، الضحايا من معلومات

 تجميع يستخدمون الإغاثة ومنظمات نوفالمستجيب، الأيدي مكتوفي اسيقفو المجتمع وأفراد

 ماتمنظ وتستخدم، لها الدعم وتقديم قلق بها التي المناطق لمعرفة الناس من المعلومات

 ورفع الإغاثة ومناطق المغلقة الطرق عن الأخبار لمشاركة المعلومات المجتمع وأفراد الإعلام

 .الأزمات عن يلوعا

 الموثقة تلك تكون مفيدة معلومة وأكثر أفضلو مفيدة المعلومات كل ليس ذلك ومع

 سيحتاجون المستجيبين فإن ، الأزمة حدوث حال في أو خلال في، المناسب وقتها وفى

 اجونتيح لمن بسرعة والوصول جهودهم اويوجهو اينظمو حتى ممكن وقت بأسرع المعلومات

 أن عصارإ وقوع من أيام بعد يكتشفون الذين المستجيبين فإن المثال سبيل فعلى، المساعدة
 في مات قد يكون ربما والذي ، المساعدة وسعهم في يكون لن سوف فإنهم مفقود طفل هناك

 بشكل همستُ الاجتماعي التواصل مواقع خلال من الصلة ذات علوماتالم تجميع، الإعصار

 تكون عندما فعلا مفيدة تكون المعلومة فإن، ًوأيضا، المعلومة وصول توقيت تحسين في كبير

 الضحايا في الجرائم لارتكاب الأزمات أوقات يستغلون أشخاص فهناك، وموثقة حقيقية

 ًشركا ينصبون ولكنهم استغاثة برسائل اعثويب أن يمكنو، الخراب وينشرون، غائةوالإ
 لن الإغاثة جهود أن لتأكيد وذلك ًوقتا المعلومة توثيق تأخذ قدو الإغاثة أفراد لاختطاف

 المعلومة تأكيد في الاجتماعي التواصل مواقع همسُوت .لهم ضرر في تتسبب أو ىًسد تذهب

 المؤيدين طريق عن تهاصح في التشكيك أو لتأكيدها ذلك وبسرعة تنشرها ووتوثيقها

  .كذبها أو لصحتها
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 أن الزوار خلالها من يستطيع الكترونية مواقع إلا هي ما للخرائط المجمعة المواقع و
 جوجل خرائط لعمل ةمشابه،  نشطة خريطة على توضع أن يمكن والتي معلومة اينشرو

 الخرائط يةأهم وتعود .الخريطة على والمتاجر السياحية المزارات عن معلومات فتعرض

 ريطةلخ المعلومة عرضتت والأزمة وقت خلال وصور تقارير بسرعة تلتقط أنها في المجمعة

 لتقصى المجمعة الخرائط والمجموعات الأفراد من مهول عدد استخدم وقد، لمكانل موضحة

 في المساعدة لتنظيم الإغاثة منظمات بعضها ساعد وقد، الإغاثة عمليات وتنظيم الكوارث
 ينتشر لم أو ، إليه ينتبه لم أو ، قليلا إلا يستخدم لم منها الأكبر الجزء فإن ، ذلك ومع .الكوارث

 نظام يةعالبف نطبق كيف العامة النظرة هذه لنا وتصف، أسباب لعدة المناسبة السلطات بين

 زمةالأ وقت خلال معلومات لتجميع وذلك ؛المعلومات تجميع برنامج على المجمعة الخرائط

 التصميم عملية على التالي القسم توىيحو، المشكلات وتوثيق الإغاثة سرعة في للإعانة

  .المجمعة الخرائط برنامج متابعة ووتطبيق وإنشاء

 

 حدوث موسم قبل ، هاييتى في الإغاثة تنظيم في بالمساعدة مكلف نكإ لو تخيل

 من آثاره والإعصار عن معلومات جمع هو الأساسي ودورك، قليلة بأشهر المتوقع الإعصار

 تنظيم من ايتمكنو حتى الإغاثة لأفراد المعلومات هذه وإعطاء المتضررين هاييتى سكان

 خلال المعلومات لتجميع الأفضل البرنامج هي المجمعة الخرائطو أفضل بشكل تصرفاتهم

  .الأزمات

 أخرى وأماكن هاييتى في غاثةالإ على المجمعة الخرائط لبرنامج سابقة تطبيقات إلى وبالنظر 

 أثبتت المجمعة الخرائط تقنية أن من وبالرغم، والمدى الهدف تحديد تحسين في تساعد أن يمكن

 قلة بسبب فشل معظمها أن إلا ، كبيرة بدرجة وللضحايا الإغاثة لمنظمات بالنسبة فاعليتها

 ايستطيعو لنف، المجمعة الخرائط بوجود الناس يعلم لم وإذا، عنها يعرفون الذين الأشخاص
 مجرد فقط ستكون فإنها المعلومات هذه الإغاثة أفراد يستخدم لم إذا أنه إلا، إليها تقارير إرسال

 إلى يحتاج المجمعة الخرائط واستخدام تطبيق فإن لذا ؛والكوارث المشاكل عن خبارأ توثيق

 بها المعلومات نسبة يادةوز المجمعة بالخرائط التعريف فإن ذلك إلى بالإضافة، دعائية حملة

 الأقل على أو كبيرا ىذًأ تشكل أن الخاطئة أو الحمقاء للمعلومات ويمكن، الكافى مربالأ ليس
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 إدارة من الناجح المجمعة الخرائط تطبيق يتمكن أن ولابد، الإغاثة فرادلأ مجدية غير ستكون

 اتخاذ في سيستخدمونها ةالإغاث أفراد كان إذا وخاصة، معنى ذات وجعلها المجمعة المعلومات

  .التصرف كيفية قرار

 من الهدف وصقل صياغة تعيد أن يمكنك، الاعتبار بعين الاحتمالات هذه كل وبأخذ 

 خلال هاييتى في معروفا ويكون المجمعة للمعلومات يرنامج عمل إلى ستحتاجو، التطبيق

 والمساعدة جهتهموا التي المشاكل عن المتضررين من تقارير لجمع وذلك ؛الكوارث قتو

 بسرعة الإغاثة أفراد إلى رسالهاإ ثم ومن، المعلومات ولويةأ وترتيب دارةإو، يحتاجونها التي

  .بها ايستعينو لكي

 

 ومن .البرنامج لاستخدام المستهدف الجمهور اهتمامك عليها تصب التي المنطقة وتحدد

 .نسمة مليون 10 على تحتوى والتي ، هاييتى سكان سيكون المستهدف جمهورك أن اضحالو

 بَّسيتوج إذا، لبرنامجك التمهيدية النسخة يستوعبه بحيث جدا كبير السكان عدد أن وبما
  .المستهدف الجمهور اختيار معايير تزود أن عليك

 الكبرى المدن فسكان .اساكنيه على وتركز كبرى مدينة تختار أن هو أمامك خيار أسهل

، الاجتماعي التواصل مواقع مع والتعامل وتقبلها التكنولوجيا مع التعامل يستطيعون ما عادة
، برينس بورتو هاييتى عاصمة اتبدوحيث  .التطبيق في للمشاركة واستجابة قابلية كثرأو

 جراء لةئها ضرارأ من عانت فقد، هاييتى في المتطورة المدن همأ من واحدة لأنها للبدء مثالية

 تحتوى ًوأيضا، محتملة عاصيرأو زلازل بها يكون أن المتوقع من ًأيضا وهى مضى فيما كوارث

 من قلأ ولكن البرنامج على كبير عدد يزال ما نسمة ومليون، نسمة المليون من يقرب ما على

 ساكنى نم اًأشخاص هناك أن اعتبارك في وخذ، البرنامج في المشاركة نسبة سيقلل المليون

 الأبحاث فإن وبالفعل، الاجتماعي التواصل مواقع استخدام لهم متاحا ليس برينس بورتو

 بالمدن ومقارنة، قديمة هواتف يستخدمون هاييتى سكان من بالمائة 35 فقط أن توضح

 تختار أن يمكنك فإنه لذلك، البرنامج لطرح مناسبة ولكنها،  ضئيلة النسبة هذه فإن الأخرى

  .مجكنابر لاستخدام مستهدف كجمهور برينس وبورت مدينة
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 يوجدو، التقليدية التكنولوجيا وسائل على كبير بشكل المستهدف الجمهور بيئة وتعتمد

 الأكثر الوسيلة يظل الراديو فإن عام وبشكل، والراديو التلفزيون أجهزة من العديد بهاييتى

 اتصال لديهم ساكنيها من فقط ائةبالم 10 ونسبة .هاييتى في الإعلام وسائل بين من ًشيوعا

 شبكة ًأيضا هاييتى وتطور.سريع بشكل يزداد الهواتف طريق عن الاتصال أن إلا، بالانترنت

 سكان ولتشتت، الاجتماعي التواصل بمواقع الاتصال بالتبعة ستغذى والتي , 3G انترنت

 الشتات حالة أثرت ًوأيضا .الإعلامية البيئة ثم ومن، عيشهم طريقة على كبير تأثير هاييتى

 معرفة مدى التحليل من لنا يتضح ولا، هاييتى في المجمعة الخرائط تطبيق على ًقبلا هذه

 كبيرة مشاكل وهناك، به عرفو ما إذا سيشاركون أنهم نتوقع ولكنننا، بالتطبيق هاييتى سكان

 ولذا ؛هاييتى سكان من الآلاف مئات خسارة إلى تؤدى والتي، هاييتى في الإغاثة أفراد تقابل

 .الكوارث لإغاثة الاستجابة تحسين بطرق سيرحب المستهدف الجمهور نأب نتأكد أن يمكننا

 عن لنا تكشف الإعلامية والبيئة المستهدف الجمهور عن بيانات تحليل فإن، وباختصار

 : الآتية همةالم لأفكارا

 إرسال خاصية ابه وبالكاد قديمة هواتف يستخدمون المستهدف الجمهور من كبيرة نسبة §

 .نصية رسالة

 .الناس مع للتواصل طريقة أفضل والراديو ، هاييتى في التقليدية الإعلام وسائل ذيوع §

 لإغاثة الاستجابة من ستحسن تقنيات لاستخدام بالفعل المستهدف الجمهور تحمس §

  .الكوارث

  .المجمعة المعلومات تطبيق تصمم بينما مامكأ الأفكار هذه ضع

 

 به يظهر أن يجب الذي الشكل ماهية تحديد تتضمن البرنامج تصميم خطوات أولى

 شكل على يؤثر لن الحالة هذه في والذي المغرى البناء تصميم هي الثانية الخطوةو.البرنامج

 .التجميعية تقنيات طبيعة إلى يرجع وذلك البرنامج

 

 أن لابد التجميعية التقنية أن المستهدف الجمهور عن البيانات تحليل نتائج لنا توضح
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 أن للمستخدمين البرنامج يسمح أن ويجب، النصية الرسائل تقنية على ىساسأ بشكل تعتمد
 يحتاجونها التي المساعدة نوع بالتفصيل فيها ونكي البيانات إدارة لنظام نصية رسائل ايرسلو

 أو أشخاص خلال من سواء يقوم ثم ومن ، المعلومات جالبرنام يتلقى أن يجبكما  .ومكانهم

 ثم ومن، الأولوية حسب المساعدة طلبات وترتيب وترجمة وتوثيق مسحب الكترونية أدوات

 وحتى ، التصرف كيفية قرار اتخاذ في المعلومات بهذه الاستعانة الإغاثة أفراد على يتوجب

 9.7 الرسم يوضحو .المعلومة أرسل الذي الشخص مع التواصل أو المجمعة الخرائط تحديث

 .البرنامج على شاملة نظرة

 

 
 

 والتي نصية رسالة إرسال إمكانية هو :الأول :مكونين على البرنامج يحتوى أن يجب

 الخرائط فهو :الثاني المكون أما، البرنامج إلى المعلومة بإرسال المستهدف للجمهور تسمح

 ويحتوى ما نوعا بسيط البرنامج والمكدسة علوماتالم وتعرض وتدير زنَّتخ والتي ، المجمعة

 : التالية الخصائص على

 إلى النصية الرسائل رسالإ من ايتمكنو أن يجب المشتركين إنحيث  يبديه ــ التراسل §

  .يحتاجونها التي المساعدة ونوع تواجدهم مكان عن تفاصيل ومع البرنامج

 الهاتف شبكة قوة على كبير بشكل المكان عن تتلقاها التي المعلومات كم يعتمد ــ الموقع §

 تكنولوجية وبنود، واللاسلكية السلكية الاتصالات داعمي وسياسات، للمشترك النقال
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 منه بعثت الذي الشبكة برج إشارة تحديد طريق عن الموقع تحديد يتم عادة .أخرى

 كرذّ .ياكاف سيكون ولكن ، دقيق غير تتلقاه يذال الموقع يكون وقد، للتطبيق الرسالة

 .النصية الرسالة في ًتحديدا أكثر بشكل عهمقمو بكتابة المشتركين

 تم التي الرسائل مشاركة يجب ، الإغاثة طرق تنظيم ولتحسين ــ الجماعية المشاركة §

 المساعدة بنوع المنظمين أو الإغاثة أفراد كل البرنامج نسيمكَّ، الإغاثة أفراد مع تجميعها

 يتمكن أن يجبكما .المساعدة يحتاجون ومتى، وقعهموم، الأشخاص يحتاجها التي

 .نخريآأشخاص أو أخرى منظمات مع بسرعة المعلومات مشاركة من نوالمنظم
 ستظهر التي الواجهة أن ًأيضا نجد البرنامج عليها يحتوى التي الخصائص بساطة ومع  

 ستكون الرسالة إرسال لخاصية ستكون التي الواجهة، البساطة بنفس ستكون للمستخدم

 هناكو، صور ةأي تصميم إلى تحتاج لنو .الشخص هاتف على للكتابة مفاتيح لوحة مجرد

 ، البداية من واحدة تصمم أن يمكنكو .البرنامج لهذا المستخدم لواجهة الخيارات من الكثير
 افتراض مع.التعديلات بعض مع نموذج استخدام أو، بالفعل موجودة واحدة على تعديل أو

 من كم قلأ عمل إلى اللجوء عليك فيجب، الموارد أو الوقت من متسع كلدي ليس أنه

 الاستخدام سهلة مجمعة لخرائط لإطارات نماذج تقدم "يوشاهيديا" فإن الحظ لحسن .العمل

 المستخدم واجهة ستبدو كيف الإطار نموذج يحدد.مجانية ًوأيضا المرغوبة الخصائص ومع

 شكل تصميم في مجهود أي بذل عليك يتوجب لن خرىالأ البرامج نقيض فعلى لذا ؛للبرنامج

 خصائص ستتطلب مكلفة فاتاضإ أو تعديل أي فإن ًبديهيا.البرنامج استخدام وسهولة

  .بالغرض سيفي وشهادىأ استخدام فإن والميزانية والوقت دناروالم ًنظرا ولكن، أكثر

  

 عنصرال هي الأسف مع والتي ، الكوارث من كبير بشكل هاييتى سكان ىعان

 الأشخاص شعور هي المعنوي التحفيز عناصر أهم من واحدة .برنامجك في التحفيزي

 ةأي عن يغنيك ٍكاف يتحفيز معنوي دافع هي الأمان إلى فالحاجة، الأذى من والحماية بالأمان
 الإغاثة برنامج نفإ، صحيحة بطريقة واستخدامه البرنامج تطبيق تم فإذا .أخرى عناصر

 .الكوارث خلال للأذي تعرضهم واحتمالية الأمان بعدم هاييتى سكان شعور نسبة سيقلل
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 .ًوقتا يتطلب لهم ًمفيدا سيكون البرنامج نأب المستهدف الجمهور إقناع فإن ذلك ومع 
 ةدعائي حملة فوجود، يستخدموه لن فإنهم لهم ًمفيدا ليس البرنامج نأب ايقتنعولم  أنهم فلو

 العامل جدوى مدى فإن ًوأيضا، للجمهور التحفيزي العامل لوضع ضروري أمر لإقناعهم

 برنامجك بأهمية أقنعتهم لو وحتى جيدة بصورة للناس هتوصيل مدى على يعتمد التحفيزى

 المنطقة هذه في برامج أية طرح من تتمكن لن إذا المساعدة تقديم في فشل ولكنه، لمساعدتهم

 في البرنامج فشل عن المتضررين من ستتناقل الأخبار فإن الكارثة وقت في وحتى، أخرى مرة
 التحفيزية العوامل تأثير فإن وإلا ، جيد بشكل برنامجك عمل على احرصو، المساعدة تقديم

  .برنامجك في المشتركين معدل وسيهبط دور له يكون لن

  

 إرسال إدارة مع ومزامنتها ، جمعةالم الخرائط وتطبيق إنشاء البرنامج بناء يتضمن

 FrontLineSMS (كليكاتيل أو النصية للرسائل لاين فرونت كأداة دفع وأداة النصية الرسائل

or Clickatell( 

 سير التالية الخطوات لنا تشرحو، التكنولوجيا في عالية مهارة العملية هذه تتطلب لا  

  :العملية

 المكتوب الأحمر الزر على واضغط www.crowdmap.com التالي لكترونيالإ العنوان اكتب -1

 قمنا لقد، وكتابته رهُّتذك سهل الخريطة عنوان يكون أن ويجب، مجاني دخول تسجيل عليه

 .الكتاب هذا عنوان راختصا مع حقيقية غير بيانات على تحتوى مجمعة خريطة بإنشاء

 ..usmfgs.crowdmap.com قعمو على تفقده يمكنك

 بتحميل بك الخاص الانترنت حمتصف سيقوم ،ةبالمطلو النماذج ءمل من انتهائك وبعد -2

 ثم ومن ، النافذة يمين أعلى الموجود بك الخاص الحساب اسم على بالضغط قم ثم، الموقع

 التحكم لوحة تحتوىحيث ، المنسدلة القائمة من بك الخاصة التحكم قائمة باختيار قم

   .الخريطة لتعديل واختيارات للتعديل القابلة الضبط أنظمة على

 .ترغب كما النموذج ملأوا، اليمين أعلى قرب الموجودة الضبط كلمة على اضغط  -3

 احتجت إذا نموذج كل رأس في الموجودة ؟ علامة على لتقف جهازك فأرة استخدم
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 رسالة إرسال"و "وقعالم رسالة" خانة ءمل على احرص .للمساعدة أو أكثر لمعلومات

 مستخدموا يشارك أن تود وكيف برنامجك عمل ماهية التوالي على توضح والتي "إبلاغ

  .برنامجك

 تمكنك المثال سبيل فعلى، الضبط نموذج في لك متاحة الاختيارات من الكثير هناك -4

 المعلومة نزاهة أن فلو، برنامجك استخدام يستطيع من تحدد نأب الخاص التطبيق خاصية

 فإنك ، برنامجك في المشتركين هوية يعرف أن لأحد تريد لا إنك أو لك بالنسبة جدا همةم

 الخيارات كل ّستفعل نكأ المحتمل منو، الخاص التطبيق خاصية تفعيل إلى تحتاج قد

   .المفروضة

 أسفل أو أعلى في الموجود بتعديله قمت الذي للضبط الحفظ زر على الضغط على احرص  -5

   .الصفحة

 .9.8 الرسم في موضح هو كما التبويب علامات من العديد الضبط صفحة أعلى يوجد  -6

 .النصية الرسائل وإرسال الخريطة تبويب علامة تختار لأن ستحتاج الحالة هذه وفى

، الالكتروني البريد خلال من معلومات جمع من الأخرى التبويب علامات وتمكنك
 فإن ، المستهدف الجمهور بيانات ليلتح لإحصائية وفقا .الذكية والهواتف والفيسبوك

 إلا .تعدها لأن تحتاج لن لذا ؛الوسائل هذه طريق عن للتواصل قابلية أكثر هاييتى سكان

   .أخرى حالات في هذا لعمل تحتاج قد نكأ

، ، الحالات غلبأ في، الصحيحة الخيارات واختر الخريطة بويبت علامة إلى اذهب -7
 عليه المحدد الموقع تغيير إلى ستحتاج ، نكأ إلا، ًمسبقا المفعلة الخيارات ستترك ببساطة

 صفحة تحت نعم واختر ، عليها هاييتى لتختار الخريطة استخدم أو هاييتى بلدة إلى ًمسبقا

 ومرة ؛البلاغات إرسال من ستتمكن، صفحة على النشر خاصية وبتفعيل .الخريطة

  .التغييرات حفظ على اضغط أخرى

 تستخدم أن يمكنكو، لبرنامجك النصية الرسائل إرسال خاصية ضبط إلى الآن ستحتاج 

 نفضل لذا ؛الحالة هذه في قليلا صعبة ولكنها ، هذا لعمل FrontLineSMSـ ال خاصية

 : Clickatellاستخدام
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 .www.clicktell.com تيالآ لكترونيالإ العنوان إلى واذهب جديدة متصفح نافذة بفتح قم  -8

 من رسائل وإرسال استقبال من يمكنك والذي دولي لحساب الدخول بتسجيل قم

 .الواردة الرسائل ثمن لدفع وذلك ؛الأرصدة من العديد شرائك على احرصو، هاييتى

 تشترى أن دوما يمكنك الحظ لحسن ولكن ، تحتاجه الذي العدد تقدير الصعب ومن

 من clicktell حساب بمتابعة عليك تنتهي لن أرصدتك  أنتضمن ولكي جديدة أرصدة

 تكفى أرصدة ترىشا الحالي وللوقت، المجمعة والخرائط الكوارث تطبيقات خلال

 .تذكره يسهل مختصر كود بشراء قم ًوأيضا .رسالة 2000 لاستقبال

 .المجمعة الخرائط ضبط بها التي المتصفح نافذة إلى ارجع , clickatellحساب ضبط بعد  -9

 تبويب علامة على بالضغط قم، النصية الرسائل تبويب علامة على الضغط من وبدلا

 بها تبويب علامة يه Addonsـ وال .النصية الرسائل علامة أعلى تكون والتى Addonsال
 ما ولأجل، مستقبلا برنامجك تعديل من نكتمكَّ التي والإضافات الخصائص من العديد
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 .addonsـال قائمة في الثاني الخيار هو والذيclickatellال خيار بتفعيل قم، الآن علهف تود

 ّتفعيل زر وهو أعلاه الزر ضغطت نك أمن بالتأكد قم , clickatellباختيار قمت أن وبعد

 موجود ضبط زر clicjatell كلمة بجوار اًموجود يكون أن يجب التفعيل عملية بعد -10

   .تليه التي النافذة في ذيال النموذج ملأاو الضبط زر على بالضغط قم .بجانبه

 تبويب علامة على اضغط ثم ومن، اليمين أقصى في الضبط زر على أخرى ةمر طغضا -11

 أنت آخر هاتف أي رقم أو الهاتف لرقم المختصر الكود بكتابة قم، النصية الرسائل

   .استخدامه في ترغب

 من أي تعديل من النافذة ستمكنك، اليمين أقصى في التحكم زر على اضغط ثم  -12

 التصنيفات تكون وقد، مصنفة وستكون الرسائل على ستحتوى والتي، الأصناف

  .الغذاء ونقص ، الطرق وغلق ، الطبية المساعدة :تىكالآ

 على بلاغ بإرسال قم، برنامجك تطبيق لبدء كافية تعديلات بعمل قمت قد الآن أنت  -13

 يمكنك ، التطبيق لعم من التأكد وبعد، التطبيق عمل من تتأكد لكي البلاغات صفحة

 إلى ستحتاج أنك ستجدو، للتطبيق ساسيةالأ المكونات على التعديلات بعض تضيفأن 

 سترشدك .تريده مع ما لتتوافق ؛لآخر حين من الخيارات لزيادة والتحكم للوحة العودة

 بالضبط وسيذكرك الضبط عملية خلال الصفحة أعلى في الكبير الأحمر الصندوق علامة

  .تعديله إلى فعلا تحتاج الذي

 على احرصو .عليه تعمل الذي البرنامج بتغير المجمعة الخرائط ضبط عملية تتغير قد تحذير

 على والحصول الجديد البرنامج تتابع لكيwww.ushahidi.comشهادىيو موقع زيارة

  .والجديدة الحالية الخصائص يخص بما المساعدة

 

 أجل من الكثير إنفاق إلى ستحتاج ولذا ؛به الناس معرفة على يتوقف البرنامج نجاح 

 بشكل دعائية حملة بعمل تقوم أن هو هذا لفعل الأمثل والشكل، للبرنامج الدعائية الحملة

 رالجمهو بيئة تعتمد وهاييتى سكان بين معروفا يصبح أن إلى سنين حتى أو شهور لمدة مستمر
 .والراديو التلفاز على بالإعلان قم، التقليدية الإعلام وسائل على كبير بشكل المستهدف
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 في من كل أن الاعتبار بعين خذ، موسيقية كنغمة الحفظ سهلة المختصر الكود صيغة اجعل
 كل يعلم أن يجب ، وبالمثل .الطوارئ رقم 911 ب سيتصلون نهمأب يعرفون المتحدة الولايات

 أو الكوارث حدوث وقت في نصية رسالة فىxxxxx الرمز كتابة عليهم أن برينس بورتو في من

 لأن وذلك ؛الرمز اسم نفس البرنامج اسم يكون أن يجب وبهذا، المساعدة طلب حالة في

 استخدام من ايتمكنوفلن ، الرمز نوالمستخدم يعرف لم وإذا .البرنامج في شيء همأ هو الرمز

   .البرنامج

 تتشارك أن  إلىتحتاج نكأ المرجح فمن ، للكل إرسالها تم قد رسالتك  أنمن وللتأكد  

 هاييتى ومنظمات ربحيةال وغير الحكومية غير المنظمات مع بالتواصل قم، هايينى منظمات مع

 في كنيساعدو أن يمكنهم همو، لبرنامجك بالتسويق ايقومو نأب واقنعهم الأحمر والصليب
 لا ًوأيضا، المنشورات ونشر طباعة في كوسيساعدون لسكانا على ستؤثر التي العوامل معرفة
، هاييتى في النقالة الهواتف لخدمات داعم كبرأ وهى , Digicellشركة مع التواصل تنسى

 بالنفع سيعود بدوره والذي ، به الخاص والرمز برنامجك تسويق على الشركة هذه ستساعدك

  .سيستخدمونها الذين للعملاء وجذابة دةفائ أكثر تبدو ةالنقال هواتفها سيجعل حيث عليها

 إنشاءب قيامك عندو، للبرنامج يقوللتس النصية الرسائل وسيلة تستخدم أن ًأيضا يمكنك 

 من يمكنك والذي , Clickatellموقع على دخول تسجيل عمل عليك بَّتوج المجمعة الخرائط

 بضعة كل البرنامج عن تذكير رسائل بإرسال قمثم ، هاييتى لسكان رسائل إرسال خلاله

  . تدريجيا بالبرنامج يعرفون الذين الأشخاص نسبة لرفع وذلك ؛المستهدف للجمهور أشهر

 نفس في واختباره للبرنامج للتسويق وذلك ؛للبرنامج تجريبية اختبارات بعمل قم ، ًوأيضا

 لتدريباتا لعمل برينس بورتو في المحلية والمكاتب ربحيةال غير المنظمات مع تعاونو الوقت

 بعض من وتطلب كارثة حدوث بمحاكاة فيها تقوم والتي البرنامج لاستخدام التجريبية

 جعل في التجارب هذه ستساعد، البرنامج ايستخدمو نأو الضحايا دور عمل المستخدمين

 ناحية الناس اهتمام نسبة لرفع جلبة سيحدث مما، البرنامج وظيفة نيقدرو المستخدمين

   .البرنامج
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 أفراد مع والتنظيم المجمعة الخرائط إدارة في مهما دورا البرنامج على المشرفون سيلعب  

 نكأ المرجح منو، المعلومات وإرسال وترجمة وتوثيق بتصنيف سيقومون فهم، الإغاثة

 أن ينالمشرف هؤلاء على ويجب، الأزمة خلال البرنامج لإدارة مشرفين ةست الأقل على ستحتاج
 الجمهور بين المنتشرة اللغات وهى، الكريولية اللغة أو/ و، والفرنسية نجليزيةالإ ايدويج

 نفس في يعملون منهم اثنين الأقل على، نوبات في العمل المشرفين على يجبكما ، المستهدف

 المشرفين على يجب التي هامالم أهم توضح الآتية القائمةو، الآخرين مع بونوويتنا الوقت

 : بها القيام

 ضبط بعمل قمت عندما بتحديدها قمت التي الأقسام حسب الواردة الرسائل تصنيف §

 .المجمعة الخرائط

 ما إذا ومعرفة، الرسائل مصدر مقارنة طريق عن الرسائل صحة من التأكد أو توثيق §
 .الواقع رضأ على يحدث اذلما وفقا معنى ذات كانت

 .فورية مساعدة تطلب التي الرسائل على الإغاثة لأفراد تنبيه رسائل إرسال §

 .أخرى لطرق اللجوء طريق عن أو بأنفسهم الواردة الرسائل ترجمة §

 .الأخرى المصادر من انهيجمعو التي المعلومات طريق عن المجمعة الخرائط تحديث §

  .معينة مشاكل بمعالجة الإغاثة أفراد وإذا قيام §

 إذا أو ، المناسبة اللغات عرفةبم الخاصة المواصفات لديهم مشرفين إيجاد من تتمكن لم إذا

 .الترجمة في الجموع مساعدة إلى ستحتاج إذا، ترجمة إلى تحتاج كثيرة رسائل عليهم انهالت

 بها التي للغات الترجمة كمشاكل مشاكل حل في الجموع تستخدم كيف 10 ال الفصل سيشرح

  .مصطلحات أو اختصارات أو عامية لكنة

 تحتاجه ما كل على يحتوى بالفعل شهادىيو المجمعة الخرائط مجبرنا أن الحظ ولحسن

 الخرائط استخدام على المشرفين تدريب على احرص، بالاشراف الخاصة دواتالأ من

 نوالمشرف سيقضىو المشرفين داءأ واختبار لتدريب مثالية التدريبية الاختبارات .المجمعة
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 انظر، المجمعة لخرائطا تحكم لوحة في الذي البلاغات قسم على العمل في وقتهم معظم

 الأدوات البلاغات قسم يوفر، البلاغات لقسم شاشة لقطة عن تعبر والتي 9.9 الصورة

 ًأيضا ويمكنهم، صحتها من والتأكد وتوثيقها ، الواردة البلاغات لتعقب للمشرفين اللازمة
 ؛الرسائل قسم دخول ًأيضا ويمكنهم، أكثر معلومات لإضافة وذلك ؛تقرير كل على الضغط
  .الرسائل إرسال ًأيضا وكتقارير لتصنيفها وذلك

 
 
 

 

 .البرنامج أداء ستعرف خلالها من التي المقاييس بجمع قم المجمعة الخرائط تطبيق بعد  

 عدة تحتاج بأنها المجمعة الخرائط إعدادات بضبط تقوم بينما لاحظت نكأ الواضح من

 والمشرفين وغيرها الأدوات هذه باستخدام قم، البيانات يةمنطق ومعرفة لجمع وذلك ؛أدوات

 : المعايير على أمثلة .البرنامج أداء لتقييم

 .الواردة الرسائل عدد §

 .الرسائل هذه بإرسال قامت التي المختلفة الهواتف أرقام عدد §
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 .عليهم الذين تم التعرف الماضية الكوارث ضحايا عدد §

 .اعدةسالم اتلقو الذين الضحايا عدد §

 .بالماضي مقارنة للإغاثة الاستجابة سرعة §

 

 الأشخاص عدد وعلى القوية الدعائية الحملة على كبير بشكل التطبيق نجاح يعتمد

 المشتركين من قليلا عددا وجدت إذا تتفاجأ لاو، المستهدف الجمهور من عنه يعرفون الذين

 الحملة متابعة إلى تحتاج قدو، مرة لأول التطبيق ارإصد خلال الرسائل ويرسلون يستجيبون

 فشراء، المساعدة لتلقى معين كود إرسال نوالمستخدم يعرف حتى طويلة لفترة الدعائية

 . ًصعبا يكون قد الحكومة من واحد

 نحن الآن حتى، المجمعة الخرائط تحتويها مما قليلة خصائص بضع إلى تطرقنا قد ًوأيضا

 أخرى اتصال وسائل إضافة إلى تحتاج قد وفقط النصية الرسائل إرسال يةكيف بتغطية قمنا قد

 المشتركين مع التواصل وسائل فبزيادة، التطبيق في مستقبلي كعمل وتويتر الالكتروني كالبريد

 عدد زيادة إلى ستحتاج الزيادة هذه ولمجاراة، ستتلقاها التي المعلومات زيادة يعنى ذلك

 التي المشاكل مواجهة في للمساعدة وذلك ؛الأشخاص من لمعلوماتا جمع تطبيق أو المشرفين

 يشمل وهذا ، المشكلات لحل المجمعة البرامج إنشاء على 10 ال الفصل يركز .تواجهها قد

  .كثرأو الفهم صعبة اللغات ترجمة

 

 التي المعلومة نوع عتمدت التي برامجال من تجمعها التي علوماتالم هي المجمعة المعلومات §

 سبيل على، المعلومة رساللإ نوالمشترك يستخدمها التي التواصل وسيلة على تتلقاها

 .نص المعلومة نوع سيكون النصية الرسائل خلال من المعلومة تلقى المثال

 أكثر تحليل إلى يحتاج ولا شخص أو شيء أو المكان عن معلومات يعطيك المباشر الإبلاغ §

 .وتصنيفه صحته من التأكد غير

 ،شيءبال و أبالشخص أو بالمكان المحيطة الأشياء عن معلومات يعطيك باشرالم غير لإبلاغا §
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 أدق معلومات لمعرفة وذلك ؛المعلومات لجمع أخرى أشكال مع وربط تحليل ويتطلب

 .الشيء أو الشخص أو المكان عن

 :تيكالآ عوائق تواجه البرامج هذه مثل أن ونجد §

 من خائفون أنهم أو المساعدة في رغبتهم عدمل وذلك ؛المستهدف الجمهور يتعاون لا قد §

 .المشاركة

 .الاجتماعي التواصل مواقع في المعلومات وجود من مخاطر يواجهون فد §

 .قصد غير عن أو بقصد ماإ صحيحة غير رسائل رسالإب يقومون قد §

 .منها خاطئه معلومات استنتاج والبيانات تفسير في أنت تخطئ قد §

 المعلومة نوع على يؤثر قد والذي المستهدف الجمهور سلوك من البرنامج يغير قد §

 .تتلقاها أن يمكن التي

 ولا قصيرة لفترات تدوم المعلومات تجميع برامج فإن الأخرى البرنامج بأنواع مقارنة §

 التواصل كةبش على قلأ خصائص وتحفيزية عوامل إيجاد في كبير مجهود بذل تتطلب

 خلال من إليها الوصول الصعب الأماكن في ىأساس بشكل .وتطبق، الاجتماعي

 .الرسائل

 الأماكن في المستهدف الجمهور عن معلومات لجمع البرامج هذه استخدام يمكنك §

 .النصية الرسائل خدمة طريق عن إليها الوصول الصعب

 الهواتف تطبيق طريق عن الأشخاص من الجرائم عن تمعلوما جمع خلالها من ويمكنك §

 .الذكية

 من المتضررين الضحايا من معلومات لجمع الكوارث أوقات خلال امهااستخد يمكنك §

 .النصية الرسائل خدمة والمجمعة الخرائط خلال
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يمكنك استخدام تأثير السكان في جميع أنحاء العالم من ، الجماعي الحشد نظمةوفقا لأ
الحشد  أنظمةعملية بناء وإدارة ن حيث إ،  إكمال مهمة ماأو مساعدتك في حل مشكلة أجل
 أنواعتبني فكرة التعاون بين  و تحفيزأجل قدرة عميقة من  ولكنها تتطلببسيطة   تقنياالجماعي

 التي تحتاج المهمة أو المشكلةً تلك العملية تعقيدا علي غرار تعقيد ًأيضاوتزداد ، المختلفةالبشر 
، العمليةذلك بشرح ما هو المتاح من خلال هذه  و؛هذا الفصل يتجاوز عملية الحشدو، حلها

كيف يمكن  وهو غير ممكن ما، الجماعيتان قريبتان من حلول ظاهرة الحشد قهناك طري
 أجل تسير من ًأيضاوهي ، نظمةالأ من المختلفة الأنواع بينها وبين التفرقة الحلول نظمةلأ

تحديد  والغامضة اللغة ترجمة لأج في ذلك الحشد من ثرتؤ التي نظمةالأ وإدارة كيفية بناء
 . في لقطات الفيديوالمعاديةالجهات 

 

ً حلولها خصيصا من خلال مستخدمي برامج الحشد روتستمد ظاهرة حشد المصاد
 ة انظمة كبيرةفهي بدرج، البقيةن عن و مختلفًأيضاوهم .  بـ حلول البرنامجوالمعروفة الجماعي

  الفصل  

 10  
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 المشكلةومن يقوم بحل هذه ، المشكلةُ المهام وفي الطريق تحل وإتمامليديه في حل المشكلات تق

عات وم المجأو الأفراد تلك تعمل علي تحديد التقليدية الأنظمةو، أنفسهم الأشخاصهم 
 . إليهم بمعدل سلفيالمسندة الأعمالوتعويضهم عن ، للمشكلة علي جمع حلول ينالقائم

عادة و، أخرى أو ة من الممكن لها التعاون مع مجموعالمحددة المجموعات وأ الأفراد هؤلاءو
 من أي،  يتم التعرف عليهمالنهايةما يعقد حفل خارج العمل للتعرف علي هوية العمال وفي 

في المقابل عند وضع حلول الحشد و،  التي سوف يستخدمها العمالالأدوات أوتلك الطرق 
 المجموعات التي أو الأفرادعمل لن يمكنك عادة من تحديد الحفل المقام خارج ال والجماعي

 معرفة الطرق أوودائما لا تعرف هويتهم ولا تستطيع تحديد ، المشكلةسوف تعمل علي حل 
 التقليدية الأنماط لأن ؛والمرونة الإبداعيزات تزيد من نسبة تلك الم، انهالتي سوف يستخدمو

ومع  التقليدية الأنماط الحل تختلف عن أنظمة اًوأيض، ضعيفةًلحل المشكلات عادة ما تكون 
 علي شكل التفرقة يمكنه للأنظمةوالتصميم الفعلي ،  المشكلاتصياغة كيف يمكنك ؛هذا
ولكن هناك العديد ،  من الطرق لتنفيذ عقد عمل تقليدياً محدوداًنك تمتلك عددإو، واسع

 . الميزةسيتوسعان في تلك ن ان التاليالقسماو، الجماعيمن الطرق لحلول ظاهرة الحشد 

 

  من المشكلاتمتنوعة ة مجموعوإتمام  حلأجل الحل يمكنها مساعدتك من ةنظمإن أ

 لن يتمكن الحاسوب بسيطة لغةتتضمن ترجمه  أن  يمكنهاالمحتملة المهام والمشكلات ؛المهامو
 وذلك ليمكنك التعرف علي ؛ للكاميرايمكنك تصميم نظام خوارزمي معقدكما ، من فهمها
يمكن ، أساسية ولكن مملة ة رياضيةحل مشكلف، المريبة التصرفات أصحاب الأشخاص

 للأعمال المناسبين الأشخاص إيجاد،  سوف تجرية معينة واقعثالتنبؤ باحتمالية حدو

 غير كالإدراالحد الفاصل ما بين الحلول و، ففي بعض الحالات.  من ذلكوأكثر، المفتوحة
 الحلول يمكنها أنظمةو، الإدراكسوف تكون مجهولة و بسيطة اعتبرت الحلول إذا. واضح

 . للإدراك الصعبة ءاالأجز إيجادمساعدتك لحل مشكلة 

، فعندما نشير للمشاكل، المهام ولن نقوم بالتمييز بين المشكلات، ً فصاعداالآن من :ملاحظة
 هذا فإن،  حل يمكنها حل المشكلات أنظمة قلنا إذا افإننولذلك ،  المهامإلى نشير ًأيضا فإننا

 .  المهامإتمام حل يمكنها أنظمة أنها ًأيضايعني 
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 وهذا المشكلة إيجاد نقوم بالتركيز التام علي كيفية فإننا،  للحلةنظمأعندما نقوم بتصميم 
 ماإ سوف تستقبل، صحيحة ة بصورالمشكلةلم تقم بصياغة ن إ أنت، عد المفتاح للجماهيريُ

تقسيم كما أن ،  التي تريدبالطريقة المشكلةتلك الحلول لن تقوم بحل  أن ماإو خاطئة ًحلولا
 صحيحة امتلكت صيغه إذاما ،  يمكنه مساعدتك في التفكير فيهاأنواع ثلاثة إلىالمشكلات 

 . تنتوي وضعها للجماهيرللمشكلة

 ةإجاب يمتلك سوي ً وعادة ماالموضوعية وهو ما نسميه بالمشكلات :الأولالنوع 
 ةوالأجوب هي تمتلك الحق الواضح وة تكون مزيفوالإجابات، حل واحد وةصحيحة واحد

مثال . يهت مشاكل في جمع المعلومات الاستخبارةوفي بعض الحالات تكون ببساط، الخاطئة
 : ذلكالمتضمنةللمشاكل 

  لمدينة زيمبابوي ؟الحاليمن هو رئيس الوزراء  §

§ “quepase un buendia” ة؟مريكي الأنجليزيةالإ الترجمةما هي  لـ 

 أو ة واحدإجابة من أكثر وهي تمتلك الشخصية هو ما نسميه بالمشكلات :النوع الثاني

.  للتفسيرمفتوحة وهي الموضوعيةً تعقدا من المشكلات أكثرفهي ،  من حلأكثر أخرى بعبارة

 تكون بسيطة الةالأجوبولكن ، صحيحة أو خاطئة ةأجوب تمتلك بالضرورةوهي ليست 
 : ذلكالمتضمنةمثال للمشاكل ،  التي تعتمد علي عدد من العواملالأخرى الأجوبة من أفضل

 التي يمكنها تفسير ةللأدا المعالجة الطبيعية اللغة في الكامنة ة اللوغارتميالأداةما هي  §
 الشيء الساخر في المنشور علي موقع تويتر؟ 

 ة والتي يمكنها التحمل وغير مكلفالقديمةت ما هو التصميم الهجين الوعر للسيارا §
 للتصنيع؟ 

 والـذي يمتلـك مميـزات مـن كـلا المختلطـةهو ما نـسميه بالمـشكلات  و:النوع الثالث
 مـع المـشكلات كسلسلة لكنها مستقلة الأنواعولا تعد هذه ، الشخصية والموضوعيةالنوعين 
 المـشكلات أمـا، أخرى نهاية خصيةالشوتتبني المشكلات ، ة واحدنهاية التي تتبني الموضوعية
، وخاطئـة صـحيحة إجابـاتًوعادة مـا تكـون هنـاك ،  فهي في مكان ما في المنتصفالمختلطة

 : ذلكالمتضمنةمثال للمشاكل ،  تلك الحلوللإيجادالعديد من الطرق هناك ولكن 
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 ؟2013لعام  كراكاس في السنوي القتل معدل سيكون ماذا §
داة التي يمكنها في وقت ة في اللغة الطبيعية المعالجة للأكامن اللوغارتمية الالأداةما هي  §

تفسير الشيء الساخر في المنشورات علي % 80حقيقي قريب وبمعدل دقه لا يقل عن 
 موقع تويتر؟ 

غه تلك المشكلات الب كيفية صيَّتصنيف تلك المشكلات يتط أن ربما قد لاحظت
دود هنا والح،  للحلولاً لتكون حدودالصحيحة الإجابةبالفعل وكيف تريد الحصول علي 

 أن  التي يجبالمشكلةوما هي ، نُحدد بها الحلول التي تريد وعرفُنقصد بها العوامل التي ن
 المكان تريد من أو من الوقت أي، وهي تتضمن نسبة دقة الحلول، تعمل أن كيف يجبو، تحُل
 الحدود التي أكثرمن ن إ ًموماع،  لخلق الحلايتطلبه كمية المصادر التي أويتضمنها  أن الحل

، السلسلة الجزء الموضوعي من إلى  التي تدفعهاالأجزاء أكثرهي من ، المشكلةتضعها في 
، خاطئة أو صحيحة أجوبة لديها القليل من الحدود وليس هناك الشخصيةالمشكلات و

 المختلطةالمشكلات ، ة هي التي تعتمد علي معايير معينالأفضل التي تكون الوحيدة الأجوبة

 أن الممكن  التي منالأجوبة ولها حدود واضحة المعالم وبعض ة مشاكل شخصيالأساسفي 
المشكلات و الأخرى من أفضل وبسطأ التي تكون الأجوبة وبعض خاطئة أو صحيحةتكون 

تلك . خاطئة أو صحيحة أجوبةو، الصرامة في غاية بحدود الأساس هي في الموضوعية
 أن  زيادة القيود يضعك في كيفيةلأن ؛صارمة أجوبة إلىدي ؤ تلأن تميل الصارمةالحدود 

دون ذلك عندما نقول ، ن الفرد من حلهاقل تمكَّأبطرق و، المشكلةيتمكن شخص ما من حل 
 لا يوجد سوي حل واحد أنهونحن نقصد ، المشكلة لحل ةواحدة  لا يوجد سوي طريقنهإ

من الطرق لمعرفة هوية رئيس وزراء زيمبابوي هناك العديد ، علي سبيل المثال، المشكلةلتسوية 
في المقابل يوجد و،  هوية رئيس الوزراءإيجاد تحل مشكلة ة واحدإجابةولكن فقط ، الحالي

 الساخر الشيء إيجادعلي سبيل المثال ، برامج الكمبيوتر التي يمكنها ذلك والعديد من الحلول
بينما المشكلات ، لا يحصي من الحلول اً ما تمتلك عدد عادةالشخصيةالمشكلات و، اللغةفي 

 العلاقة يلخص بيانا يوضح فيه 10.1الشكل .  عادة لا تملك سوي حل واحدالموضوعية

  .المتشابكة المشكلة في نوع المختلفة الأجزاءوالاختلاف بين 
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وهذا لن ينعكس علي ، شكلات في مخيلتك عند تصميم نظامك المأنواعحافظ دائما علي 
، في بعض الحالاتو . المشكلاتيدتجس لن يتطلب منك ًوأيضا، عة القواعد سرأوصعوبة 

 التي التوجيهية المبادئ ةساط المشكلات هي ببأنواع. ة تكون منطقيأو لن تطبق الأنواعتلك 
سوف ،  في سؤالكاًتضع حدود أن أهملت نكألو ، أدق بشكل المشكلةتساعدك في صياغة 

 الحلول التي تحصل عليها ربما أنواع ًوأيضا، كبرأ بشكل  سؤال شخصيأنهتراه الجماهير علي 
 .التاليانظر في المثال ، النقطة تقدير لتلك أفضل. تختلف بشكل كبير عما تود الحصول عليه

 

 :المشكلةصياغة  ومثال لتجسيد

  تريد برنامج كمبيوتر والذي يمكنه الكشف عن الموضع الجغرافينكأفلنفترض 

تضع تلك  والجماعيتقوم بالحشد  أن نك قررتأو، ة معينة في مدينة ناسفةالمستقبلي لعبو
 اخترع برنامج كمبيوتر فعال والذي يستطيع الكشف تلقائيا عن و صمم":  للجماهيرالمشكلة

 نوع أنها إلى صياغة مشكلتك تشير "ة مدينةأي في ة ناسفةالموقع الجغرافي المستقبلي لعبو
نه ربما يوجد مئات من أ والمشكلة لحل ة واحدحيحةص ةنه لا توجد طريقأو، للغايةشخصي 

 لم تكن إنك ًوأيضا، مكنها التنبؤ بمواضع تلك العبوات التي يالمصممةبرامج الكمبيوتر 
. تكون أن  مدي دقة الحلول التي تريدإلى  لم تشرإنك، علي سبيل المثال، المشكلةًمشيرا لحدود 

ً شهورا تأخذ ولكنها %99 بنسبة الناسفةه بعض برامج الكمبيوتر يمكنها الكشف عن العبو
 70 إلىصحتها ربما تصل   دقائق ولكن نسبةتأخذ ربما أخرىبينما برامج ، النتيجةلك ت لإخراج

 الدقة مثل اًعرف لها حدود لم توأنت المشكلة لحل الموجودة هناك العديد من الطرق لأن. %
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.  من الحلولاً واسعاًف تستقبل عددسوو، هخذيت أن ي يجبذ الى المدأو للبرنامج المتوقعة

 كنت تريد إذا، ة بالمئ80 بنسبة أخرىو، ة بالمئ65 بنسبة المشكلةبعض منها سوف يقوم بحل 
 التي فالإجابات إذا، المعطاةلا تهتم بشأن نسبة الحلول  و من الحلولاًمتنوع واً كبيراًعدد

 .ة ستكون جيداستستقبله

فأنت بحاجة ، كحد أدنى% 80ل ذات معدل الدقة  أردت حدودا مثل الحلوإذا، مع ذلك
المشكلة لا تزال  أن لاحظو. إعادة صياغته و دفع المشكلة تجاه الجزء الخاص بالهدفإلى

 إنكف، إعادة صياغتها و موضوعيةأكثرلكن مع إعطائها خصائص ،  حد ماإلىموضوعية 

 برنامج  وإنشاءتصميم" نالآتصبح مشكلتك و.  تستقبلهاالتي الحلول أنواعتغير  وتحدد الحل
بمعدل دقة لا ،  مدينةةأي في IEDـ  للالمستقبلي الفيزيائي يحدد الموقع والذي وظيفي للحاسب

 .  تعقيداأكثرتصبح المشكلة ف "%.80يقل عن 

البرنامج ربما  أن مع. كحد أدنى% 80 برامج حاسوب بمعدل دقة الآنستستقبل 
 بضع فيرج النتائج ُ يخاً تريد برنامجإنك حين في، ج أسابيع لإخراج النتائأو اًيستغرق أيام
  وإنشاء تصميم"يمكنك تحديد الحل بإعادة صياغة المشكلة ك، علاوة على ذلك، ساعات

 الفيزيائي ساعات ليحدد الموقع  يستغرق أقل من أربعوالذي برنامج وظيفي للحاسب

ستستقبل بعد ذلك برامج  "%.80 مدينة بمعدل دقة لا يقل عن ةأي في IEDـ  للالمستقبلي
 . ساعات أقل من أربعفيتخرج النتائج  و%80بمعدل دقة لا يقل عن 

 

 

 التيفالطريقة ، تؤثر عليه و تعرف برنامجكالتيلا يعد نوع المشكلة هو السمة الوحيدة 

 ما ندعوها أو، اعد الطريقةتس، تؤثر عليه ويحل الحشد المشكلة تعرف البرنامج أن بها تريد
، كثافة حملتك التسويقية وهوية جمهورك الهدف وسمات برنامجك وعلى تعريف مظهر، بالمنهج
اعدك سسي،  نوع المشكلة على صياغتهافيمثلما يساعدك التفكير ،  ما يسمي تصميم برنامجكأو
المنهج كتحديد كيفية تحقيق  تحديد فير فكَّ، الفعلي المنهج على صياغة البرنامج في التفكير ًأيضا

نقسم ، للمساعدة على الفهم،  الفصل الثامنفي تم تفصيلها والتيبعض خطوات العملية 
 أنواع من غيرها لحل أفضلتكون بعض المناهج ، لات بعض الحافي :أنواع ثلاثة إلىالمنهج 
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 .معينة من المشكلات

غالبا ما يكون الأفضل  وشد حكمة الحإلى تركيزا أكبر على النفوذ الأوليتضمن المنهج 
 الأشخاصالتركيز ليس على حشد و،  تقع بالقرب من نهاية الهدفالتيلحل المشكلات 

  كبيرةأشخاصبل هو طرح أسئلة على مجموعات .  مجتمعات المشكاةأو الخبراء أوالمناسبين 

ضمن النفوذ يت،  الفصل السابعفيكما ذكرنا و، مستقلة عما يعتقدونه الحل لمشكلة ما ومختلفةو
يكون ،  الظروف الصحيحةفيف، الأشخاص العديد من إجابات الحشد توسط في الحكمة إلى

جعل الظروف  أن مع، متضمنة الخبراء،  دقة من الإجابات الفرديةأكثرمعدل الإجابات 
 منهج الحشد فهم الظروف فييتطلب استخدام الحكمة وإذ ، ملائمة قليلا ما يكون سهلا

تصف القائمة التالية و، كيف تخبرهم بذلك و برنامجكإلى ينتمون منهإالصحيحة حيث 
 :تأثيرها على برنامجك والظروف

 تبسيط المشكلة ويؤكد توضيح، قريبة من نهاية الهدف وتكون المشكلة واضحة أن يجب §

على وعى بنوع الإجابة ، بغض النظر عن خلفياتهم،  البرنامجفيجميع المشاركين أن 
 تجعلها أسهل على والتي ،البا ما تتطلب المشكلة البسيطة إجابة بسيطةغو، المتوقعة منهم

 أو "من فعل" أو "الذيمن " :يبدأ سؤالك بعبارة مثل أن يجب، بشكل عام، المجاوب

 ". ترجمةهيما " أو "ما احتمالات"

المعلومات المتطلبة لحل  وزادت الرؤى، كلما زاد التنوعإذ ، نويتنوع المشارك أن يجب §
يكون لديهم  أن  يجبأنهنعني بالتنوع  وزادت احتمالات الإجابة الصحيحةو، ةالمشكل
عليك ،  لتحقيق هذا النوع من التنوع؛المعلومات المختلفة و العالمإلى مختلفة للنظر اًطرق

 مستوي التعليم ومثل الخلفية الثقافية، الأشياء بعض فياستخدام مشاركين متنوعين 

 العددحيث كبير  واًيكون جمهورك الهدف متنوع أن لا بد، عملياو، الميول السياسيةو

 . منطقة كبيرةفيموزع جغرافيا و

يميل ، الآخرينيتوقفوا عن التحيز لإجابات و، نو مستقلينيكون المشارك أن لا بد §
يغيروا اعتباراتهم حتى تتوافق مع اعتبارات  أن من الممكنو،  التشابهإلى الأشخاص

 معظم المشاركين لأن،  المشاركين لأهواء أندادهمجاباتإتخضع  أن لا يجبوأندادهم 
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يزيد الحفاظ على استقلالية ، ًأيضا، الآخرين إجاباتسيغيرون إجاباتهم لتتوافق مع 
 مجموعات هو الاستنشاط فيالعمل  والعصف الذهني. تهماالمشاركين من احتمال إبداع

 فيالعمل  والذهنيالعصف   أنظهرتُ لكن الدراسات،  الشركات الأمريكيةفي الأقلعلى 
 عند أفضل بطريقة الأشخاص يعمل معظم حيثالتأثير ومجموعات يقلل الإبداعية

ثم يرجعون للمجموعة بمسودة ، حلها فييمكنهم الانفراد للتفكير ،  مشكلةإعطائهم
 الأشخاصلا تنشغل بالثرثرة دائما مستخدما علم النفس لإجبار  وغير منتظمة للحل

من  وإبداعية و إنتاجيةأكثرسيكونون ، لا من ذلك اترك لهم الاختياربد، للعمل كفريق
 .سمات التعاون والاجتماعي أدني للتواصل اً برنامجك حدفييكون  أن يجب، ثم

عدد كبير من المشاركين لن يحاول جمع ف، لا بد من توافر معلومات كثيرة عن المشكلة §
المشكلات المثالية ف، فر لهم المعلوماتتو أن  لذا يجب؛المعلومات للعمل على مشكلة معينة

 بفضل  إذيفكر بها عمليا أن  شخصلأي يمكن التي المشكلات هيلمنهج الحشد 
غالبا ما تكون المعلومات سهلة الحصول عليها ، الاجتماعيوسائل التواصل  والإنترنت
. لا تزال ندرة المعلومات تسيطر على بعض الحالات، مع ذلكوكانت غامضة ن إ وحتى

من " على الإنترنت الأشخاص لا يجب طرحها على عدد كبير من التي الأسئلةمن ، مثال
، " كوريا الشمالية؟في) كيم يونج أون( تأثيرا على الأكثرهو بالتحديد الشخص العسكر 

 أن تأكد من، هكذاو لديها مثل هذا النوع من المعلومات الأشخاص قلة قليلة من لأن
 .  شديدة الغموضأو أسئلة لا يمكن الإجابة عنها تطرح أن فيمشكلتك لا تكمن 

 الأسئلةالذين قد تطرح عليهم مثل هذه  و ذوى الكثير من المعلوماتالأشخاصوظف  §

 بعض الأحيان لن فيو من الإجابات يتدفقونالذين  و المشكلات المماثلةفيللمساعدة 
 بعض فيوشاركين  المإجاباتتتمكن من استنتاج إجابة حرفية متوسطة للمشكلة من بين 

 إجابات تجعل التيربما يكون هناك الكثير من المعلومات الخاطئة الشائعة ، الحالات

يكون  أن  المتناولفيدائما ما يكون ،  مثل هذه الحالاتفي، المشاركين شديدة الغموض
 يكون عليه البرنامج أن  ينبغيالذي التركيب إلىمكنه إرشادك ُ الموضوع يفيلديك خبيرا 

، تتوقعها أن  يجبالتي الإجابات هيما و، تسأل عنها أن  ينبغيالتي المشكلات عأنواو
 توقع يقوله أيتجاهل  و لا يتفق معهاأنه معينة لمجرد إجاباتيجرد  أن لا تسمح للخبيرو

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 11:14 AM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 1539329 ; Brooks, Hugh, Gupta, Ravi,    .;      
Account: ns063387



 363  

 

 

قارن  و من الخبراءاً اسأل حشدأو. خذ نصيحة الخبير كتوجيهات فقط. بثقة متناهية
، ستخدم حكمك وبديهتك عند التعامل مع الخبراءا، آخرإجاباتهم بإجابات حشد 

 . أبكم وجهول ويكون الحشد خطاء أن  من الممكنأنهتتذكر دائما  أن فكرة جيدة، بالطبع

 أنهمتأكد من خلفية الخبراء للتأكد من  واختبر، يرا فهو ليس خبيرمن يسمي نفسه خب تحذير

 .توظفهم لمساعدتك أن على معرفة بما يقولون قبل

 الحشد على أكمل وجه منهج حكمة في ظلها تعمل التي الحالات 10-1 جدول يلخص  
 .  على منصتكثروكيف تؤ

والتركيز على ،  الانتقال من السيطرة على مجموعة كبيرة من الأشخاصالثانييتضمن المنهج 
نسميه منهج ، السيطرة على مجتمعات مشكاة محددة أو أشخاص ينفردون بحسن الاطلاع

شد الجماعي ليس فقط إلزام مهمات وطرح مشكلات لمجموعات كبيرة من الح، المشكاة
ًلكنه أيضا الوصول للأشخاص الصحيحون الذين ربما لا تستطيع توظيفهم في ، الأشخاص

ربما تكون بعض المشكلات معقدة أو غامضة جدا وأشخاص أو ، الظروف التقليدية أبدا
أردت أن تحشد ، مثلاف. ومات لحلهامجموعات قليلة فقط هم من لديهم المصادر والمعل

 يستخدم شبكات النظرية الافتراضية للتعرف أوتوماتيكيا يوالذ، لوغارتم دقيق لحاسوب
معظم الأشخاص ف،  على ظهور الأعراض في هذا المجتمعيعلى انتشار فيروس في مجتمع مبن

 تكون مجهوداتك يجب أنلذا ، لن تكون لديهم المعرفة أو القدرة أو الاهتمام بحل المشكلات
 جمهورك المستهدف على شباب الجامعات وشركات استبيان  من خلالأكثر إثمارا إذا ركزت

أو ربما تحتاج ، والذين لديهم الأسباب لعرض الحلول، الرعاية الصحية ومستشفيات البحث
يمكنك أن تطلب من كل شخص على الإنترنت أن يفعل ، ترجمة نص من لغة غامضة جدا

ستكون أفضل حالا إذا كنت تعرف وب أن تكون حملة الدعاية ضخمة جدا لكن يج، ذلك
 مخصص للحديث عن اللغات منتدىأعضاء ، مثلا -  على علم بهذه اللغةينأشخاصا قليل

 .حفزهم على المشاركة - الغامضة
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  حكمة منهج الحشدحالات :10-1 جدول

  على المنصةثيرأالت التفسير الحالة

 واضــــحة المــــشكلة
 .عيةموضوو

 المشكلة بوضـوح ويـضع ِيعرف
 .حدود للحل

 المـــشاركون عـــلى وجـــه يفهـــم
 بـه للقيـام مـا يحتـاجون التحديد

 .وكيفية ذلك

 المــشاركون مــن يــأتي
 .خلفيات متنوعة

 المــشاركين زيـادة عــلى سـيترتب
 أكـبر مـن اً تنوعتلقيكالمتنوعين 

 .المعلومات والخبرات

 إجابات المـشاركين معدل سيكون
 . للإجابة الفعليةً تمثيلاأكثر

 مــستقلون المــشاركون

ــــــــدثون إلى  ولا يتح
ــبعض  ــضهم ال ــلىبع  ع

 .نحو مفرط

 عــن ن المــشاركويُثنــى أن ينبغــي
 ردود أفعـال بعـضهم فيالتحيـز 

 .البعض عبر ضغط الأقران

 إبقاء المشاركين مستقلين سيضمن
ً تحيـزا تسبب لا لتوافق الحاجة لأن

 .في الردود التي تتلقاها

 مبهمـةست  ليـالمـشكلة

 .للغاية

 حالـة وجــود مـشكلة مبهمــة في

ـــة بموضـــوع  ـــة أو متعلق للغاي
ــن، سري ــات فل ــون المعلوم  تك

ــة  ــشاركينمتاح ــل للم ــن أج  م
 .ًمنطقيا تحليلها

 للمعلومـات مـن الافتقار سيقلل
ــــوعت ــــة ن ــــات المتاح  المعلوم

للمشاركين كما سيخفض احتمالية 
 . الصحيحةالإجابةتلقيك 

يـتم ،  الحالاتبعض في
ــــبراء الا ــــتعانة بخ س

ـــص  الإجابـــات لفح
 .ةبدق

ــــساعد خــــبراء يمكــــن  أن ي
 المعلومات تحديد فيالموضوعات 

 النطاق بالإضافة واسعةالمضللة 
ـــــساعدتك  ـــــه فيإلى م  توجي

 .المشاركين وصياغة المشكلة

ــد ــضللة ق ــات الم ــؤدي المعلوم  ت
المتاحة بسلاسة بالغة عن المـشكلة 
ــــشاركين ــــز في ردود الم . إلى تحي

ًأيـضا مقارنـة الـردود  نكوبإمكا
 . والحشود الأخرىالخبيربين 

 

يتضمن و،  منهج المشكاة عن حكمة منهج الحشدفييقل مجهود التسويق بشكل ملحوظ 
 أكبر بين اً بعض الحالات تعاونفي ًأيضايتطلب كما ، غموضا و تعقيداأكثرمشكلات 
دين من حول العالم د محاً أن أشخاصغالبا ما تكون المشكلات معقدة جدا لدرجة. المشاركين
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يظهر برنامجك  أن يجب، الحالة هذه فيو الحلول ومشاركة وجهات النظر و التعاونإلىبحاجة 
 المشاركين لحل  تسمح بالتعاون الطبيعي بينوالتي  تعاونأدوات وياجتماعوسائل تواصل 
بما  رالتي آراء صارمة عن مجهوداتهم الأشخاصغالبا ما يكون لدى هؤلاء و المشكلة المعقدة

يصبح كما ،  أقلالآخرينلهذا سيكون تأثرهم بوجهات نظر  و؛قد تكون حلا لجزء من المشكلة
 . المختلفة للحلالأجزاءالتعاون بعد ذلك ربط 

مثل ، منهجا قد تستخدمه كثيراو، هو المنهج المختلط،  ربما كما خمنت:المنهج الثالث
ستتضمن بعض المشكلات مكونات ،  المناهج كمجموعةأنواع فيفكر ،  المشكلاتأنواع

يتطلب الأخير  و حكمة منهج الحشدالأوليتطلب حيث ،  صعبة الحلوأخرى بسيطة الحل
 حكمة منهج الحشد خلال منهج إنشاءستحتاج إعادة ،  بعض الحالاتفيو منهج المشكاة

ن يهتمون  العالم مفيقليلون و،  تعرف مكان القطعة الأثرية المسروقةأنتتريد ، مثلا. المشكاة
 ينتهيأين قد ، على معرفة جيدة بأماكن القطع الأثريةن لكن هؤلاء قد يكونو، بالقطع الأثرية

جمهورك المستهدف هو مجتمع مشكاة . إلخ، يسرقها أن  يمكنالذيمن  وبها المطاف
 منهج فيلكنك لا تزال تستطيع استخدام عناصر الحكمة ،  المهتمين بالقطع الأثريةالأشخاص
تأمل الحصول على و، الخاص بالقطع  تمثل الحشدالتيلتأكد من الحصول على الإجابة الحشد ل

 بحملة تسويقية الالتزام إلىستحتاج و،  استخدمت المنهج الثالثإذا، موقع القطعة المسروقة
 إظهار بعض إلىستحتاج ، مع ذلكو،  حكمة منهج الحشدفي كنت ستلتزم بها التيأصغر من 

 منهج الحشد لها فيالحكمة ، إيجازا،  البرنامجفيسمات التعاون  وماعيالاجتوسائل التواصل 
 المنهج المختلط،  أقلاجتماعيلكن سمات تعاون ، أشمل وحملة تسويقية أكبر وجمهور مستهدف

منهج المشكاة له ف، الحالة تعتمد على التي الاختلافاتمع بعض ، له حجم متوسط لكلاهما
 . أكثر ياجتماعلكن سمات تعاون ،  تركيزاأكثر وغرحملة تسويقية أص وفدجمهور مسته

 المناهج أنواعلا تعكس ،  المشكلاتأنواعمثل ،  المناهج عند تصميم البرنامجأنواعر َّتذك
 حملتك وامتداد  لبرنامجكالاجتماعية توجيهات ترشدك للسمات نهاإ، صارمة وقوانينا سريعة

 هذه اختلقنالقد ، لست بحاجة لتتبع آرائنا أنت، ًأيضا. هوية جمهورك المستهدف والتسويقية
تفقد المراجع . إبداعية الحشد و ظاهرةفي مختلف الكتابات عن الحكمة ةالقوانين بعد قراء

 .للمزيد من المعلومات
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حل  و،الغامضة وطريقة مجهدة لإكمال المهمات البسيطة وبرامج الحلول قوية جدا
 في.  حل جميع المشكلاتفيتساعدك  أن لا يمكنها، مع ذلكو،  تبدو مستحيلةالتي المشكلات

كيفية  وسيساعدك فهم الحدود على فهم مكان، قد تعود بحلول غير دقيقة، بعض الحالات
 . يمكنك فعله لتخفيف التعقيداتالذيما  و، البرنامجفيحدوث أخطاء 

 

قد تكون بعض ، ببساطة، ل مهمة يمكن إكمالهاليست كو،  ليس لكل مشكلة حل
اسمح للحشود المفردة على الإنترنت ،  شخصلأي معقدة جدا بالنسبة أوالمشكلات صعبة 

 تتطلب معدات خاصةكما ،  تقليدية من الحلولاًأنواعتتطلب بعض المشكلات ، بحلها

لا تقدم المشكلات ، لها لا يمكن تحفيز المشاركين على محاولة حالتيتخصيص الموارد البشرية و
 لم تتطلب إذا،  أردت تحفيزهم بشكل مربحإذا إلا تحتاج كم هائل من الموارد للحشد التي

 لا تعرف حقيقة لأنك الحشد إلىيمكنك إحضارها ، المشكلة موارد خاصة لكنها سهلة ممتنعة

نك لم لك، ربما قد يكون هناك حلا للمشكلة،  بعض الحالاتفي،  المشكلات لا حل لهاىأ
ن اكتشاف المشارك ميتض،  يمكنها حلهاالتي المجموعة أو الشخص إلىتستطع الوصول 

 احتماليةتستمر ، تعريف الجمهور المستهدف كما ينبغي وتسويقية حكيمة حملة إدارةالصحيح 

 لذا قد ؛ حاولتإذا إلالكنك لن تعرف ،  بعض الحالاتفي الصحيح عدم اكتشاف الشخص
 .يكون عليك المحاولة
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  لم تصغ مشكلتك بوضوحإذاخاصة ،  تستقبلها حثالةالتيستكون الكثير من الإجابات 

د تكون بعض فق، ة البرنامج قد تحدث تأثيرا على اختبار الحلول المقدمفيلا تشكل سمات و
 حلول استقبالتتوقع  أن يجبلذا ؛أخرى مناطق فيخاطئة  و بعض المناطقفيالحلول صحيحة 

  دقةالأكثر أنهاختيار ما تعتقد  والاختياراتيكون لديك خطة بديلة لتدقيق  أن بيجو، ةخاطئ

 . تريدهاالتيتعتمد الخطة بشدة على طبيعة المشكلات . تأثيراو

 

 في يريد المساعدة هممعظمف :أسبابيسجل المشاركون الدخول لحل المشكلات لعدة 
.  محتقرينأنهم شعروا إذا خبيثة اًأسباب ربما يتبنوا أو خبيثة بابأسالقلة لديهم و، حل المشكلة

بالرغم من قلة ، يمكن للخصوم تفجير برنامجك بشكل هادف باستخدام طرق مختلفة
 قلة من المشاركين على برنامجك مسخرون تجاه منهج الأرجحعلى . فرصتهم لفعل ذلك

.  التعاونأشكال من أي بشكل عام يحطم والآخرين ينتقد بشدة المشاركين والذي المشكاة

 .  الدفاع ضد الخصومفي تأثيرا الأكثر البرنامج هم فيالمشرفون الذين يتجولون كثيرا 

 

 رؤساء الشركات وًأحيانا يرفض السياسيونولا تبرر الغاية الوسيلة ،  بعض الأحيانفي

. المجتمعية لحل مشاكل منظماتهم الجماعييستخدموا الحشد  أن إدارات العلاقات العامةو

حاولت وكالة مشاريع البحوث المتطورة الدفاعية ،  الإرهابية11/9بعد هجمات ، مثلا
 لتوقع وقت الجماعيموقع إلكتروني يستخدم الحشد ، تخلق سوقا للتوقع أن الأمريكية

، لايكسب الناس ماأن  كان التوقع صحيحا يمكن إذاو، حدوث الهجمة الإرهابية القادمة
الحكومة الأمريكية تشجع الناس للمراهنة على أسس أن  يناشتكى بعض السياسي، مع ذلكو

للحد من . سريعا ما أغلق هذا البرنامج السياسيو، أرواح الناس المفقودة والهجمات الإرهابية
بدلا من .  تغيير الحافزأو صحة أكثريجب إحاطة المشكلة بطريقة سياسية ، مثل هذا التساقط

اجمع حلولا ، على نحو مماثل. اجمع استخبارات غير مباشرة، لاستخبارات المباشرةجمع ا
 الأقل حل المشكلات فيسوف يساعد ذلك و، ً  صوابا سياسياأكثر أنها تبدو التيللمشكلات 

 تدفع لهم مقابل نك أخبرهمأ،  العمل على تحفيز الناس بطريقة غير كسب المالأو، ًصوابا
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 يعملون على توقع الهجمات الإرهابية بدلا من مقامرين على ين وطنيينعملهم كمحلل
وكالة الاستخبارات الأمريكية لمشاريع البحوث المتقدمة تعلمت الدرس  أن يبدو. الإرهاب

تحاول و،  قامت به وكالة مشاريع البحوث المتطورة الدفاعية الأمريكيةالذيمن سوق التوقع 
 .  لا يسمح للناس بالربح من مقامرتهموالذي  البدء في سوق توقع جديد للإرهابالآن

ربما لا .  العامالرأي إلىتمنعك منظمة ما من جلب مشكلة ، في بعض الأحيان، ًأخيرا
 ربما لا تريد شركة ما تحاول تقييم أو،  يعمل على مشروع معينأنهيريد معمل دفاع البوح 

ضع ،  تلك المنطقةإلىث عن التوسع  تبحأنهاتبوح لمنافسيها  أن المخاطر في منطقة ما من العالم
 . بسر مكلف- عن غير عمد– لا تبوح حتىعبارات في عقلك تلك ال

 

. ًتساعد منظمتك كثيرا ولا تزال برامج الحلول السياسية تساعدك، بالرغم من القيود

تبدل  أن عليك، فاتلتلك الاختلا، الجماعي برامج الحشد أنواعبالطبع هي تختلف عن 
 .  المناهج لهموتهيئ  حد ماإلىالعملية من الفصل الثامن 

بشكل هائل مع برامج   المشكلةأهمية تصيغ بها التي الطريقة هيً وضوحا الأكثرو 
 لكن الطريقة التي تصيغ بها المشكلة، الأخرى عن البرامج أهميةهي لا تقل و، حلول سياسية

تؤثر بشدة على الاستجابات التي  أن يمكن،  بالحلالإحاطةكيفية  أو، التفاصيل التي تعطيهاو
،  جئت بمشكلة مشوهة للمشاركينإذا، من خلال برامج جمع الاستخبارات، ستحصل عليها

يمكن لمشكلة مشوهة لبرنامج حلول ، مع ذلكوستظل تجد استخبارات غير مباشرة مفيدة 
 عن لوغارتم باللغة ايبحثو أن ب من المشاركينتطلأن ، مثلا،  بلا فائدةًتنتج حلولا أن سياسية
تطلب منهم البحث  أن  على موقع تويتر يختلف كثيرا عنًاخرا يعد سالذيمن ف، الإنجليزية

يؤثر مستوى التواصل ، ًأيضا،  على موقع تويتر دون تحديد اللغةاخرعن لوغارتم س
،  تحتاجهالذيالإشراف  تدمجها في البرنامج على مستوى التيسمات التعاون  والاجتماعي

عليك دمج ، الجماعي منهج الحشد في بالحكمة الموجودة ؛ تتبعهالذيوتعتمد بشدة على المنهج 
عليك دمج ف،  منهج المشكاةفي أما،  أقلاً إشرافسيتطلب والذي،  أقلاجتماعيسمات تواصل 

،  أكمل وجهالمشاركين يقومون بأدوارهم على أن  للتأكدأكثر إشراف سيتطلب والذي ،المزيد
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 .اً متوسطاًستحتاج عددف، ) في المشكاةالجماعيحكمة منهج الحشد ( المنهج المتداخل أما
على كيف  و الهدفإلى تحتاجه للوصول الذي نوع المنهج على مدي التركيز ًأيضاسيؤثر 

  منطقة أوسعإلىتحتاج الوصول ، الجماعيبحكمة منهج الحشد ، تبدو حملتك التسويقية

 عدد كبير من إلىلذا ستحتاج حملة تسويقية تستطيع بها الوصول  و؛اختلافا كثرأمشاركين و
لذا ستحتاج ؛ مجموعات محددة و مجتمعات ملائمةإلىتحتاج الوصول ، بمنهج المشكاة، الناس

ربما ستحتاج ، بالمنهج المتداخل و؛ هؤلاء الناسإلىتركيزا لتصل  و استهدافاأكثرحملة تسويقية 
 . ً معاالاثنين

، تفعيل برامج جمع الحلول ويمكنك بدأ عملية البناء،  العمليةأ تعرف أين تبدأنت الآنو
ميزانية  والأنواع و عدة برامج مختلفة المهماتأعمال و كيفية بناءإلىسنتجه ،  التاليةالأجزاء في

تركيب العملية لتتبع خطوات العمل ، المقارنة و لتسهيل الفهم؛الجمهور المستهدف والمصادر
 .  الفصل الثامنفيلموجود ا

. ليست نماذج مثالية لأبحاث دقيقة و مصطنعةأمثلة القادمة عبارة عن الأجزاء أن رَّتذك تحذير

خاصة تحليل الجمهور المستهدف ، المصادر لنقم تماما بكل هذه الخطوات وليس لدينا الوقت
لا ومهور المستهدف  لما يناسب الجافتراضاتقمنا بعمل  و لذا أخذنا اختصارات؛في كل مثال

ز على كيفية الاقتراب من َّرك،  بدلا من ذلك؛تقلق بشأن الأخطاء عن الجمهور المستهدف
  .استخدم التكنولوجيا والمشكلات

 

ن المجاوبون من تناولنا تصميم برنامج حشد مصادر مجتمعية لتمكَّ،  الفصل التاسعفي
 فرز وهذه المعلومات مثل نوع المساعدة المطلوبة، مات أثناء الكوارث من الضحاياجمع المعلو

نعني بالترجمة ، ترجمة النصوصو من فرز المعلومات اًيتضمن جزء، المعلومات ثم الرد سريعا
 جعل التعبيراتو، أخرى إلىالجمل من لغة  و من الترجمة الحرفية للكلماتءكل شي

 . منطقيةالاختصاراتو اللغة الدارجة والسخريةو

مختلف خدمات ) من خلال خدمة بينغ(ميكروسوفت  وتعرض شركات مثل جوجل
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 خريطة إلى -مجانيالبعض منها – دمج خدماتهما. نقاط ضعف وكل منها له نقاط قوة، الترجمة

 الخدمات غالبا ما تعمل كواجهات لأن ؛ سهلا نسبياأمرا الجماعي برامج الحشد أوالحشد 
ستعيد إرسالها كنسخة  و واجهة برمجة التطبيقإلى كلمة أوأرسل جملة  فقط، قاتبرمجة للتطبي
 حاولت جعل التي الأخرىناقشنا العديد من الخدمات ، في الفصل السادس، مترجمة

 .  ربما لا يفهمه الأجانبالذي من الخطاب أخرىعناصر  واللغة الدارجة منطقية والتعبيرات

 منطقية اللغات الشائعة مثل الإنجليزية ولى ترجمة تركز عأنهامشكلة هذه الخدمات 

 لأنه ؛ جيدا مع اللغات الشائعة فيتعمل الترجمة الآليةحيث ، الإسبانية والفرنسية والصينيةو

 الطلب ولأن ؛ تستخدم لتدريب المترجمينالتيمثل الكتب ، يوجد منها الكثير في صيغة النص
لكن ،  من لغة غامضةأكثرالآلية التركيز على الأكثر من ذلك بدأت الترجمة  و.عليها كثير

غير قادرة على ترجمة أجزاء كبيرة  ودائما ما تكون غير دقيقةو، الطريق أمامها لا يزال طويلا
 ترجمة رسائل الضحايا خلال في ليست مثالية نهاإ ؛ انتشاراالأقلمن مصطلحات اللغات 

تؤدى الترجمة الضعيفة و، كما ينبغى ترجمة الرسائل في ستفشل الأرجح على لأنها ؛الكوارث
 الأشخاص غير قادرين على اكتشاف ين مجاوبإلى تؤدى بالتبعية والتي،  قلة المعلوماتإلى

الخيار الوحيد أمامك لترجمة الرسائل الواردة ، الآن، الذين يحتاجون المساعدة لمساعدتهم
ترجمة هذه اللغة  قادرين على أشخاصهو استخدام ) هايتى( مكان مثل فيخلال كارثة 

البرامج الموجودة لحشد مصادر  والأدواتيفسر ذلك التفصيل كيفية خلق كفاءة تستخدم و
أهمية لهذا الوضع من  و فعاليةأكثر هو والذي  هو هيكل حشد العمالةالجماعيالحشد ، الترجمة

 جزئي ذوى عمل أويستوجب استئجار مترجمين متفرغين ، مترجمين متفرغيناستئجار 

 تخمن جيدا قبل الكارثة كم عدد المترجمين الذين ستحتاجهم أن عليك. تخطيط هائل ومصادر

يمكنك حشد العمالة من ، على العكسو،  بدفع راتب لهمًأيضاعليك .  ستحتاجهمومتى
، خلال حشد العمالةف، لن تكون مضطرا للدفع لهم، فى حالات عديدةو، تحديد عدد المترجمين

 الذين يعرفون اللغةو اللغة التي تتحدثلمساعدة من المجتمعات  الحصول على اًأيضايمكنك 

ن الذين يعرفون الهيكل الأكاديمي المصطنع والمترجم، على عكس التقليديو، اللهجة جيداو
 . القادمة عملية خلق مثل هذه الكفاءةالأجزاءتتناول وسوف ، للغة
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نشر خريطة  و قمت ببناءنكأتخيل لو ، الفصل التاسع في الكارثة إغاثةباستكمال تفصيل 
أتت إلينا فكرة هذا المثال . ( هايتىفيالتحكم بالرسائل النصية من ضحايا كارثة  وحشد لجمع

 في المرجع المماثل الموجود اقرأ.  فيما بعدإليهالتفصيلي من مجهود حشد مصادر حقيقي سنشير 
،  المجاوبينإلى النصوص الواردة فورا ثم ترسلها تترجم أن ستحتاج.) أكثرالملاحظات لتعلم 

 هايتي فياللغة السائدة  أن ىالأساسيشير البحث ، الذين بعضهم يتحدث الإنجليزية فقطو
 ؛ًأيضا. لغات أفريقية متعددة وهى مزيج من اللغة الفرنسيةو، لغة الكريول و الفرنسيةهي
 أن توقع،  حرفا160ت الحد الأقصى  عبر الرسائل النصية ذان المشاركين سوف يتواصلولأن

يستخدموا اللغة ًأيضا أن توقع و اللغوية الاختصاراتتحتوى النصوص على العديد من 
ربما أثناء ، جدابكر  وقت مفي هذه الرسائل ن لأنهم سيرسلو؛ًوأخيرا، التعبيرات والدارجة

 .  النصوصفيتجد العديد من الأخطاء الإملائية  أن توقع، مواجهتهم للخطر

 النصوص الواردة بشكل في الترجمة الآلية أو معالجة اللغة أدواتتساعدك  أن يمكن
لكن يتطلب دمج ، تفعله هذه الوسائل هو التعرف على لغة النص أن  ما يمكنأفضلو، لىآ

 لترجمة هذه أشخاصاتستخدم  أن ستحب. اً تقنياً خريطة الحشد تطويرإلى الأدواتهذه 
ربما يمكن ، لديك عدد من المشرفين، لفعل مصادرك البشريةلكنك استهلكت با، النصوص
 .أكثرلكنك تحتاج مساعدة ،  ترجمة النصوصفييساعدك  أن للبعض منهم

 خلق كفاءة إلىتحتاج حيث ، يمكنك تكوين موضوعك، الاعتباراتبجميع هذه 

، عيالجما برنامج الحشد إلىإرسالها  ولى خريطة الحشدعتستطيع تحويل النصوص المتدفقة 
 خريطة إلىن الرسائل وثم يرسل المشارك، المشاركين يستطيعون ترجمة النصوصن إ حيث

تكون قادرا على  أن تحتاج،  ذلكإلى بالإضافة،  لاستخدامهاينالحشد المعروضة أمام المجاوب
ليس  و،سرعة وتسير هذه العملية بسلاسةًأيضا أن تريد كما ، تكوين هذه الكفاءة سريعا

 . البشرية لتخصصها لذلكأو من المصادر المالية لديك ما يكفى

 

 الذيعليك استخدامها لمعرفة من ،  البرنامج مهمةفي متطلباتك لمثالية المشارك لأن

لن يكون الجمهور المستهدف لكفاءة الترجمة من سكان هايتى ،  جمهورك الهدفإلى ينتمي
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 ترجمة نيستطيعو و يبعدون عن الكارثةاًأشخاصلكنهم سيكونوا ، ن الكارثةالذين يعانون م
 يفهمون الفروق اللغوية أشخاص إلى ًأيضا تحتاج و.،  الإنجليزيةإلىالكريولية  والفرنسية
يكون لديه القدرة ًأيضا أن يحتاج الجمهور المستهدف واللغة الدارجة  والتعبيرات والدقيقة

إعادة إرسال  ومكنوا من تحميل النصوص من على خريطة الحشد الإنترنت ليتإلىلوصول 
 . النصوص المترجمة

، مع ذلكو أجزاء لم تتأثر بالكارثة فيالمجموعة الوحيدة الممكنة هم السكان المقيمون 
 الوصول إمكانيةمعظم سكان هايتى ليس لديهم  أن يوضح التحليل السابق للجمهور الهدف

  لكن عندها سيكون عليك؛اعدتهم باستخدام الرسائل القصيرةيمكنك مسلذا  ؛ الإنترنتإلى

 كان الضحايا يرسلون إذا، ًأيضا.  العمليةيبطئذلك  وتدفع تكلفة الرسائل القصيرةأن 
 الذيسيستخدم الشخص ،  ليس لديهم مساحة كافيةهلأن، بالاختصارات مليئة اًنصوص

ستحذف هذه ، ب التعقيداتبسبو،  لتوفير المساحةالاختصارات ًأيضايرسل الرسائل 
 . المجموعة من اعتبارات الجمهور المستهدف

 يتكون مما والذي،  الولايات المتحدةفي يعيش الذي الشتات الهايتى هي أخرىمجموعة 
لدى العديد من الشتات اتصالات ممتد بأقاربهم المقيمين في و، لا يقل عن مليون شخص

لدي العديد من المقيمين في الشتات قدرة ، ًأيضا ،اللغة و لذا لديهم معرفة بالثقافة؛هايتي
 هايتى أثناء في مساعدة أقاربهم فيرغبة   حد كبير ستكون لديهمإلى والاتصال بالإنترنت

 فيالبيئة الإعلامية ف،  من متشبعةأكثر، بالطبع،  الولايات المتحدةفيالبيئة الإعلامية ن إ، كارثة
، لكنها لا تزال تشبه الأمريكيين كثيرا، يارهمباخت حد ما إلىالشتات الهايتى محدودة 

 ويقرؤون بينما يشاهد الكبار التلفاز، تويتر وfacebook الشتات فييستخدم الشباب و

العديد من أهل الشتات يشكلون  أن facebookيوضح بحث سريع على و الصحف
يشكلون  الذين،  الولايات المتحدةفي الشتات أعضاء بقصد ربط اجتماعيمجموعات تواصل 

 نشر خريطة فيساعد هذا الجمهور المستهدف ، حقا.  مجموعات مخصصة لمساعدة هايتيًأيضا
 لذا نسبة توقع تكرارهم ؛حشد ماضية في هايتى عن طريق ترجمة الرسائل النصية الهايتية

 . عالية حقاأخرىلذلك مرة 

 :ؤى التاليةالبيئة الإعلامية مفاتيح الر ويظهر تحليل الجمهور المستهدف، بإيجاز
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الدول المشابهة مثل كندا هو الجمهور المستهدف  و الولايات المتحدةفيالشتات الهايتى  §
 . المساعدةفيلديهم رغبة  ولديهم اتصال دائم بالإنترنت ويفهمون اللغةحيث ، المثالي

 ًأيضالكنهم ، facebook مثل الاجتماعية وسائل التواصل فيالعديد منهم نشط  §
 . التقليديةالإعلاميستخدمون وسائل 

 .الجمهور المستهدف محفز أصلا للمشاركة لأنهم يريدون مساعدة أقاربهم في هايتي §

 . الاعتبار عند تصميم حشد مصادر الكفاءةفيحافظ على هذه الرؤى 

 

يبدو هذا  أن  من تصميم البرنامج تحديدا دقيقا عن كيف يجبالأوليتضمن الجزء 
يؤثر على  أن يمكن،  بالتبعيةوالذي،  تصميم التركيب المحفزالثانين الجزء يتضمو، البرنامج

 .شكل البرنامج

 

يُبنى على تقنيات  أن  يجبالجماعيبرنامج الحشد  أن يوضح تحليل الجمهور المستهدف
تواصل  الجمهور المستهدف كثيرا ما يستخدم وسائل اللأن ؛الاجتماعيوسائل التواصل 

 تحتاج التييوفر البرنامج مشرفين لخريطة الحشد لتقديم النصوص  يجب أنكما ، الاجتماعي

 إلىإعادة إرسالها  ويجب على المشاركين ترجمة النصوص، بعد ذلك.  المشاركينإلىترجمة 

نوع المشكلة يقع بالقرب  أن لاحظ،  للبرنامجاًكتابي اً موجز10.3يوضح الشكل و. المشرفين
 .المشكاة ويقع نوع المنهج بين المتداخلو،  للطيفالموضوعيزء من الج
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بينما يستقبل المشاركون ، هو القطعة الحقيقة للأملاك، لدى البرنامج مكون واحد فقط
لديه السمات  والبرنامج بسيط نسبيا،  كل هذافي،  إرسالهانيترجمونها ثم يعيدو والنصوص
 :التالية

 . تحتاج ترجمةالتيإرسال النصوص  و استقبالإلىركون يحتاج المشا، بوضوح: المراسلة §

يتابع  أن  لمشرفكأو تسمح لك يتيكون لدي البرنامج الكفاءة ال أن يجب: متابع المهمة §
 . يترجمهاالذيمن  و النصوص تمت ترجمتهاأي

 التي البرامج تتواجد بها السمات لأن ؛ تصميم واجهة للبرنامجإلى لست بحاجة أنت

 البرامج الموجودة أحد يمكنك استخدام الآنلكن ،  برنامجكنشئتُ أن عليك، تحتاجها
 لن تحتاج بناء برنامج جديد من لأنكستوفر المصادر ، باستخدام البرامج الموجودة، ببساطة
 أكثر يمكنك وضع برنامج موجود لاستخدامه بطريقة هلأن ًأيضاستوفر الوقت بل ، الصفر

 من البرامج الجيدة facebook وMechanical Turkن أمازو.  برنامج جديدإنشاءسرعة من 
لكن ليس لديك الوقت للتعامل مع ،  خيارات تعديل إضافيةأخرىتوفر برامج و، الموجودة

 عندما لا يكون تدفق النصوص الواردة Mechanical Turkتناسب ال، جميع هذه الخيارات
يكون . قت لتنظيمهالديك القليل من الو و تريد تخصيص القوى البشريةوأنت كبيرا

facebook تريد التضحية بأمر ما لتوفير الوقت و مثالية لك عندما تحتاج المساعدةأكثر ،
 Mechanical Turkـ  تستخدم الأدوات إنشاء ًأيضا يمكنك اً وافراًعندما يكون لديك وقتو

ج تقرير تحتا، الآنلكن ، الحصول على الترجمة و لتعزيز المشاركينfacebook أوأوتوماتيكيا 
 .  التعاونية غير المرغوب فيهاالأعمالالمشرفين للقيام بمعظم 

 

ستريد و، لديه تاريخ في مساعدة أقاربهم وإن الجمهور المستهدف متورط مع هايتي
 إلى الذين ينتمون الأشخاص لمساعدة اًداخلي اً لديهم حافزلأنأجزاء من الشتات المشاركة 

 لمساعدة أنه وتجعل مجهود المشاركين واضحا أمامهمإلى أن تحتاج فقط كما ، لأصليبلدهم ا
 .  تستطيع توصيلهم بالإنترنتنكأ خريطة الحشد في العظيم ءالشي. سكان هايتي

، يمكنك عرض خريطة الحشد على المشاركين وهى ممتلئة بالتقارير، عند الحاجة
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 الذين يقولون ينال التحديثات من المجاوب عرض خريطة الحشد أثناء استقبًأيضايمكنك و
 . يهتمون بالضحايانهمإ

 فين من الذين لا يعتبروا كأساسيين خريآ والجمهور المستهدف ربما تحتاج بعض أجزاء
 كان إذا. الجمهور المستهدف لكن لا تزال لديهم المهارات المؤهلة للغة لمحفزات خارجية

 مبالغ صغيرة كمحفزات للمشاركين كي يترجموا تقدم أن تستطيع، معدل المشاركين منخفضا
يريد ، بناء على الكوارث السابقة، لن تحتاج المحفزات الخارجية، الأرجحعلى و، النصوص
 إخراج الضحايا من الكارثة فيالمصادر للمساعدة  وآخرون تخصيص بعض الوقت والشتات

 .مساعدتهم مطلوبة أن طالما يعرفون

 

.  موجودةاجتماعييستلزم بناء البرنامج استخدام برامج تواصل ، ة الترجمةلحشد كفاء

يمكنك ، إيجازاو، يختلف استخدامهما تماما وMechanical Turk وfacebook هيهذه البرامج 
facebook كمصادر للترجمة بطريقة أسرع بدون استخدام محفزات أشخاص من حشد 
 لكنه أقل سرعة، من ترجمة النصوص على دفعات Mechanical Turkبينما يمكنك ال، خارجية

 أن  حالةفيعليك استخدام كلا البرنامجين فقط وغالبا ما يكون باستخدام محفزات خارجية و
 لمثل أكثرغالبا ما ستجد مشاركين ، الآخر موضوع دون في يريدون المشاركة اًأشخاصتجد 

. facebook يعرفون لأشخاصا من ين الكثيرلأن facebookحشد هذه العمالة العامة على 

 :facebookح الخطوات التالية كيفية استخدام ضتو، سنتناول كيفية استخدام كلا البرنامجين

بل ، لا تستخدم حسابك الشخصي،  حسابإنشاءقم ب وwww.facebook.com إلىاذهب  -1
 تعرف كيفية إنكنفترض نحن . (دك مجهوأو حساب جديد يمثل منظمتك إنشاءقم ب

قم بتفعيل خيار استلام .) facebookتحقق من مساعدة ،  لم يكنإذا. facebookاستخدام 
 . على منشوركأحد كل مرة يعلق فيها في،  نصأوسواء عن طريق إيميل ، الإشعارات

 الولايات في صفحات تمثل الشتات الهايتي أو عن مجموعات facebookابحث على  -2
نستخدم كلا ، من هنا،  صفحاتإلى يحول المجموعات facebook أن فيما يبدو. (دةالمتح

ابحث عن مجموعات لديها ). Haitian(استخدم كلمات مثل .) المصطلحين بالتبادل
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 إنشاء ًأيضايمكنك ، أفضل كلما كان عضاءكلما ازداد عدد الأ، عضاءالآلاف من الأ

 في المساعدة " صفحة لإنشاءقم ب، مثلا. ود صفحة عامة خاصة بك لهذا المجهأومجموعة 
 دعواو تأكد من التسويق لوجودها،  مجموعةتنشئ كنت إذا. " هايتيفي الكارثة إغاثة

يس لديك به  مجتمع ما لإلىالتسويق لمجموعة إنشاء و، عامة،  لهاللانضمام الأشخاص
 .اطلب المساعدة من المؤسسات الهايتية، اتصال شيء صعب للغاية

 ستنشر إنكد َّحد، ما تنوى القيام به وعرف نفسك،  صفحةأو مجموعة إنشاء أو ادإيجبعد  -3

سترحب بعد ، المطلوب ترجمتها على الصفحة ونصوص الرسائل الواردة من الضحايا
تأكد ،  كنت تستخدم صفحة شخص ماإذا.  شخص يعلق على الرسالة بترجمةبأيذلك 

يقدمك منشىء  أن من المفترضو، من الحصول على إذن من منشىء الصفحة أولا
 . المجموعةباقي إلىالصفحة 

 التيانتظار النصوص  و الصفحة لتسجيل الدخولعضاء رسالة لأأرسل، خلال أزمة -4

 .تحتاج الترجمة

 يجب بعد ذلك. احصل على شاشة استقبال الرسائل الخاصة بالمشرف على خريطة الحشد -5

من المفهوم ضمنا . (facebook صفحة  تحتاج الترجمة علىالتيينشر المشرف الرسائل أن 
.) facebook حساب على إلى الوصول إمكانيةعطائهم إ و تحتاج تدريب المشرفيننكأ

يقرر أيهم غير  ويلقي نظرة على التقارير الواردة على خريطة الحشد أن يحتاج المشرف
طالبة من ،  كمنشورfacebook صفحة إلى بعد ذلك نص التقرير هيتنسخ ، منطقية
 .يترجمه أن دهمأح

يعلق على النص بالنسخة المترجمة للرسالة النصية  أن  شخصأييستطيع بعد ذلك  -6
يتأكد من الإشعارات على  أن يحتاج المشرف بعد ذلكثم ،  منشور المشرففيالمتضمنة 
 .الصفحة

 إلى خريطة الحشد بالدخول فييستبدل نص التقرير  وينسخ المشرف الترجمة، بعد ذلك -7

  .النقر على تقارير وت الصفحةلوحة إعدادا

 . تمت ترجمتها بإلقاء النظر على الصفحةالتييستمر بمتابعة الرسائل  أن يمكن للمشرف -8
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عند ،  لترجمة النصوصfacebook إلى الأشخاص طريقة بسيطة لإدخال الآنلديك 
ند  لاستخدامها عMechanical Turk إعداد كفاءة الًأيضايجب عليك ، facebookإعداد كفاءة 

 Mechanicalـ استخدام الًأيضايمكنك كما ، نفس الوقت في ترجمة نصوص عديدة إلىالحاجة 

Turk توضح الخطوات التالية كيفية و، ليةعابالرغم من عدم الف،  المرةفي لترجمة نص واحد
 : كل مرةفيلترجمة دفعة واحدة من النصوص  Mechanical TurkJاستخدام ال

لجانب الأيمن من اضغط على كلمة بدء الموجودة على ا وwww.mturk.com إلىاذهب  -1
اتبع . لتصبح طالبا،  النتائجأسفل العمود المكتوب عليه الحصول على، الصفحة الرئيسية
لا تستخدم حساب الأمازون الشخصي بل قم ،  حساب وإنشاء الاستمارةءالتعليمات لمل

  . حساب جديدإنشاءب

اضغط بدء أسفل توزيع العمل يجعله سهلا لتبدأ ،  حسابك الجديدإلىبعد الدخول  -2
 .مشروعك الجديد

 مبلغ بداية من أيتدفع  أن يمكنك، تدفع للعاملين لإكمال المهمة، Mechanical Turk في -3
عليك إضافة ،  كنت تدفع للعمالإذا.  المهمة الواحدةفي المئات من الدولارات إلىالصفر 
اتبع  واضغط على إعدادات الحساب، على رأس الصفحة،  حسابكإلىت تمويلا

 للقلق ٍضع ما يكفي لكي لا يكون هناك داعت أن  تريدالآن، التوجيهات لتمويل حسابك
 . فيما بعد

 . على رأس النافذة أسفل شعار الأمازونإنشاءاضغط تبويب ، بعد تمويل المشروع -4

 : صغير الخط يقولاًستري نص،  أقصي اليمينفيأسفل التبيوبات ،  النافذة الجديدةفي -5

 . اضغط على هذا النص. " مهمة استخبارات فرديةإنشاء"

 فيالمساعدة "قم بتسميتها مثل ، ب الاستمارة كما ترغملأا،  مهمةنشاءاتبع التعليمات لإ -6
 لاحظ ". كارثة هايتي عن طريق ترجمة الرسائل النصية الواردة من ضحايا الكارثةإغاثة

سنتناول ،  مهمتك وإنشاء لتخصيصالاختيارات العديد من إلى الدخول إلىحاجة  بنكأ
 من اًتريد إعطائهم عدد، بشكل عام،  بعض الخياراتتخصيص سريعا كيفية الآن
 إلى من العمال القادرين على الدخول اًلا تريد تحديد عددو، اعات لإكمال المهمةالس

 إذا إلاقم بإزالة المؤهلات الإضافية ثم . ةاجعل المؤهلات المطلوبة قليل،  لذا؛مهمتك
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 إلى مبلغ للعمال بداية من الصفر أيتدفع  أن يمكنكف. وظيفة معينةأردت استهداف 

 أردت إذا، ن المبلغ عند قلة معدل المشاركينابدأ بالصفر ثم ارفع م، مئات الدولارات
 أن ل عليها بعداحص و من عامل للترجمةأكثريمكنك تكليف ، التأكد من صحة الترجمة

 .تتم مراجعتها

 فيو، يراه العمال عند فتح المهمة أن ما تريد وساسية الاتجاهات الأملأا،  نفس الصفحةفي -7
افصل ، اكتب ترجمة كل جملة،  هذا الجزءفي" :قل شيئا مثل، جزء وفر تعليمات تفصيلية

 تريد التيصية  ثم الصق الرسائل الن". قمت بترجمتهاالتيرقم الرسالة  الجمل باستخدام
اختر إجابة ثم ،  كيفما تريدأوافصل بينهم باستخدام الأرقام  وترجمتها من خريطة الحشد

 . نصية مجانية لتكن صيغة الإجابة

 .Mechanical Turkثم انشر المهمة على متجر ،  تبدو كما تريدأنهااضغط معاينة للتأكد من  -8

 ًأيضايمكنك كما ، ارة برامجكإد و لتحريرإدارةيمكنك بعد ذلك استخدام التبويب  -9
ترجمتها  ويمكن بعد ذلك للمشرفين تحرير التقاريرو،  تتضمن الترجمةالتيعرض نتائجك 
 يحتوى كل تقرير على النص الأصلي أن  فكرة جيدةنهاإ، بشكل عامو، على خريطة الحشد

 . سوء الترجمةأو حالة عدم دقة فيالترجمة و

 أن رَّتذك.  تحتاج ترجمةالتيدفعة من الرسائل النصية  مهمات فردية جديدة لكل إنشاءقم ب -10
 ء قمت بنشر شيإذا، لذا؛ العمال سيبحثون دائما عن المهمات أثناء وقت استيقاظهم لإكمالها

 في من الناس ونيجيب الكثير أن لا تتوقع،  الساعة الثانية بعد منتصف الليل بتوقيتهمفي
 .الحال

عندما تنشر هذا النوع من ، ة النصوصقمنا فقط بتوضيح طريقة بسيطة لترجم
 إلىرفعه  وستريد خلق طريقة ما لتحميل النص أوتوماتيكيا من على خريطة الحشد، الكفاءات

 مساعدتك على تنفيذ ذلك نللمطورييمكن . facebook نشره على أو Mechanical Turkـ ال
 ء شيفيتخدمه تس أن  لترى كيف يمكنMechanical Turkـ استكشف برنامج ال. بسهولة
 أن حيث يمكن للمنظمات الحزبية الثالثة،  تحتوى على التطبيقاتالتياذهب للأجزاء . آخر

 . تطوراأكثرنشر كفاءات ترجمة  وتساعدك لتنفيذ
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غنى البيئة الإعلامية  وهدف ليس صعبا لطبيعة الرسالةستتسويق البرنامج للجمهور الم
 في المشاركة أو بشراء منتج جديد الأشخاص لا تقنع أنت،  المستهدف يعيش بها الجمهورالتي

أبناء  وأصدقائهم و تطلب منهم فقط مساعدتك لتساعد أقاربهمأنت، مشبوهة ومحاولة خطرة
 إلىكل شيء من حشد ترجمة النصوص الهايتية  وتستثير مناشدات المساعدة السابقة، دولتهم

 .من المشاركينأعداد هائلة بالتبرع للصليب الأحمر 

يجب عليك استخدامها جميعا  و، التقنيات الإعلاميةأنواعتتضمن البيئة الإعلامية كل 
 عما تنوى فعله الوعي نشر إلىتحتاج ، قبل الكارثة،  المراحل المختلفة لحملاتك التسويقيةفي

 يقرأها التيالمجلات  والصحف وfacebook على أعلن، لكن بمجهودات تسويقية متناسقة
 أنهمخبرهم تحديدا أ، كيف تود مساعدتهم و الإعلاناتفيفسر نواياك ، شتات الهايتىال

 إلى تسجيل الدخول أوالانضمام لمجموعة محددة  وfacebook إلى تسجيل الدخول إلىبحاجة 

 صفحة على أو مجموعة إنشاءلإمكانك ، توقع وجود مهمات معينة وMechanical Turkـ ال

facebook على . ً مفضلااً لهذه المجموعة اختيارالأشخاصون انضمام سيك،  وقتأي في
يمكنك التأكد من عمل حملتك ، Mechanical Turkيمكنك الإعلان عن ، صفحة المجموعة

توقيت  و المنضمين للمجموعةالأشخاصالتسويقية الأولية عن طريق حساب عدد 
 .انضمامهم

 ادة حملتك التسويقية باستخدامقم بزي،  توقيت ما قبل الكوارثفي أوموسم الإعصار  في

ر الناس مرة َّ لتذكالأخبارعلى مواقع  والإعلامضع إعلانات على وسائل . بعض المفاجئات
 لست بحاجة لاجتياز اختبار أنت،  الحكومةفي كنت تعمل إذا، مساعداتهم مطلوبة أن أخرى

. سيستجيب، ما طلبت الحكومة الأمريكية المساعدة من شخص إذا،  أعين الناسفيالشرعية 

 أن عليك، ربما تعمل لصالح وكالة حكومية،  مؤسسة لا ربحيةأو كنت تمثل شركة إذا أنهمع 
الصليب  ومثل أطباء بلا حدود،  الاشتراك مع منظمات غير حكومية موثوق بهاإلىتطلع 
 . نشر نبذة عن مجهوداتكفييساعد المشاركون ًأيضا أن يمكن كما ، الأحمر

يعيش ، أخرىتزيد من حملتك التسويقية مرة  أن يكون عليكس، عند حدوث كارثة
أطلق الإعلانات ، فلوريدا و نيويوركفي الولايات المتحدة فيمعظم الشتات الهايتى 
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أطلق هذه ، المساعدة و هذه الأسواق لتسجيل الدخولاالتلفزيونية للأشخاص مستخدمو
 كان بالفعل لديك عشرة آلاف اإذ.  لم تكن مجهوداتك التسويقية مثمرةإذاالإعلانات فقط 

 facebook ـكل ما عليك فعله هو إرسال رسالة لهم على ال، facebook مجموعتك على فيعضو 

  .وقت الكارثة

ما لم تكن تعمل علي عملية تصميم ، فأنت لا تحتاج هذا الكم من المشاركين لمساعدتك
 التي تقوم الأدوات تنفيذ إلى  سوف تحتاجفإنك ، الحالةوفي هذه ، خارطة موقع هائلة للغاية

بتسجيل البيانات تلقائيا بدلا من الاعتماد فقط علي المشرفين لتحويل الرسائل بين خارطة 
  .Mechanical Turk وfacebookال والموقع

 Turkوأ facebookرسال رسالة من خلال إكد من أت، ةزمالأتمر  أن وبعد، ًوأخيرا

Mechanicalوقم بإرسال بعض الكلمات لهم توضح . لي جهودهم تقوم فيها بشكر الناس ع
 . فيها كيف قامت جهودهم بمساعدتك

 مشاركتهم إلىستحتاج ، زمات في تاريخ موقع هاييتيأ كان هناك احتمال في حدوث إذا
 .أخرىمرة 

 

 5فقد يلزمك من ، حجم عملية تصميم خارطة الموقع وهذا يعتمد علي عدد المشاركين

تأكد من تدريب المشاركين وقم ،  من ترجمة الجمهور وخارطة الموقع  مشرفين لكل10 إلى
يسألوك عن كلمة المرور لحساب  أن لا يجب عليهم، الأزمةوأثناء ، بوضعهم في تدريبات

  .facebookال

 Turk Mechanical وfacebook في أكثر للانتقال والتغلغل الفرصة بإعطائهم ًأيضاقم 

ّلكي يصبحوا ملمين بالخيارات العديدة التي يقوم بعرضها كلا الموقعين ليس بالضروري ، ُ
 الأمرولكن سيكون ،  الكريولية الهاييتيةأويجيدوا تحدث اللغة الفرنسية  أن علي المشاركين

 دوايراجعوا مرتين بعض الرسائل المختارة عشوائيا ليتأك أن فعندها بإمكانهم، فعلوان إ مفيدا

 .  بترجمتها بشكل صحيحنالمشاركين يقوموأن 
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ّيكونوا من المهوسين والملمين بكل شيء حول مواقع التواصل  أن في الحقيقة عليهم
 .لتعدد المهامن يكونوا مستعدين أالاجتماعي و

،  لترجمة الجمهورى فيما يتعلق بالنظام الأساسالآتيةيحصلوا على الواجبات  أن علي المشرفين
 :كما ناقشناها في الفصل التاسع، ضمن واجباتهم في خارطة الموقعولا يت

 .ة ترجمإلىقم بتحديد الرسائل علي خارطة الموقع التي تحتاج  §

قم  و تعملTurk Mechanical وfacebook من  لكلساسيةالنظم الأ أن قم بالتأكد §
 . بانتظامبتحديثهما

 .Turk Mechanical أو facebook علي ة ترجمإلىقم بنشر الرسائل التي تحتاج  §

. المقبولة علي المستوي والمعايير نهاأو الترجمة للتأكد من عمل ىقم بمراقبة النظام الأساس §

 .قم بتعليم المشاركين عن ما الذي عليهم فعله وتغييره، ن لم تكن كذلكإو

  .قم بشكر المشاركين والعاملين بانتظام §

  . لتذكيرهم بالمشاركةالمماثلةجموعات  المعضاءلأ facebookـ  رسائل علي البإرسالقم  §

استمر ،  ممتلئTurk Mechanical موقع إلىالصندوق المخصص للدفع  أن قم بالتأكد من §
قم بتعديل هيكل ،  منخفضاأصبح فإن،  الذكيةالآلةبتعقب معدل المشاركين على موقع 

  .أكثرالدفع لتحفيز مشاركين 

 .جمةقم بتحديث خارطة الموقع مع الرسائل المتر §

، وخارطة الموقع facebook والTurk Mechanical في الأدوات قمت بتنفيذ وتطوير إذا 
 نشر رسائل من والي إلى نفقد لا يحتاجو:  علي سيبل المثال؛شرفيك قد تتغيرُ واجبات مفإن
 تعمل بشكل الآلية نشر الرسائل  أن أدواتضطروا للتأكد منُولكن سوف ي، رطة الموقعخا

ّ فتح وبقاء خطوط الاتصال مع المطورين في حال وجود إلى ًأيضا نحتاجوسيكما ، صحيح
  .مشاكل

 

ُّيمكّنك كل  وبعد أثناء من جمع بيانات الأداء بسهولة Turk Mechanicalو facebook من ُ
 تقوم أخرى  لصفحة مجموعهأو الخصوصية لصفحتك إعداداتوبالاعتماد علي ، الكارثة
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. الصفحة تري جميع المنشورات والتعليقات التي تم نشرها في تلك  أنيمكنك، باستخدامها

 Turk Mechanicalيتضمن حيث ،  لتري من قام بترجمة تلك الرسائلتعود للوراء أن فتستطيع

 الذين قاموا بإكمال ينات والتي تمكّنك من تعقب المشارك ولوحة العدادالأدواتالعديد من 
 . أخرى ة وبيانات مشابهالترجمةهام م

. الأساسيتقييم إجمالي المشرفين لقياس أداء النظام  والأدواتقم باستخدام تلك 

 :مثال المقاييس عليويشتمل 

 . عدد الرسائل التي تمت ترجمتها بنجاح §

 .خاطئرجمت بشكل ُعدد الرسائل التي ت §

 .بالمجموعةعدد المشاركين الذين التحقوا  §

 . بالفعلرسالةين الذين قاموا بترجمة عدد المشارك §

 .قم بتسجيل الوقت عندما يكون معظم المشاركين نشطاء §

 .سجل متوسط الوقت لترجمة رسالة منشورة §

 

أن .  وذلك لسبب وجيه؛إن العملية التي قمنا بتحليلها ليست متطورة بالشكل الكافي
الاجتماعي والتقنيات هي لأجل القيام بأشياء حدي فوائد استخدام بيانات مواقع التواصل إ

، ًوأيضا. أكثرمن خلال طرق غير مكلفة ، كالترجمة، تقوم بها بشكل تقليدي أن يمكنك
يل نطاق جهودك تسمح لك مواقع التواصل الاجتماعي بتطوير وتنفيذ بشكل عفوي وتعد

فبإمكانك نشر مهام  ، وكنت تريد تعزيز المشاركةأكثر مترجمين إلى احتجت إذا، شحتُكما ر
ستجد ، وبالرغم من ذلك. هممل الناس لتكإلى وقم بدفع مال Turk Mechanicalعلي موقع 

 .  كافيا facebook من خلال الة يمكنك جمع الحشود ببساطأنه

 كانت فإذا،  تطوراأكثر جهود إلىففي بعض الحالات سوف تحتاج ، وبالرغم من ذلك
 فإن، الترجمة إلى نلرسائل في كل ساعة وجميعهم يحتاجوخارطة موقعك تستلم المئات من ا

ًمشرفيك لن يستطيعوا مواصلة نشر الرسائل من الوراء فصاعدا بين ال وخارطة  facebookـ ُ
فتقوم بنشر ،  لكةُ مبسطأدواتّ توظيف مطورين لكي يقوموا بعمل إلىسوف تحتاج  والموقع

 .  الترجمةإلى تبحث عن الرسائل التي تحتاج لياآل وتقوم بالتدقيق بين الرسائ،  الرسائل تلقائيا
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ّ غير معرفه للغة وبالتالي الأدواتيعد العديد من هذه  تستخدمها لخرائط  أن يمكنكُ
فتصبح ، تحفيز الجمهور الهدفإيجاد وولكن سيظل عليك ، متنوعة أماكن في أخرىموقع 

عمليات للتأكد من  وأكثر شكلية أدواتسيتحتم عليك تنفيذ ، ًأيضا، وظيفتك أقل سهولة
 .  وترجماتهاالنصيةالرسائل 

 اللغةّعلم َ معالجة تأدوات وهي لاأتستخدمها  أن  تطورا يمكنكأكثر أخرىهناك أداة 

.  طوال الوقتأخرى الكريولية الهاييتية ولغات اللغة يقوم علي تعليم أساسها والتي الآلية

، قراءة وترجمة كلمات ومصطلحات معينة كيف يقوم الناس بإلى أساسا بالنظر نوهم يقومو
 بتغيير قراءتهم وترجمتهم لتلك نيقوموكما   بالتعلم من أولئك الناسنومن ثم يقومو

 قادرة علي تغيير الآلية معالجة تعلم اللغة أدواتأصبحت ، ًمؤخرا. المصطلحات والكلمات
 لتعليم أدواتالحشود  لترجمة ساسيةفبذلك تصبح النظم الأ. ًاحتياجك لترجمة الحشود تماما
 .  انتشاراالأقلالحاسبات كيفية ترجمة اللغات 

لن تكون في حاجة ،  في هايتي ةالأزم عند حدوث مثل تلك القادمة المرة فيوبالتالي 
 في فترة Turk Mechanicalوسوف يكون .  تحفيز كل هذا العدد من المشاركينأولتوظيف 

، فبفعل ذلك . ساسي لترجمة الحشود الخاص بكفكر بتأسيس النظام الأ، ًوأخيرا. الركود
مع . المدة ويري المعلومات أن  الخصوصية وتحدد من يستطيعتبإعداداتتحكم  أن يمكنك

تترجم  أن يمكنك، الآليةوأدوات ترجمة التعلم ،  عدمه أووجود النظام الأساسي الخاص بك 
 . من الذكاءأخرى أنواع من النصوص تشمل أخرى أنواع

 

في .  مثالية لردود الحشد الجماعي للمشاكل العلمية المعقدةساسيةتعد حلول النظم الأ
 الجذرية لتعهيد ساسيةقمنا بشرح كيف قامت الحكومات باستخدام النظم الأ، 7الفصل 

 الممزقةتر والذي يقوم بجعل الوثائق ًالحلول لكل شيء بداية من تصميم برامج الكمبيو

عندها تقوم منظمات  و. للمركبة الجوية بدون طيارالكهربائيةمفهومه لمخططات الدائرة 
.  بكثيرأكثر ومتينة تنفيذية أدواتالرعاية باستخدام حلول الحشد الجماعي كنقاط بدء لتطوير 

لجمهور لاستخدامهم طريقه  تلك المنظمات علي المجد من خلال زملائها واًأيضاكما تحصل 
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 حدث من خلال وسائل إذا بكثير أكثرًغير مكلفه نسبيا لطرح الحل الذي يتطلب تكلفة 

 . تقليديه

 مواقع التواصل الاجتماعي ليست فقط تمكّنك من فإن، الأخرىوكالعديد من التقنيات 
كل هي احدي هذه المشا.  لحلهاجديدة تصنع مشاكل ًأيضاولكن ، حل المشاكل المعقدة

لي الحماية لفهم الكمية الهائلة لفيديو تم طرحه ومتوفر ئوولمس، للتحليل،  للحكوماتالحاجة
 مثل الدوائر أخرىفتزداد الكميه عندما تضع فيديوهات من مصادر . علي الانترنت
 . معتقلينأفراد إلىكاميرات تنتمي  و،كاميرات الحماية، المغلقة التليفزيونية

 بعض مقاطع الفيديو فإن، ومع ذلك ، غراضأ أييوهات تخدم إن أغلبية تلك الفيد
بعض مقاطع الفيديو مثل تلك  أن ًوخصوصا. تسط الضوء علي أحداث أمنية ومشتبه بهم

 في لندن والتي تضع المشتبه بهم في 2005التي نشرت في لندن تيوب قبل وأثناء هجمات يوليو 

 .الجرم المشهود

 حول الربيع العربي الأخبارانطباعات فيديوهات  وتوضح فيديوهات اليوتيوب، ًأيضا

تحريض  وًأفعال القوات المؤيدة لمبارك خارقة لاحتجاجات المعارضين له لعمل فوضي
 اخترقوا أووالذين تسببوا بالضرر  ، آخرون معادين أشخاص والمشتبه بهم أن .للعنف

علي سبيل . حولهم المسالمين الأشخاصقد تصرفوا بشكل مختلف عن ، الحشود السلمية 
 ربما قاموا أو حولهم الأفراد عن كل مختلفة طريقة تحركهم ربما تكون أومواقعهم : المثال

 أنواعالتمييز بين  و تستطيع التعرفالأدواتبعض . بالعديد من الحركات الفرضية الجسدية

 ً نظرياالأدواتلذلك تستطيع بعض  ، الجماعة علي مستوي أو الأفراد من سلوك مختلفة
 . الأشخاصالتعرف علي السلوك العدائي وكذلك 

 العدائيين الذين يتصرفوا بشكل غريب في الفيديوهات لذلك الأفرادوبالتعرف علي 
  . العدائيين قبل ارتكابهم للضررالأفراد لمنع الأمن السلمية بمساعدة مسؤليي الإعداداتتقوم 

 أويتسببوا بإحداث مشاكل  لن أنهم مراقبتهم للتأكد من نالمسؤولووعندها يستطيع 

 أداة يمكنها أي فإنقليلا ما يحدث ذلك ، ولكن.  يشتبه بهمأشخاص ليسوا أنهمليتأكدوا من 
 الأدوات بعض فإن، ًأيضا.  العدائيين وسلوكهم في الفيديو بسرعة وبدقة فائقةالأفرادكشف 
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توفر النظم . فرة حالياالتي يمكنها فعل ذلك لا تستطيع معالجة الكميات الكبيرة للفيديو المتو
 التي تستطيع معالجة والأدوات للتعهيد الجماعي للعمليات الإمكانية المحلولة ساسيةالأ

 التالية الأقسام.  العدائيين بسرعة وبدقةالأشخاصكميات كبيرة لانطباعات الفيديو لكشف 
 . ستناقش عملية تأسيس مثل ذلك النظام الأساسي

 

ُ أجبرك تنفيذ قانون محلي علي القيام بمهام لكي تأسس أداة تستطيع كشف إذاتخيل  َ
ُ العدائيين في نفس الوقت الحقيقي لنزول مقاطع الفيديو وتبلغ في الحال مسؤليي الأفراد
.  وبحاجة للبدء سريعاالأفكارلديك ميزانية معتدلة الحجم ولكن هناك نقص في  أن .الأمن

تسرع لبدء  أن عليك، ولكن. ار حل تنفيذي قوي سيأخذ وقتابتك أن فأنت تعلم، ًعموما
 . عمل نماذج للادوات التي تستطيع عملها والأفكارالعملية ولتعهيد 

 عن مهمتك وقد حصلت علي أرشيف ممتاز من الأبحاثَلقد قمت بعمل بعض 
.  وسياقات عديدةإعدادات عاديين ومسالمين في وأفراد  عدائيينلأشخاصالفيديوهات 

طيع عمل حشد جماعي للادوات واختبارها ضد أرشيف الفيديوهات لتري أيهم يبدوا تست
 أي في الأداةتضمن عمل  أن يمكنك،  للفيديوهاتمتنوعة أنواع علي للأداةباختبارك . ًواعدا

 وأنت صعبة المشكلة هذه أن  تدركأنت.  أولئك الذين ليسوا في أرشيفكىوحت، آخرفيديو 

وليس ، مبكرة المشروع في مرحلة لأن. والأفكاريع الاعتبارات ًبذلك تكون منفتحا لجم
ًمانعا استثناءات ، ّتستطيع تقبل الحلول من حول العالم والأمنيةعليك الالتزام بالتقييدات 

 .  قليلهخاصة

 تحتاج وأنت. تستطيع تشكيل وصياغة هدفك، بأخذ هذه الاعتبارات في عين الاعتبار

 عدائيين في أفرادكون للحشد الجماعي القدرة علي تعريف  تأسيس نظام أساسي حيث يإلى
 في عديدةتعمل تلك الإمكانية علي فيديوهات  أن ويجب.  وبدقهبسرعة متنوعةفيديوهات 

تُوسم  أن الأداة أوفعندها يجب علي الإمكانية ،  العدائيين الأفرادوبعد تعريف . وقت لاحق
 حل قد بأيً لست متشبثا لأنكلاحظ ذلك . بليغالفرد بطريقة ما علي الفيديو ومن ثم ترسل ت

 الأداة  أومكانيةالإفلا يوضح الهدف بالضبط كيف تعمل ، ي فكرةً منفتحا لأولأنك، جُهز

 . مكانية وليس علي تركيبهاُالحدود لهذه المشكلة حصرت علي أداء الإ أن .آخربمعني 
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يكون  أن أحد لأيفيمكن ، والمنطقة ، للسريةوالحاجة ،رتبطا بنوع الفكرة لست ملأنك
تعد المشكلة التي تقوم بعرضها علي الجمهور مشكلة صعبه حيث . ًجزءا من جمهورك الهدف

 أن  سوف تحتاجالمشكلة التي ستحاول حل والمجموعة.  في عدد من المجالاتالخبرةتتطلب 
 . برمجة الكمبيوتر و،معالجة الفيديو، لم السلوك في عالأقلتكون لديها خلفية علي 

. لن يستطيع الكل، ًيصبح جزءا من جمهورك الهدف ولكن أن  شخصأييستطيع 

املة الكل  ومجالإعلانات لأن، تستخدم بعض العوامل لكي تحدد جمهورك الهدف أن فعليك
 بحل المشكلة فلن ًضاأيمعظم الناس حول العالم لن يهتموا . التكلفةين ّليسوا واقعيين وفعال
سيحتاج جمهورك الهدف ، وكحد أقصي. والوقت لفعل ذلك، والخبرة، يكون لديهم المصادر

يكون لديهم بعض  أن كما سيحتاجوا. الأساسي الولوج للانترنت ليشارك في النظام إلى
ة  يستطيعوا البدء بمعالجحتى التعليم أو وغير الرسمية الرسميةالمستويات للخبرة التقنية 

هناك فقط مجموعة فرعية صغيرة من سكان العالم سيهتموا بالمشكلة في النظام ، ًأيضا. المشكلة
 السلوك الغريب أصحاب الأشخاصّالأساسي وسيكرسوا وقت فراغهم لمعرفة كيفية كشف 

  فعل القليل وتتوقعالنمطية تستطيع الصورة الأنواعوبالاستناد علي اختبار . في الفيديوهات

والشباب المهتم ، الأعمالرجال ، العلماء،  المهوسينإلىلمشاركين لديك سيتجهوا معظم اأن 
 إلىبالنظر .  الكبار من لديهم الوقت الكافي لذلكالأشخاص ًوأيضا، بمثل تلك الموضوعات

واهتمامهم في حل ،  تقوم بتحفيز الناس من خلال المالأنها ستخبرك أخرى أساسيةنظم 
تقوم بتصفية  أن وهكذا يمكنك.  التفاخر بالحقوقىوحت، شدةالمناالمشكلة حيث سيجدوا 

وموضوعات ، والأمن،  المهتمون عالميا بالسلوكالأشخاصجمهورك الهدف لتقوم بشمل 
 .  الكمبيوتر والانترنتإلىتكنولوجيا الفيديو والذين لديهم الوقت الكافي للولوج المنتظم 

،  لناالأقلل ذلك الجمهور الهدف؛ علي  لمثالإعلامتتخيل بيئة وسائل  أن كم من السهل
فمن .  لجمهورك الهدف غنية ومشبعه للغايةالإعلامتعد بيئة وسائل .  نتناسب معهالأننا

ّوالمواقع المتكررة المكرسه للموضوعات ، وتويتر بانتظام facebook يستخدموا الأنهمالمرجح 
،  يحبوا المواقع المكررةمأنه كما .Scientific American وWIREDالتقنية والعلمية مثل 

 . الإنسانالمنتديات والتي تتكلم عن تقنية الفيديو وسلوك ، المدونات
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  والجمهور الهدف بتسليط الضوء علي بعض المفاتيحالإعلامتقوم تحليلات بيئة وسائل ، خلاصة

 : المهمة

مهوسين بالتكنولوجيا من حول  وّ متصلين جيداأشخاصيتكون الجمهور الهدف من  §
 .عالمال

 الإعلام وتنحرف نحو محتوى وسائل للغاية بهم غنية الخاصة الإعلامتعد بيئة وسائل  §

 . التكنولوجيا ووالمواقع التي تتكلم عن العلوم facebookـ مثل ال، الجديد

ُفيحفز الجمهور الهدف من خلال ،  مشابههأساسية مشاركتهم في نظم إلىوبالاستناد  §
عرضية كاهتمامهم بالمشكلة ورغبتهم للمنافسة   غيروعناصر، عناصر عرضية مثل المال
 . ضد عقول مشابهة لهم

 .  الحشد الجماعيإمكانيةقم بوضع تلك النقاط في عين الاعتبار عند تصميم 

 

يبدو النظام  أن يتضمن أول جزء من تصميم النظام الأساسي تحديد بالضبط كيف يجب
 سوف تصممه من نقطة لأنك كبير في هذا النظام الأساسي أمرلذي يعتبر وا، الأساسي

يؤثر علي  أن والذي بدوره يستطيع، ويشمل الجزء الثاني تصميم الهيكل التنفيذي. الصفر
 . الأساسيشكل النظام 

 

 . أسبابعدة ًيكون النظام الأساسي للحشد الجماعي موقعا للويب ل أن يجب

 الحاجة موقع الويب بسهولة وبدون إلى باستطاعة الجميع حول العالم الولوج :أولا

 .  خاصة مثل الهواتف الذكيةلأجهزة

ً لتشكيل متنوع من المحتوي شاملة والأدوات المساحة تمنحك مواقع الويب :ثانيا
 . يقوموا بمعالجتها أن الفيديوهات التي ترغب من مشاركيك

 . أخرى أساسية والربط بين مواقع ونظم للإعلانتبر مواقع الويب سهلة  تع:ثالثا
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  والتي تتكون من العديد من الخطواتبسيطة إجماليةسيكون لدي النظام الأساسي عمليه 

 أوسيقوم المشاركين بالتسجيل علي النظام الأساسي كمشاركين فرديين ، في البداية. ةُالمكون

 ، من بيئات مختلفةأكثر مختصرة أوة فيديوهات مختلفة الشكل وعندها ستقوم بنشر عشر. كفرق
ُوتعرف هذه الفيديوهات .  لا يتعلق بهمالآخر عدائيين والبعض بأشخاصمعظمهم يتعلقوا 

.  العدائيين في كل الفيديوهات المعنيةالأشخاصوستعلم من هم . بالفيديوهات التدريبية

. التدريبيةة فيديو واختبارها في الفيديوهات  معالجإمكانيةومن ثم يقوم المشاركين بتطوير 

 فيديو بإطلاقستقوم ، أداةحيث يأخذ المشاركين الوقت لتطوير ، وبعد مدة معينة من الوقت
ّ تنبيه معرفين به بإرسالجديد بالكامل وستدعو المشاركين ليقوموا بالمعالجة سريعا ثم يقوموا  ُ

ثم تقوم بتسجيل .  منهم فيهأحد لم يكن هناك إذاويخبروك ،  العدائيين في الفيديوالأشخاص
.  العدائيينللأشخاصوترتيب المشاركين وفقا لمدي سرعتهم ودقتهم في التعريف وتنبيهك 

وفي ، الأساسيوطوال عمر النظام . ُويعرف هذا الفيديو الجديد بالكامل بفيديو الاختبار
 وتقوم بجمع نقاط ةعديد فيديوهات اختباريه بإطلاقستقوم ، أسبوعوقت معين كل 

 . الأساسي يمثل نظرة عامة للنظام 10.4 الشكل البياني. المشاركين في جميع الفيديوهات

وقم بتوضيح كيف ، قم بالتحديد بوضوح الذي تريد من المشاركين أن يفعلوه بالضبط
ّقم بتصميم صفحة علي موقع الويب مكرسه لشرح التعليمات. أدواتهمستسجل   وإعطاء، ُ

لاحظ أن نوع المشكلة يقع بالقرب من الجزء الذاتي .  بانتظامالمطروحة الأسئلة وإجابة، أمثلة
 . ونوع المنهج يقع بالقرب من الجزء المختلط بالطيف، للطيف مع عدد قليل من الحدود

 هو موقع الويب الذي يولج المشاركين أولها. يتكون النظام الأساسي من ثلاثة مكونات
والثاني هو نظام إدارة البيانات . عك ومع الفيديوهات الخاصة بكمن خلاله ليتواصلوا م

. ويقوموا بتخزين معلومات المشارك، والخوادم الذين يستضيفوا الفيديوهات والمواقع

، والثالث هي واجهة الويب النهائي الخلفي الذي يمكّنك من تعقب المشاركين وإحرازاتهم
 . وتحميل الفيديوهات
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 :ةالآتيّون لدي النظام الأساسي الميزات سيك، وفي جميعهم

 الرسائل لبعضهم علي النظام الأساسي من خلال إرسال يستطيع المشاركين  ــالرسائل §
 أن يجب.  الشركاء المحتملينوإيجاد الأفكار التعاون علي بإمكانهمواجهة منتدي حيث 

لبعض يكون المشاركون ومشرفون النظام الأساسي قادرين علي مراسلة بعضهم ا
 . وتعليقات، أسئلة، بمقالات

 وفيديو الاختبار التدريبية يستطيع المشاركون تحميل الفيديوهات  ــأرشيف الفيديو §
يكون  أن ضيفين الفيديوهاتتويجب علي الخادمون مس. الأساسيبسهولة من علي النظام 

 . لديهم القدرة علي استقبال كم هائل من الازدحام

). ًشاملة فرقهم (لأنفسهمللمشاركين عمل حسابات  يمكن ــ حسابات المستخدم §
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. ويجب علي المشاركين تحديد اسم الفريق ولهم الخيار لتقديم معلومات بيانيه عنهم

 ولفريقهم تغطي لأنفسهم أسماءّشجع المشاركين علي اختيار ، الخصوصيةولحماية 
 . هويتهم الحقيقية

 للمشاركين إشعارات إرسالن علي يكونوا قادري أن  يجب علي المشرفين ــالإشعارات §
بالنشر علي النظام الأساسي وبإرسال الايميلات للمشاركين حول نشر فيديوهات 

تُنشر قبل نشر فيديوهات الاختبار لكي يكون  أن الإشعاراتويجب علي . جديدةاختبار 
 .  جدولهمطضب ولدي المشاركين الوقت الكافي للاستعداد

 الموجودة ساسيةقم بتصفح النظم الأ. كل للضبطواجهة مواقع الويب ليس لها ش
يكون شكل  أن  عن كيف يجبالأمثلة في الفصل السابع لرؤية المرفقةًمستخدما الروابط 

 الألوان به العديد من أوًيكون موقع الويب مبهرجا  أن لا يجب، ًعموما. واجهتك

 الأمر. خذوا ضوابط تريد من المشاركين تصفح الموقع بسهوله وليس ليألأنك. واللافتات

 إلىالمشاركين يستطيعوا الولوج  أن  بالنسبة لمواقع الويب هي التأكد منأهمية الأكثر

 أنت أنشأتها التي الخلفيةتكون الواجهة  أن فيجب. الفيديوهات بسهولة ويرسلوا الردود لك

 : ةالآتيتوفر الخصائص  أن مُشرفيكو

،  الرسائلإرسالا قادرين علي تكونو أن ُ يجب عليك وعلي مشرفيك ــالرسائل §
 .  المشاركينإلى بسهولة والإشعارات، الايميلات

حرازات المشاركين حتمي ولابد منه للنظام إ استمرارك في تعقب  ــنظام التعقب §
 لن إنكنظام التعقب الرقمي المتكامل بداخل النظام الأساسي سيتأكد من  أن .الأساسي

 . مكنك من عرض احرازات المشاركين لهميُ، ًأيضا أردتوان . أخطاء بأيتقوم 

ُتأسس واجهة منفصلة تماما بعيدة عن سيطرة مشرفيك أن ليس بالضروري يمكنك . ُ
 إنكولكن قم بالتأكد من ، ببساطة دمجهم بداخل موقع الويب الذي يستخدمه المشاركين

 . فين المشرأدوات إلىقمت بدمج كلمات المرور لحماية مشاركيك والغرباء من الوصول 

 

 أساسية نظمة لعمل هيكل تحفيزي هي فحص الهيكل التحفيزي لأالأولي الخطوةإن 
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تتجه لعرض ،  منهاالناجحة الأقلعلي ، ساسية النظم الأأغلبية أن أبحاثناتبين . أخرىمشابهة 
 آلاف أورض جوائز ماليه تساوي المئات  تعالصغيرةبينما التحديات . جوائز مالية متوسطة

 ألافتعرض جوائز تساوي عشرات ) الشاملة (الكبيرةالتحديات  أن في حين، الدولارات

الجوائز المالية هي الحافز المثالي لعرضه علي الجمهور الهدف الكبير والمكون من  أن .الدولارات
 حيث المنطقة يتغير علي حسب حجم الحوافز المالية قد، لكن. مختلفة لديها خلفيات أشخاص

 عند عضو من الجمهور أكثركلما كان المال هام ، ًعامة. ًيقيم جمهور الهدف الخاص بك غالبا
 ساسيةتوضح معلومات المشاركة في النظم الأ.  تحفيزهم بشكل اكبرإلىكلما احتجت ، الهدف

العادة يكون أكبر  في الجائزةحيث حجم ، معظم الجمهور الهدف يقيم في الغرب أن الماضية
. وفي الغالب الجميع يريد المال وسيبذلوا جهودهم للحصول عليه. ً تطوراالأقلمن المناطق 

 وإرسالها بساطه تستطيع تحرير شيكات لأنك سهل أمر الماليةيعد تقديمك للجوائز ، ًأيضا

نظام ل ا اعلي ثلاثة احرازات في نهايةأصحابعند النظر في المشاركين ، عموما. عبر البريد
وبالبت في .  دولارآلافالأساسي فسيحصلوا علي جائزة مالية رئيسية تساوي عشرات 

 مالية صغيرة تقوم بتوزيعها للمشاركين جوائز عمل ًأيضايمكنك ،  التي تستلمهاالأدوات
 . ً وابتكاراإبداعا الأكثر كانوا بأنهمالذين تشعر 

حيث يحب المشاركين . فز المعنوية القديمة الحواساسية بعض النظم الأًأيضاتستخدم 
يشعر .  حل مشكلة معقدةإلى الأمروخاصة عندما يصل ، المنافسة بين بعضهم البعض

ّيمكنك تكثيف .  بمهاراتهمالآخرين أماميتفاخروا  أن المشاركون الناجحون بالمثالية ويمكن
يكون أدائهم حلبة المنافسة من خلال السماح للمشاركين بمعرفة كيف يعمل زملائهم وكيف 

 .  النظر في تصميمك لدمج مثل هذه الخاصيةإعادة إلىولكنك ستضطر . في التنافس

ّتقوم بعض الحوافز بمزج كلا من المحفزات المادية والمعنوية تعرض  أن يمكنك، ًفمثلا. ً
 اعلي النتائج في نهاية النظام الأساسي الفرصة للاستمرار بالعمل علي أصحابعلي المشاركين 

سيحصل المشاركون الفائزون علي .  تعاهدية تقليديهإجراءات من خلال الآخرين مع مأدواته
وسيشعروا ، التجارة إلى وربما يقوموا بتحويلها الأداةتعويض لاستمرارهم بالعمل علي 

 المستمرة الأوليةًعندها بشعور جيد حول بناء شيء ملموس ويدوم طويلا من مساهمتهم 

 . للمساعدة أمن العالم
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 للمشاركين والفرصة،  ستقوم بمنح الجوائز المالية الصغيرة والكبيرة إنكفترض ُوي
حيث ستقوم بنشر حاله علي موقع ،  علي المشروعأطول للعمل لمدة على النقاط الأأصحاب

 . الويب توضح فيها الجوائز وكيف يمكن للمشاركين الفوز بها وجمعها

 

توضح  أن عليك،  بينهم وتعزيز جهودهمللمنافسة تعطي المشاركين الحافز حتى
فوجود لوحة لعرض النتائج هي أبسط . الآخرينللمشاركين كيف ستتنافس جهودهم مع 

ّمثال لضمان وصول الحافز المعنوي الذي يقوم بدور فعال خلال عمل المشاركين بالنظام 
 عشرة مشارك في الوقت أوائج علي حسب اعلي خمسة ُوربما تصنف لوحة النت. الأساسي

 تقوم بتصنيف المشاركين علي حسب دقة وسرعة عمل إنكّوتذكر . المنافسةالمطلوب خلال 
 أن  استمر بتعقب النتائج وقم بتحديثها بانتظام بعدًوأيضا.  في فيديوهات الاختبارأدواتهم

وتستطيع . الصحيحة الإجابةان يكون تؤكد علي ردود المشاركين بالرد الذي تعرفه ليصلح ب
 اعلي أصحاب) الفرق( المشاركين وأسماء اعلي نتائج أصحاب العشرة أوًدمج كلا من الخمسة 

 اعلي النتائج سوف يذهبوا أصحاببعض المشاركين . النتائج طوال الوقت علي لوحة النتائج
بدورهم سيقوموا بتحفيز والذين ،  المنتديات للتفاخر ببراعتهم في معالجة الفيديوهاتإلى

 .  للمثال البياني للوحة النتائج10.5 شكل إلىقم بالنظر .  علي بذل أقصي جهودهمالآخرين

 

 2013 مارس 4الأسبوع من : النتائج لوحة

  متبقيةاختبار فيديوهات 5

  السرعةدرجة  الدقةدرجة  الدرجاتمجموع )المشاركون (المشارك المرتبة

1 Video 534 185 95 90 

2 DaneWar 184 87 97 

3 TXCA Team 167 81 86 

4 UofK Team 164 71 93 

5 BruceBruce 156 76 80 

  مثال للوحة نتائج:10-5شكل 
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ًيعد النظام الأساسي لمعالجة الفيديوهات سهلا نسبيا للتشكيل والانتشار ولكن يتطلب  ً
 WordPress تقوم باستخدام نماذج مواقع الويب الموجودة مثل لا. بعض الخبرة المتطورة

 ، بالخصوصيةخاصة شئون أو التعامل مع حماية معينه إلى ستحتاج لأنكلتأسيس موقع الويب 
 وخصائص أدواتكلما قمت بتنفيذ .  سترسل الجوائز المالية لمشاركين محددينلأنكًوخاصة 

قم . أسهلصبحت عملية تأسيس موقع الويب كلما أ، اقل مثل المنتديات ولوحة النتائج
 . وبقاء موقع الويب، انتشار، بناء، بالعمل مع فريق متطور حيث يمكنه مساعدتك في تصميم

 أنتُنظام الأساسي حيث يمكنك ل بداخل الأدواتيدمجوا  أن ّقم بالطلب من المطورين

ينبغي .  المشاركينوتحميل وتعقب ردود،  وبسهولةبسرعةُوالمشرفين من رفع الفيديوهات 
 . ًعلي موقع الويب رفع لوحة النتائج تلقائيا مع الترتيب طوال الوقت

 

 قليله من أسابيع قبل تبدأَيتكون الجهد للتسويق من دفعه تسويقية أولية والتي  أن يجب
تسويق بعد قم بعمل دعاية نارية لل، وبالاعتماد علي معدل المشاركة،  موقع الويبإطلاق
،  لمواقع الويبالأخرى ساسيةعلي عكس النظم الأ.  صغيرةبفترة موقع الويب إطلاق

 النظام فإن. الأولية الدعائية الحملةّسيتحتم عليك تركيز معظم طاقتك التسويقية علي 
 لإجماليً وفقا المالية مؤكده وان المشاركين سيحصلوا علي الجوائز نهايةالأساسي لديه نقطة 

 . م طوال مدة النظام الأساسي لموقع الويبنتائجه

 فيديوهات اختبار قليله إطلاق المشاركين الذين سيظلوا في النظام الأساسي بعد إن
 ًوأيضا،  الرئيسيةالمالية نتائجهم والفوز بالجائزة بإجماليسيقعوا تحت خطر الضرر فيما يتعلق 

 . أدواتهم علي أطولبفرصة العمل لمدة 

المشاركين قاموا بالتسجيل  أن تركز معظم جهودك علي التأكد أن ليكيجب ع، وبالتالي
 بعد فترة قليله إعلانات عمل إلىستضطر ، ً كان معدل المشاركة منخفضاإذا، ولكن. ًمسبقا

 . السابقةقم بتصفح معدلات مشاركة موقع الويب .  لموقع الويبإطلاقكمن 

 إلىسوف تحتاج ، نتشر حول العالمً الجمهور الهدف يعد مهووسا بالتكنولوجيا وملأن
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 التي تعكس المفتاح لاهتمامات الجمهور الإعلام علي وسائل الأولية التسويقيةتركيز حملتك 
 أن  يجبأنهحيث ،  اهتمامهم مرتبط بموضوع موقع الويبإلى المفتاح فإن، وبالطبع. الهدف

،  قليلهبأسابيعلويب  موقع اإطلاققبل . يكون لجميع الجمهور الهدف الذي قمت باختياره
حيث يقوم الجمهور  ، Scientific American وWIREDمثل ،  علي المواقعإعلاناتهابدء بعرض 

 وقم بتحفيزهم وحثهم ةيخبارالإقم بالتواصل مع الهيئات . الهدف بالتردد عليهم باستمرار
قم بوضع و،  علي مواقع التواصل الاجتماعيبالإعلان ًأيضاوقم .  عن الموقعالكتابةعلي 

 ًوأيضاالذين يهتموا بقائمة موضوعات التكنولوجيا  facebook لدي مستخدمي الالإعلانات
.  الذين يحبوا التعامل مع العلوم والتكنولوجياالأشخاصقم بعمل هاشتاج علي تويتر حيث 

ّقم بالعثور علي المنتديات ومواقع الويب المكرسه لمعالجة الفيديوهات ،  ذلكإلى ةوبالإضاف
 التواجد في إلىستحتاج ، وبشكل مثالي.  هناكبالإعلان وقم المرئية السلوكية لمعرفةوا

تقوم بنشر منشوراتك  أن عليك. ةالإعلانيتبدأ في حملاتك  أن المنتديات بشكل جيد قبل
 تكتسب ثقة مجتمع حتى اهتمامك بالموضوع بإظهاربانتظام علي مثل هذه المنتديات وقم 

 في لغةتقوم بنشر حالات عن موقع الويب بدهاء بدون المبا أن عليكو، ًوأخيرا. المنتديات

.  في المواقع التي يقوموا بتصفحها بانتظاموالمزعجة يحب الدعاية المتكررة أحدفلا . فعل ذلك

ّ جلبه لأحداث الموقع إطلاق عندما يقترب تاريخ بكثافةتزداد  أن يجب علي قوة حملة التسويق
 سوف تقوم بتذكير الإعلاناتزيادة ، ًوأيضا. بالحماسةعروا  ولجعل المشاركين يشوضجة

موقع الويب سيطلق قريبا وعليهم بتفريغ وقت في جدولهم  أن المشاركةالمشاركين الذي نووا 
 ناريه غير ضجة بإطلاققم ، منخفضة المشاركة معدلات أصبحت إذا. الأداةللعمل علي 
عندما يقوم المشاركون بالتسجيل قم بجمع .  هلي المواقع السالف ذكرهابالإعلان منتظمة

 أن  يجبوأينتفهم من هم جمهورك الهدف  أن فتستطيع عندها. معلومات ديموغرافيه عنهم
 بك الخاصة كنت بالفعل قد نشرت نصف فيديوهات الاختبار إذا. تركز تضع تسويقك

شاركين عن  المتأخرفلقد .  مجددابالإعلانفلا تهتم ، منخفضةوكانت معدلات المشاركة 
قد يكون موقع الويب الخاص بك .  النتائجإجماليومن ثم قم بجمع ، أداهقم بعمل ، التسجيل

 . ًلكن تستطيع دائما البدء في نشره مجددا، ًفاشلا 

 فيديوهات اختبار إطلاق الايميلات للمشاركين بانتظام عن إرسالكتأكد من ، ًنهاية
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يميلات خاصة في الفترة ما بين التدريب ترسل لهم الا أن ويجب عليك. وجديدة قادمة
،  لم ينسواأنهم من تتأكد أن عليك. أدواتهم عمل المشاركين علي أثناءوفيديوهات الاختبار 

 . واستمر بالتواصل معهم في ذلك الوقت الحرج

 

:  مثل الاجتماعية التراسليه الأنماطسيكون لدي النظام الأساسي لموقع الويب بعض 

، الأساسي ليست محور النظام الأنماط هذه لأن، ولكن. إشرافوالذي سيتطلب ، ىالمنتد
 اثنين حسب عدد المشاركين إلىقم بتعيين من مشرف .  الكثير من المشرفينإلىلست بحاجه 

سيكون لدي .  عدد ردود المشاركين التلقائيإجماليًوامتدادا بنشر الفيديوهات وتحصيل 
 : ةالآتي والواجبات الأدوارشرفون الم

 لا يخوضوا شجارات وإنهمالمشاركين يلتزموا بالقواعد  أن  منللتأكدقم بمراقبة المنتدي  §

 . مع بعضهم البعض

 . المشاركين عن النظام الأساسي للموقع وقواعدهأسئلةأجب عن جميع  §

 . قم بشرح القواعد لهم §

 . تسجل بانتظامردود المشاركين تتجمع وت أن  مابالتأكدقم  §

ًشاملا تحميل الفيديوهات ، النظام الأساسي للموقع يعمل بالشكل الصحيح أن  منتأكد §
 . ولوحة النتائج

 .  من حصولهم علي الجوائز في الوقت المحددوتأكد قد فازوا أنهم المشاركين بإخبارقم 

 

خدمات تحليليه لموقع  وخل النظام الأساسي لموقع الويب داةُ المدمجالأدواتاستخدم 
والذي يشمل ،  النظام الأساسي لموقع الويبأداء مثل تحليلات جوجل لقياس آخرويب 

يشمل مثال . مفيدة أداةمستويات المشاركة في الموقع ونجاح المشاركين فيما يتعلق تأسيس 
 : الآتيالمقاييس 

 .جيل في الموقععدد المشاركين الذين قاموا بالتس §

 .نتائج المشاركين ومدي قربهم من النتائج المثالية §
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 . فيديوهات الاختبار واستلام الردودإطلاقالوقت ما بين  §

 .عدد المشاركين في كل فريق §

 .عدد زيارات الصفحة §

 .عدد تحميلات الفيديو §

 

 جيل النتائجسيكون الجزء الخاص بتس،  حدث عطلأو جزء من نظامك أي فشل إذا

 أمرقد يعتقده المشاركين ،  شيء حدسيأنهالذي اعتقدت  أن ستجد. طبيعة ردود المشاركينو

 الأشياء للمشرفين حيث يقوموا بالتواصل مع المشاركين وتعليمهم الحاجةلذلك هي ، مُربك

 فيديوهات الاختبار في إطلاق بعين الاعتبار الأخذربما قد ترغب في . الحدسيه والبصيريه
يزود من  أن عدم انتظام الجدول يستطيع أن ،فكما ناقشنا في الفصل الثامن. جدول غير منتظم
 . لهفتهم للاشتراك واهتمامات المشاركين

 قد لأنه عكسيةالجدول الغير منتظم قد يكون له نتائج ًأيضا أن ولكن خذ بعين الاعتبار 
 . ًيتسبب بإرباك حياة المشاركين كثيرا

 لموقع ويب للحشد الجماعي أساسيةتنشر نظم  وفت كيف تصممعر أن  وبعدوالآن
 لموقع الويب لتحقيق أساسيةيمكنك البدء في تصميم نظم ، لجمع العبقرية وحل المشاكل

 . ً نسبيا للتأثير علي السكانأصعبهدف 

 للحشد الجماعي أساسيسيوضح لك الفصل الحادي عشر كيف تقوم بتأسيس نظام 
 .  علي السكانللتأثير

 

 لمواقع الويب ساسيةيعتبر الحشد الجماعي حلولا للمشاكل وتطلب منك جمع النظم الأ §
 .  بمواقع الحلولالمعروفة

 تنوعة لكن لديك العديد من الطرق المموجودة التقليديةإن العدد المحدود لطرق العمل  §

 . لحلول الحشد الجماعي
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تستطيع . المشكلةلي مساعدتك في صياغة تحلها قادر ع أن  التي تودالمشكلة التفكير في إن §
 :  من المشاكلأنواعمواقع الحلول مساعدتك في ثلاثة 

ً وغالبا ما تكون لها طريقه واحده خاطئة أو صحيحة إجابة التي لها الهادفةالمشاكل  §
 . الإجابةفقط للحصول علي 

ة  ويكون لها طرق كثيرخاطئة أو صحيحة إجابة التي ليس لها الذاتيةالمشاكل  §
 .  وفقا لبعض المعاييرالآخر من أفضلويكون البعض بها ، الإجابةللحصول علي 

 للحصول كثيرة وطرق خاطئة أو صحيحة إجابة التي قد يكون لها المركبةالمشاكل  §
 .  وفقا لبعض المعاييرالآخر من أفضلويكون البعض بها ، الإجابةعلي 

 قد يساعدك في تعريف شكل شكلةالمتستخدمه في حل  أن التفكير في المنهج الذي تود §
وفي تكثيف تركيزك ، وفي هوية جمهورك الهدف، وخصائص النظام الأساسي لموقع الويب

 أنواع بالحلول ثلاثة الخاصة لمواقع الويب ساسيةتضم النظم الأ. التسويقيةعلي حملتك 

 : من المناهج

 الإجابةالكبير ُ في منهج الحشود الطلب من الجمهور الهدف المتباين الحكمةتشمل  §

 اكبر لكن بموقع ويب تسويقيةبالتالي تتطلب حمله ، علي المشاكل ذات النوع الهادف
 .  اجتماعيه أقلشبكيةذو خصائص 

 أو علي مشاكل ذاتيه الإجابة سؤال جمهور هدف مختص صغير المشكاةيشمل منهج  §

 أساسيظام معتدلة الحجم ون وّوبالتالي يتطلب حملة تسويقية مكثفه، مُركبة النوع

 . الحالةعلي حسب ، الاجتماعية الشبكيةيشمل بعض الخصائص 

 : للحلول من بعض الاقصاءاتساسيةتعاني النظم الأ §

 . علي الحشود لحلهاللغايةفبعض المشاكل تكون صعبه  §

 . صحيحةقد يضع المشاركين حلول غير  §

 . ون ويقوموا بتحطيم التعانآخريقد ينحاز المشاركين الخصاميين لمشاركين  §

ًقد تولد المشاكل المصاغه بشكل خاطئ سياسيا ازدراء السياسيين § ُ  رؤساء، ّ

 .وأقسام العلاقات العامة، الشركات

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 11:14 AM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 1539329 ; Brooks, Hugh, Gupta, Ravi,    .;      
Account: ns063387



  398  

 

 

فكل شيء حول النظام الأساسي للحلول ، ساسية من النظم الأأخرى أنواعوبالمقارنة مع  §
. عل ذلك لفأخذه التي تود حلها وعلي المنهج الذي تود المشكلةيعتمد بالكامل علي نوع 

 المشكلة للحلول بالكامل علي كيفية توضيحك أساسييعتمد نجاح كل نظام ، ًأيضا

 . للحشود

 من المرسلة النصيةيمكنك استخدام النظام الأساسي للحلول لترجمة حشود الرسائل  §
 . الكوارث أثناءالضحايا المتضررين 

 العدائيين شخاصالأ لمعرفة الأدواتيمكنك استخدام النظام الأساسي للحلول لحشد  §
 . في الفيديو
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 السكان بشكل إقناعيحتوي برنامج الحشد الجماعي علي مساحه آمنه حيث تستطيع 
 بطيئةعملية التأثير  أن بالرغم من.  وان يغيروا سلوكهمجديدةّحكيم تبني وجهات نظر 

تحفز  أن ل برنامج الحشد الجماعي يمكنكومن خلا. وفائدةً تحاكي قوه عملاقه أنها إلا، ّهشهو
 التي تبدو غير ةالأمنيالسكان يقوموا باضطلاع التصرفات ومساعدتك لتكمل الأهداف 

َمنجزه وما ، وكيف يمكن تحقيقه،  من خلال وصف ما هو ممكنالعمليةهذا الفصل سيفسر . ُ
 سيتغلغل ًوأيضا.  من البرامجأخرى أنواع عن التأثيروكيف تختلف برامج ، هو المستحيل

 لتحصيل الذكاء للربط بين المتطرفين ومسؤولي تأثيريحول كيفية تنظيم وبدء برنامج 
ُ ومن ثم ترسل ذلك الذكاء اليومية من خلال جعل المشاركين يتحدثون عن حياتهم الحكومة
 .  فساد حكومتهمإلى

 

 أو/ّ السكان لتبني أفكار معينه ولإقناععي الوسيلة  في برامج الحشد الجماالتأثيريعد 

 أنواعوالتي تختلف عن ، المؤثرةوتعرف مثل تلك البرامج بالبرامج . لتطبيق سلوك معين

  الفصل  

 11  
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تمُكنك نظم التأثير من التقدم في التواصل . تقليديه في عملية التأثير بعدد كبير من الطرق
بعض عمليات  أن  التواصل الاجتماعي في حينُالمزدوج والذي يعتبر متكامل بالنسبة لمواقع

 تعمل في برامج التأثير إنكاكبر اختلاف واضح هو  أن . لا تستطيع عمل ذلكالأخرىالتأثير 
 سريعة إعلاناتلا تقم بغمرهم بالمعلومات من خلال . بالقرب من المشاركين لإحداث تأثير

 بيانات بداخل أو وجهة نظر إنشاء بتقوم أن وحاول،  التجاريةالإعلانات إذاعة لا نهائيه أو
 إلى المشاركين ببطء للوصول بإقناعسوف تقوم ، وبالبرامج التأثيرية، فضلا عن ذلك. عقولهم

 الذين الأشخاص هم أنهم من خلال جعلهم يقوموا بتصديق أساليبهميغيروا أن  وأفكار
ً قوة وذكاء من التحفأكثريعتبر التاثير . يقوموا بإحداث التغيرات فهو الشيء الوحيد الذي . يزً

 عندما يكون الناس ممانعين أوُ عندما لا تعمل المحفزات المادية الأوقاتستجده متوفرا في 
 الناس لجعلهم متحمسين للتفكير لإقناعفكر بالتأثير كطريقه .  نوع من التحفيز منكأيلتقبل 
يعتبر مثل هذا ، ه منهم شيء تقريبا تطلببأي ليقوموا الآخرينتؤثر علي  أن ويكنك. والعمل

 علي السكان ضد دعاية التأثيرتستطيع استخدام ، ًوواقعيا. النجاح الساحق صعب التحقيق
 ّوتبني سلوكيات، يع مواجهة وحل نظام العنفطتست، ومن خلال استخدام الذكاء، المتطرفين

 الأساسي بناء وتنفيذ النظام أن وضع في عين اعتبارك.  التي تهمكالأمور نحو أكثرمفضله 
 وسلوكه لتطبيقه الإنسانويتطلب وعي وفهم لطبيعة .  من كونه علمأكثر فن إلاهو  للتأثير ما

 . ًويعتبر مثل هذا الوعي صعبا للتدريس، بشكل صحيح

 

 هو تغير طريقة الأول. يتطلب التأثير علي المشاركين في نظامك الأساسي تحقيق هدفين
 لاستيعاب الأنماطيستخدم كل شخص شكلا من الاستدلال العقلي يسمي . تفكير المشاركين

 عن مرشحات حيث يقوم عبارة الأنماطهذه .  في العالمالمتاحةالكم الهائل من المعلومات 
 أنماطهمويسمح الناس لترشيح فقط المعلومات التي تصدق . معلومةالشخص بمعالجة 

علي .  من المعلوماتأخرى أنواعنما يقوموا برفض بي،  قاموا بالفعل بتصور العالمأنهموكيف 
فهم يقوموا بشكل دوري . ومتأصلة المحاربين السياسيين قوية أنماطتعتبر ، أمثالسبيل 

والتي ينتج عنها  ،السياسيةُبتجاهل الخلافات والبيانات التي تحدث فجوات في نظرياتهم 
 في برامج التليفزيون والتي ائدةالس للصداع تلك والمسببة للإقناعالحوارات ذات الصياح 
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 نمطها أوتغير طريقة تفكير شخص وعرض ضروريات تغيير نمطه  أن .السياسةتتحدث عن 
 تعد مقاومه للمعلومات التي تحاول الأنماط فإنوبشكل غير مفاجئ . للعالم تعد مهمة صعبة

 يقوم ًأيضا . تحاول تغير نمط شخصإنك لم تقم بإظهار إذا أسهل المهمةستصبح . إلغاءها
 يصبح فأحيانا.  بشكل كبيرالأنماط علي بالتأثير الاقتراني أوالضغط الاجتماعي الحضاري 

 التعبير عن نفسه كما يتمني حقا بسبب أوالشخص مترددا في الانغماس في طريقة التفكير 
.  لتغيير الضغط الذي يواجه الشخصوظيفةوترك ذلك القمع يعتبر . الضغط الاجتماعي

 الأنماطًمعدلا بها ، جديدة بأنماط مد المشاركين ًأيضا يتضمن الأنماطالعمل حول أن  ،عموما

 . المكبوتة أفكارهموتدعهم يعبروا عن ، الموجودة

وبتحقيق . الهدف الثاني هو تحفيز المشاركين علي تغيير سلوكهم وتنفيذ فعل محدد
 التي الأنماط بقوه علي ويعتمد سلوك الفرد. الأولتحقق الهدف ، ضروريات الهدف الثاني

والتي بدورها تؤثر علي ، المعلومات تؤثر علي السلوك أن .يستخدمها لفهم ما يدور في العالم
قد يقاوم الفرد ، الأنماطومع وجود مثل هذه . نوع المعلومات التي سيبحث عنها الفرد

مني فعلها لكن  يتأو/و،  التي يجب عليه التفكير بهابالطريقة لا يفكر لأنهالاضطلاع لفعل 
 وتغير سلوكياتهم الأفعاللقد قمنا بمناقشة تحفيز الناس لاضطلاع . مجتمعه لا يتقبلها

 لربما يصبحوا جزءا في الأشخاص  نناقش تحفيزالآنلكن نحن . الأساسيللمشاركة في النظام 
تعتبر حجم تغير السلوك . الحدث حيث مشاركتهم في النظام الأساسي للحشد الجماعي

يعتبر مقياس ، ولحسن الحظ. وكذلك الجودة ومستوي التحفيز المطلوب، ب كبيراالمطلو
 رؤية أحد أييستطيع .  بكثير من مقياس التغيير لطريقة تفكيرهأسهلالتغيير لسلوك الفرد 

 برنامجك الأساسي أجلومن .  في رأسهأفكاره يستطيع رؤية أحدولكن لا ،  المرءأفعال
يتضمن تغيير سلوك شخص تعديل طريقة تفكيره .  الثانيكافح لتحقيق الهدف، للتأثيري

 11.1انظر الشكل . المكبوتة الأفكار مساعدته في اضطلاع أو/و، ومن ثم تحفيزه للعمل

 . السلوك والأنماط،  بين المعلوماتالعلاقةلعرض بياني يوضح به 

 يمكننا  والتي لارائعةموضوعات  ووالسلوك وتفعالهم معقدين، الأنماطكلا من  يعتبر
قم بتصفح الملحوظات لمواد سهلة الوصول والتي . البت فيها بشكل كامل في فقرات قليله

 . أكثرتستطيع مساعدتك في تقدير الموضوعات 
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ً العناصر تأثيرا لمساعدتك في تركيز جهودك لتحقيق أكثر والتعريف الإسهابيعتبر 
. تحقق التأثير أن أردت إذاتوي طرقك علي هذه العناصر تح أن يجب. الأقصىالتأثير والاثر 

 التي والأشياء الناس فإن. الإطلاق تأثيرا مهمة ليست سهله علي الأكثريعتبر اختيار العناصر 
نملك وحده  أن فنحن نحب، وكأشخاص. حولهم يقوموا بالتأثير علي بعضهم البعض

عقولنا هي نشاز .  تعقيدارأكث الحقيقةولكن تعتبر ، عديدةتتكون من وجهات نظر 
. وأفعالنا أفكارنالاندفاعات وتحفيزات والتي تتنافس مع بعضها البعض لتكون وتحدد 

 تناسب وظيفة أيحيث تحدد ،  علي ذلك النشاز وعليناالتأثير تنوعةتستطيع العناصر الم
 .  بروزاالأكثرسنقوم بشرح العناصر .  الواعيإدراكناالمستوي البعيد عن 

منطقيا سيشمل جدالك  و لاحظت عندما تتجادل مع شخص جدالا عاقلاوكما قد
لا تتوقع الكثير من النجاح . المؤثرة وهذا ما نادرا يعد من العناصر الهادفةالعديد من الحقائق 
الجدالات حول لما يجب علي جمهورك الهدف تصديق حكومتك : فمثلا، من خلال استلقائك

فتحتوي مثل هذه .  لحكومتكةالأجنبي للسياسةي وليس الجهاديين حول الهدف الحقيق
 يعد كافيا لمعالجة أفكارناقمع  أن .أنماطناالجدالات علي المعلومات التي تقوم بترشيحها 
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ونحن لا نقول . ويتطلب جهود عقليه مكرسه،  يعد صعباجديدة صارعيه معلومات وإدراك
 لكن نحن ببساطه نقول. خرينالآ لإقناع لا تستطيع استخدام جدالات عاقله ومنطقيه بأنك

وتلك ،  حاسمهأمنيهوخاصة عندما تتعامل مع قضايا ، فعل ذلك هو الشيء الصعبأن 
 .  للحكم فيهاموجودة السهلةالطرق 

وتحتوي ،  بشكل مهذب والتأثير عليهمالآخرين إقناعتستطيع العديد من العناصر 
 سيجعل الفرد معلومة تكرار فإن . هو التكرارالأولالعنصر .  الطرق علي متنوع منهمأفضل

السياسيين يقوموا بتكرار  أن فكر كيف. بغض النظر عن صدقها، حقيقةيتذكرها وسيعتبرها 
 أن  التي تقوم بنشرها خلال برنامجك الأساسي يجبالرسالةومهما كانت . نقاط كلامهم

بجعل الناس  وهو آخرعنصر . إيصالها تم الفكرة أن للتأكد من، مختلفةبعدة طرق ، تُكرر
 إذا، ففي العديد من الحضارات. يتبنوها أن  التي تريدهمالأفكار هم من أسسوا أنهمتصدق 

وبغض النظر عن .  التفكير بطريقة ما سيقاوموكأو بالقيام بفعل شيء بإخبارهمقمت 
 ذلك الشخص فإن إذن، مشبوهة كنت عضوا في جماعه حيث يعتبرها الفرد إذا، الحضارة
ّتجعل الناس يدعوا  أن  استطعتإذا، ولكن.  وطلباتكأفكاركمقاومة  بًأيضاسيقوم 

 بفعل أو بطريقة ما الفكرة الناتجون لتلك الأشخاص هم بأنهم ويعتقدوا للفكرةامتلاكهم 
وعندما تقوم .  طوال الوقتالحيلةيستخدم مندوبي المبيعات هذه . فسيفعلوا ما تريد، شيء ما

 تقوم بصرف كأنكوعندها سيبدو .  فكره مذهلهبأنهاا سيقولو، الفكرةبتواصل معهم حول 
 لأن هي الفكرةوالسبب وراء عمل حيلة امتلاك . المال علي شيء لم تكن تريد شرائه مطلقا

  . لهاالآخرين من ابتكار أكثر هم من ابتكروها بأنهم التي يعتقدوا الأشياءالناس تتجه لتقييم 

تدعي احتكار  أن من المحتمل. علوماتبعض العناصر بكيفية توصيل الم كما ترتبط
لا تخون هذه العناصر .  تقتنع بها ببساطة من مصدر موثوق وتحرك اهتمامكأوفكرة معينة 
.  هزليأو ممل ءتستمع لشيًوأيضا أن . تصدق ما يقوله محتال أن من غير الممكن. الحس العام

تنمي الثقة بينك  أن  كما يجب.يناسب برنامجك المؤثر الوسائل والمعدات المهمة أن وبهذا يجب
 من المحتمل.  ربما يتمردوا عليكأو ايشاركو لن فإنهم،  لم يثقوا بكإذا لأنهموبين المشاركين 

 ثقافة أو الضغط المناظر ًأيضاوالذي يعرف ، يكون العنصر المؤثر هو التأثير الاجتماعيأن 
 .الشخص
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 لجميع المصطلحات التي تصف شبكة "ثقافة"تستخدم كلمة ، في هذا الفصل: ملحوظة

  . والطقوس المعرفة العامةوالأعراف، التواصل الاجتماعية الحالية الممتدة التي تحيط بالشخص

سواء ، وأفعالهيؤثر المجتمع الذي يسكنه الشخص بقوة في تفكيره ، في معظم الحالات
ناقشنا باختصار امتلاك البعض منا ميول ، 10في الفصل .  مجموعة صغيرةأوكانت دولة 

 أفعالنشارك في  أن الأرجحمن . للموافقة علي مطابقة شبكة التواصل الاجتماعية المناظرة

 والأفكار الأفعالكما تصف الثقافة .  من حولناالأشخاص التي لا يشارك فيها وأفكار

بعيدا عن مناقشة .  عليهاإجبارهم أو علي الانغماس فيها الأشخاصم تشجيع  عدأما، المحرمة
تبني الثقافة .  يؤثر علي الصور التي نصيغهاًأيضا المحيط بنا فإن، مطابقة وتعريف المحرمات

تساعد الطقوس في بناء وتقوية الصور في .  من خلال الطقوس المتكررةوالأساطيرالتقاليد 
عائلتنا  أن افترض ببساطة.  طرق مختلفة في التفكيرأو أفعال كانت إذا، عقول الناس
. وقليل منا فقط ينحرفوا عن وجهة النظر هذه،  ومجتمعنا يعلمونا كيف ننظر للعالموأصدقائنا

. القليل من كل ثقافة لديهم ميول ليكونوا غير ملتزمين بصور معينة وتبني صور جديدة

 يجب. الآخرين والأشخاصره يؤثر علي الثقافة وبدو،  بدورهم يؤثرون علي المحيطوالذين

 أن إلى الذين يميلون الأشخاصيستفيد برنامجك المؤثر من قوة التأثير الاجتماعي ومن أن 
 .يكونوا غير ملتزمين بصور معينة

 

 .سبابالأ وذلك للعدد من الآخرين الاجتماعية مناسبة للتأثير علي الإعلامتعتبر وسائل 

تستطيع برامج . عليك بتوفير المعلومات الشيقة والمتكررة للمشاركين، كما ناقشنا بالفعل
ويوجد ، مثل الصور والفيديوهات،  الشيقةالإعلام وسائل أنواعحشد المصادر عرض جميع 

 برامج لأن، ًأيضا. عدد كبير من الوسائل التي تستطيع توصيل معلومة صغيرة لشخص ما
 أن تزيد من احتمالية، ستطيع زيادة معدل التواصل بينك وبين الجمهورحشد المصادر ت
استخدام برامج حشد المصادر لحث الناس علي .  عليك ويثقوا بكنجمهورك سيعتادو

 صعوبة أكثرالادعاء لاحتكار فكرة معينة وبث التأثير عبر شبكة التواصل الاجتماعية 

   .  خطوات معينةاستكمالويتطلب 
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 علي أفكاريركز القسم علي كيفية توزيع . طوات المفصلة في العالم الحقيقيمعني هذه الخ

 علي كيفية ًأيضاكما تركز . الجمهور المشارك في البرنامج ثم حثهم علي احتكارها وتنفيذها

توزيع التأثير علي شبكة التواصل الاجتماعية للجمهور وتغير وجهه نظرهم عن ما هو صالح 
ثم يتحدث الفصل التفصيلي عن الخطوات في . ا هو محرم منهموم، والأفعال الآراءمن 

  .تفاصيل عملية كبيرة

 

في ،  والمكان الذي تريدهم فيهالآن والمهمة هي تحديد مكان جمهورك الأوليالخطوة 
لنقاط وا، عليك بتحديد نقطة البدء.  فعل معينأداء الرغبة في أومصطلحات كطرق التفكير 

يمدوك جيدا مع الاستخبارات  أن ربما تريد من جمهورك، علي سبيل المثال. ونقطة النهاية، المتوسطة
ربما لا يريد ، الأسبابولعدد من ، مع ذلك.  في منطقتهمتالمخدرابمعلومات عن مهربين 

تغير رأي الجمهور من  أن  تحتاجإنكعندها فقط ستعرف .  الاستخباراتإمدادالجمهور 
تتشابه .  الاستخباراتإمداد موافقتهم علي إلى،  الاستخباراتإمدادم غير راغبين في كونه

 نقطة النهاية عامة مع مساعدة إلى وانتقالهم من نقطة البداية الأشخاصعملية تغيير رأي 
 . الناس في عبور غابة كثيفة

قطة علي شمال الغابة ن. 11.2خذ في الاعتبار غابة معينة كالتي عرضت في الشكل 
 أن لاحظ. علي يمين الغابة نقطة النهاية. حيث يتواجد المشاركون في بداية برنامجك، البداية

بعض المخارج ونقاط النهاية عبارة . نقاط النهاية المتعددة تمثل الطرق المتعددة لمغادرة الغابة
خذ  المثال السابق يمكنك محاولة اإلى إضافة.  غير مؤذيالآخرعن نتائج عكسية والبعض 

 في نقاط النهاية كزيادة عدم الأمرولكن ربما ينتهي بهم ،  العمليةأثناءالمشاركين في رحلة 

 عدا شيء أيعن   الاستخبارات فقطأمداد رغبتهم في أو،  والاستخباراتإمدادكرغبتهم في 

 .مهربي المخدرات المحليين

يدها خلال الممرات  نقطة النهاية التي ترإلى المشاركين من نقطة البداية إرشاديمكنك 
 نقطة نهاية أي أو الممرات التي يسلكها المشاركين أي لا تعرف دائما إنك. المتعددة في الغابة
،  الشجر الكثيفأوراق لا تستطيع رؤيتهم دائما من خلال لأنك الأرجحسينتهوا بها علي 

شاركتها في  مأثناءكعدم قدرتك علي رؤية ما بداخل رأس المشتركة ومعرفة ما تفكر به حقا 
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عليك بجذب انتباههم في ، كما يختار المشاركين المسارات العقلية ويجتازوها. برنامجك
 انحرفوا كثيرا عن مجموعة المسارات إذا.  نقطة النهاية التي تريدهاإلىالمسارات التي ستقودك 

 . بنقطة النهاية الخاطئةالأمروسينتهي ،  المسارات الخاطئةإلى ن سيذهبو، الصحيحة
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 لإرشاد "يالإدراك الإدراج"ـ  كثيرة ومختلفة لجذب الانتباه تعرف بأشياءاستخدم 

 كالألعاب وأحداث، ي مجموعة من المعلوماتالإدراك الإدراجيكون  أن يمكن. المشاركين

 من حولهم لتبني والأشخاص من مشرفي البرنامج الذين يجذبون انتباه المشاركين وأفعال
 ’ومكافأ، الأفكاري تستطيع نشر الإدراك الإدراجمن خلال . طرق جديدة للتفكير

 أن يمكن.  الفكرة ومن بعدها مناقشتها مع نظائرهم لتبنيها لهمإلى الذين انجذبوا الأشخاص
تؤثر ًأيضا أن يمكن ، وكما ناقشنا من قبل،  والمجموعاتالأفرادي علي الإدراك الإدراجيؤثر 

 . الاجتماعيالأثرخلال المجموعة علي سلوك كل متشارك من 

 

 إذا. هدفك النهائي يكون نقدي( )  لتحديد المشتركين وحالتهم العقلية الأوليالخطوة 

 ذو الأقله علي أعضاءاختر جمهور محدد يكون . ستفشل بالتأكيد،  في هذه الخطوةأخطأت
 أما لأنهم إليك وقدرة علي الاستماع إرادةو  ذالأقل علي أو لأفكاركعقل منفتح قليلا 

 كان الجمهور عدائي بشكل صريح إذا لأنه.  حقوق معينةأو ما شيئا محتاجين أومحرومين 
 من الجمهور بدنيا أعضاء وجد إذا ًأيضا. ظروفل مهما كانت اإليك لن يستمعوا نهمإفتجاهك 

ون لديهم الوقت ولا  لن يكالأرجح علي فإنهم، في مكان فوضوي جدا كمنطقة حرب
 علي قيد الحياة للبقاءسيكونون منشغلين جدا ، في معظم الحالات. المصادر للتفاعل معك

يمكنك الاستفادة ، بالتأكيد.  ساعدتهم للبقاء علي قيد الحياةإذا إلاوسيكون انتباههم قليل 
. ةولكنهم سرعان ما يصبحوا غير مستقرين وخطرين بسرعة كبير، من موقف يائس كهذا

 لا يمكن للجمهور التواجد في مكان يحكمه نظام عدائي جدا لك والذي سيثبط ًأيضا، ًأخيرا

، ولهذا.  هويتهم وهويتكإخفاء ضمنت إذا إلا،  محاولات لك ويهدد حياة المشاركينأي
ولديهم ،  لديهم الوقت والمصادر الكافية للتفاعل معكأعضاؤهعموما عليك اختيار جمهور 

 . غير سعداء بسبب وضعهم الحاليلأنهم للتفاعل معك قلالأالرغبة علي 

في بعض .  اختيار ممر لهم ثم جذبهم لعبورهأولاتوجيه الجمهور علي طول ممر يعني 
 من جمهور في أردت إذا، علي سبيل المثال. هدفك النهائي لن يكون جاذب لهم، الحالات
ربما لن يكون ، درات محليينيمدوك والاستخبارات بمعلومات عن مهربي مخ أن منطقة ريفية

 لا يثقوا بك لحماية هويتهم لأنهم أولديهم الرغبة لفعل ذلك وذلك بسبب الخطر الملاحق لهذا 
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ابدأ بهدف متوسط حيث يظهر حميد وجاذب لهم لتستطيع جذب انتباههم ، في المقابل. السرية
يمكنك عرض خدمة ، لجذب انتباه جمهور ريفي، علي سبيل المثال. وجعلهم يتفاعلوا معك

سوف .  الجويةالأخبارالرسائل القصيرة عليهم التي ترن عند الحصول علي معلومات نشرة 
 .وسيكون لديهم الرغبة للمشاركة، يقدر المزارعون الريفيون هذه المعلومة

توجيههم علي طول الممر الصحيح ولنقطة النهاية الصحيحة يتضمن ، أخرىمن ناحية 
بسطه في مصطلحات ليستطيعوا فهمها ، مع ذلك. إليهموية  برالأساسيتقديم هدفك 

 تعتمد علي بشكل لأنها، لا يوجد طريقة صحيحة لفعل ذلك. ًأيضاويشعروا ببعض الألفة 
 بعرف الأساسيولكن يوجد طريقة وهي محاذاة هدفك . كبير علي الجمهور وعلي هدفك

علي سبيل .  وضعهم الحاليأو تقليد متعلقين به ومضطهد من قبل نظامهم أوم يثقافي قد
،  حيث يجتمعون مع عائلاتهم في الفضاء بالليلأسبوعيربما يكون للمزارعين تقليد ، المثال

 من تجار الأفق بسبب خطر العنف الذي يلوح في الآنولكن لا يستطيعون فعل ذلك 
 مبأنه إقناعهم.  ذكريات لمثل هذه التقاليد لهموإحضارالتفاعل مع الجمهور . المخدرات

 إمدادوالذي يتضمن ،  ساعدوا علي هزيمة تجار المخدراتإذاقادرون علي استعادة تقاليدهم 

القيام بالعملية من التفاعل معهم في التقاليد ، بالطبع. الاستخبارات بمعلومات عنهم
 وأهداف وقت قستستغر. القديمة ثم جعلهم يتصرفون ليست بالسهولة التي تحدثنا بها

بدون . يحسنوا حياتهم أن تسألهم عن كيف يريدون أن ربما تحتاج فقط، أولا. أكثر أساسية
مكافأة ومدح .  في المنطقةالأمن المشاركين في النهاية الحاجة لزيادة أحدسيذكر ، شك

بعدها سيتجه المتشاركين ناحية وجهه نظر .  لذلكالآخرينوالتأكد من مشاهدة ، المتشاركين
 التي الأفكاريعاد توزيع . ويكافئوا ًأيضا يستمتعوا تىحالمتشاركين الذين تمت مكافأتهم 
مكافأة ومدح . ولكن بهذه الطريقة ستكون جذابة وقوية، استنبطها المتشاركون في المجتمع

 الاستخبارات وإمداد الذي اقترحوا بدء برنامج مشاهدة مجاور الآخرينالمتشاركين 
تختار  أن  لوصف هذه العملية هيأخرىطريقة . بمعلومات عن تجار المخدرات في منطقتهم

وابرز هذه .  ضمنية كبيرةاجتماعية صغيرة لدي الجمهور لتكون دلالة علي مشكلة ىشكو
 تصل للجمهور للعمل علي حلها وفي النهاية حل المشكلة حتى وركز عليها الشكوى
ادر مع البرنامج المؤثر هو برنامج حشد المص،  في معظم الحالاتأنه الإدراكعليك . الضمنية
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 .  متعددة وغالبا مختلطةأهداف

 

 حول لك السكان مساعدة كيفية في كبير بشكل التأثير برامج تؤثر أن يمكنناقشنا 

 برامج، ذلك مع .البداية في مهمتك وتجاه تجاهك سلبية بآراء يتمسكوا عندما حتى، العالم

 .صعب الناس آراء تغيير، مستحيلة ليست ولكن .صعبة تكون بنجاح تجري التي التأثير

 برامج تعاني .صعوبة أكثر يكون ثقافتهم في محرم أو خطير يكون ربما فعل تأدية جعلهم محاولة

  .النجاح لتحقيق وتحصرها عليها تتعرف أن يجب التي، أخرى قيود من ًأيضا التأثير

 

 أو كبير بشكل أفكارهم تغيير محاولة صعب؛ ونيك بسيطة بطرق الأشخاص علي التأثير

 الإعلام وسائل خلال من التأثير أساسي بشكل .صعبة تكون أساسية بأفعال للقيام إرادتهم

  .بإمدادك والقمعية الخطيرة المناطق في الأشخاص تردد إذا تتفاجأ لا .صعب الاجتماعية

 مدي عن النظر غضب، حولهم من الإجرامي الكيان عن بمعلومات والاستخبارات

 التأثير الجمهور يريد التي المؤشرات بعض عن وابحث بحكمة جمهورك اختار .بك ثقتهم

 علي .الحالي بوضعه سعيد الغير بالشباب المليئة أماكن في التأثير برامج وانشر ابني .بها

  .للإقناع قابلية وأكثر ثقافتهم رغبات ضد سيتصرفوا الأرجح

 

 مجموعاتك يدمروا أن يمكن المتنازعون المتشاركون أن كيف ناقشنا، السابقة الفصول في

 علي قدرتك تعتمد .التأثير برامج علي اكبر تأثيرهم .مهمتك وتخرب تساعد التي وبرامجك

 .آراءهم لتغيير لهم التابعة الاجتماعي التواصل شبكة إقناع علي قدرتك علي كبير بشكل التأثير

 البرنامج في الآخرين علي يتصلون أو برنامجك في يتهمونك الذين المتنازعون المتشاركون

 المتشاركين علي التعرف في أساسي دور البرنامج علي المشرفون يلعب .تغييرهم علي لمقاومتك

 .عديدة مشاكل في التسبب من منعهم أو نواياهم لتغيير إقناعهم وأما المتنازعين
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 لا أنه مع .التأثير برامج في هائل دور السياسة سقوط يلعب، المتنازعين المتشاركين مع
 إنك بصراحة تخبرهمًأيضا أن  تريد لا لكن، المتشاركين تجاه النوايا بخصوص الكذب يجب

 تحاول عندما يساعد لا عادة إقناعه وشك علي بأنك شخص إخبار .عليهم التأثير تريد

 يثق ولا تماما مختلفة ثقافة من الشخص يأتي عندما خاصة لنيالع الإقناع يؤثر لا عادة .إقناعه

 تسوية يتم وبالتالي، المشاركين تجاه الخفية نواياك الأرجح علي السياسة سقوط يعكس .بك

 .برنامجك

 

 ،لهم ملازم للتأثير عنصر لديها الاجتماعية الإعلام وسائل برامج كل أن من الرغم علي
 وسائل وعمليات والمواقع المتشابهة البرامج من الكثير .أساسي كهدف بتأثير منهم قليل يخرج

 .كبير تأثير لهم ليس الأرجح علي لذلك ،نواياهم بخصوص واضحين الأخرى الإعلام

 الإنساني السلوك تصف لأنها بداية البرامج هذه من العديد في خطأ يحدث أن يمكن

 مع .والوعي الحذر التزم الأخرى البرامج مع وكما .وغامضة فوضوية تكون والتي ،والأفكار

 وتهز مضاعف تأثير لها يكون أن يمكن مشكلة اصغر لأن للوعي خاصة تحتاج ،التأثير برامج

 من تأكد .برنامجك سيفشل ،الفوضوي انتشار بمجرد .برنامجك في تبنيه الذي المجتمع صورة

 بسرعة معها والتعامل المشكلة علي التعرف يمكنهم ،ومجتهدون ماهرون مشرفون توظيف

 .ظهورها بمجرد كبيرة

 

تقودهم . برامج التأثير منقطعة النظير في طاقتهم، علي الرغم من القيود والصعوبات
عليك بتبديل .  من البرامجالأخرى الأنواعالذي يضعهم بعيدا عن ، طاقتهم من تميزهم
 . ية التي ناقشناها من قبلالإدراك والتكيف معها لتناسب العملية  قليلا8العملية من الفصل 

عليك بالتأكيد قضاء ، الأخرى في بعض البرامج إلزاميةت سي لأنهاعلي الرغم من 
، غالبا.  والفرعية في برامج التأثيرساسية الأأهدافكالكثير من الوقت والمصادر لصياغة 

ربما تجد المشاركين موافقون علي مساعدتك مع .  علي مدي البرنامجأهدافكستحتاج تبديل 
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يتطلب صياغة . والإقناع يطلبون المزيد من الوقت أنهم أو من البداية الأساسيهدفك 
، يجب عليك فهم الشكاوي.  الكثير من تحليل الجمهورإجراء بصورة صحيحة الأهداف

 . بشكل يوميوطبيعة التهديدات التي يواجهوها ،وتاريخهم في التعاون والتفاعل معك

. يكون لبرنامج التأثير الكثير من الشبكات الاجتماعية وخصائص الرسائل أن يجب

 في شبكات التواصل الاجتماعية لهم وتشجيع الأفكار نشر الأشخاصيتضمن التأثير علي 

يكون للمشاركين فرصة ومساحة للتواصل مع بعضهم  أن يجب. نظائرهم علي التغيير معهم
يكون للبرنامج الكثير من ًأيضا أن يجب . ا التأثير علي بعضهم البعض يستطيعوحتىالبعض 

المتشاركين الذين ، بالطبع. الصفات ويفضل الوسائط المتعددة لجذب انتباه المتشاركين
 بعث رسائل ًأيضايستطيعوا التحدث عبر الانترنت وبعث الرسائل مع بعضهم يستطيعوا 

تحتاج لمشرفين للتفاعل مع ، من هنا. سبة لكلبعضهم البعض تكون ذو نتائج عكسية بالن
 علي التفكير والتصرف بالطريقة التي لإجبارهموليس ، وللمناقشةالمتشاركين باستمرار 

لذا عليك البقاء ، الأشياءربما تتعقد الكثير من ، بسبب التعقيد الملازم لبرامج التأثير. تريدها
 . شيءقريب لمشاهدة كل 

 قياس الاداء أدوات علي بقاء مسار نجاح البرنامج مع ًيضاأيساعد المشرفون  أن يجب
لتحسينه . أكثرتحسن برنامجك بالطريقة التي تناسب احتياجات المتشاركين  أن توقع. الأخرى

كيف ، تحتاج الكثير من المعلومات عن ماذا يفكر المتشاركين في البرنامج، بشكل صحيح
.  يتعلق ببرامج التأثير شديد التعقيدشيءكل ، في العموم. وكيف يريدون تغييره، يستخدموه

 من أكثروالمصادر مع برامج التأثير ، والوقت، تكرس العديد من القوي العاملة أن توقع
 .الأخرىالبرامج 

. يمكنك البدء في بناء وتفعيل برامج التأثير،  هذا ما تعرفه عن مكان تبديل العمليةالآن

، ولتسهيل الفهم والمقارنة.  وتفعل برنامج تأثيرسنتحدث عن كيف تبني، في القسم التالي
للمساعدة علي الفهم والمحافظة علي . 8خطوات التجول تتبع هيكل العملية في الفصل 

لا تأخذ التبسيط والافتراضات في . سوف نبسط العديد من المفاهيم، التجول متاح ومختصر
 الأجزاءربما تظهر بعض . أثيرالتجول كدليل ضد التعقيد الشديد لتصميم وتفعيل برامج الت

، اعتبر التجول كمثال لما هو ممكن في برامج حشد المصادر. ولكن لا تقلق كثيرا، غير واقعية
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  كمية كافية من الحظ والمهارةوإعطاء

. ليست نماذج مثالية لأبحاث دقيقة و مصطنعةأمثلة القادمة عبارة عن الأجزاء أن تذكر تحذير

خاصة تحليل الجمهور الهدف في ، ر لنقم تماما بكل هذه الخطواتالمصاد وليس لدينا الوقت
لا تقلق .  لما يناسب الجمهور الهدفافتراضاتقمنا بعمل  ولذا أخذنا اختصارات. كل مثال

 ركز على كيفية الاقتراب من المشكلات، بدلا من ذلك. بشأن الأخطاء عن الجمهور الهدف

 . استخدام التكنولوجياو

 

 حكومة موظفو كان إذاتكلفت بمهمة اكتشاف ما  و حكومةفي عضوا إنكتخيل لو 

 لديهم علاقة ودودة بالمتطرفين أو مساعدون أما، مثل المسؤولون المحليون، أخرىأجنبية 
 .الإرهابيين الراغبين في إيذاء حكومتك

نبدو  أن  دولة بعينها لأننا لا نريدأي لن نذكر إسم، الأخرىخلافا للتفسيرات  لاحظ
 .مشجعين لعمليات النفوذ ضد دولة معينة

 أن الاعتراف لن تريد لأنهاتسأل الحكومة الأجنبية عن المشكلة  أن بالطبع لا يمكنك
ربما لن تكن لك مصادر على الكرة الأرضية لديها ، ًأيضا. المسؤولين بها يتصرفون بتساؤل

تجعل الأمر واضحا  أن  لا تريدإنككما .  البوح بها لكفيغبة الر والمعلومات المهمة
 اكتشفوا ذلك ربما يغيرون إذا. أنك تحول جمع الاستخبارات عنهم للمسؤولين الأجانب

 العام للدولة الأجنبية الرأيتستطيع تحفيز .  يحمون علاقاتهم العرضة للتساؤلأوتصرفاتهم 
 أفضلربما يكون لديهم ،  بعض الحالاتفي. لمدك بالاستخبارات عن المسؤولين المحليين

ربما يتردد . يتحدثون معهم و يعرفون مع من يتقابل المسؤولينالأرجحالمعلومات لأنهم على 
 خوف من عدم قدرتك على أو محفزاتك فيربما يكون لديهم شك .  مساعدتكفي العام الرأي

 العام الرأيدرة على التأثير على ربما لا تزال لديك الق.  الضرر لهمفيالتسبب  وحماية هويته
 في كفاءات تساعدك إنشاء تفاصيل عملية إلى الآنندخل  . مساعدتكفيليتغلبوا على ترددهم 

 . العامالرأيالتأثير على 
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  تحديد نقطة بدايتكإلىتحتاج ،  تكوين خريطة جميع الأهداف الوسيطةفيقبل البدء 

 العام عن علاقات الرأي هو جمع استخبارات من الأساسيهدفك . الأساسيهيكلة الهدف و
 الرأي أعضاءيتردد ، الحالي الوقت في. المسؤولين الحكوميين المحليين بالمتطرفين الإرهابيين

تحتاج . تؤثر عليهم لمساعدتهم على التغلب على ترددهم أن  تحتاجوأنت  مساعدتكفيالعام 
جمع  و نقطة النهايةإلى مساعدتك في البداية وهى ترددهم  العام من نقطةبالرأيتصل إلى أن 

. الوسيطة يستلزم نجاح هذه الرحلة إنجاز بعض الأهداف.  تحتاجهاالتيالاستخبارات 

 .  معرفة المزيد عن جمهورك الهدفإلىتحتاج ، للتعرف على الأهداف الوسيطة

 

الذين لديهم معلومات  و، دولة النفوذفي العام الرأي أعضاءيتضمن الجمهور الهدف 
  الدولة مكون من مختلف المهنفي العام الرأي أن افترض. عن مسؤوليهم الحكوميين

الأغلبية  و،المزيد من الطبقة المتوسطة و، الطبقة الراقيةإلىالبعض منهم ينتمي . التخصصاتو
تفترض من خلال اتجاهات  أن يمكنك. ريفية المناطق الفي تعيش التيمن الطبقة الفقيرة 

الطبقة الراقية لديها اتصال يومي بالإنترنت من خلال أجهزة  أن الأخرى الدول فيالسكان 
الطبقة المتوسطة لديها اتصال أقل بالإنترنت من خلال أجهزة أن  و،الكمبيوتر الشخصية
ة لديها اتصال متقطع بالإنترنت  الطبقة الفقيرأما،  الإلكترونيةوالمقاهي الكمبيوتر الشخصية

لا يزال اعتماد . لكن حاول استخدام الرسائل القصيرة كثيرا،  الإلكترونيةالمقاهيمن خلال 
سريعا ما يتبني ، مع ذلك. الصحف كبيرا و التقليدية كالتلفزيونالإعلامالدولة على وسائل 

. على شبكة الإنترنتلديهم الدهاء  والاجتماعيالشباب من فئات الدخل وسائل التواصل 

 تبدو غنية التيخاصة المواقع ، يتشوقون لاستهلاك المزيد منه ويعرفون كيفية تصفح الإنترنت
الأفضل  و فعاليةالأقليستهدف الجمهور مواقع الإنترنت ، لسوء الحظ. الإعلامبوسائل 
ع تكوين العلاقات م وليس لدى الشباب موقع ملائم للتعبير عن أنفسهم، لذا، تصميما
يكون جمهورك الهدف  أن يجب، الجماعي العمل في تحاول استخدام الإنترنت لأنك. الآخرين

 العام الرأي أن ،بشكل عام. اتصال بالإنترنت، الأقلعلى ، ن لديهمخريآ ومكون من شباب
الدراسات  والدراسات و استطلاعات الآراءإلىبالنظر . أسبابليس سعيدا بحكومته لعدة 
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  رقياالأكثربعض الشباب .  الفسادهي،  أكبر مظالم الحكومة للشعبأحدن  أتجد، الإقليمية

لديهم . الحكومة و من العلاقات المحتملة بين المتطرفين الإرهابيينءقلقا بعض الشي، تعليماو
مع ذلك لديهم تاريخ الانضمام .  محفزاتكفيشك  و وجهات نظر سلبية عن حكومتكًأيضا
 . يقدرون هذه المساعدة بشكل عام و دولتكفيلخيرية ا و المنظمات غير الحكوميةإلى

 :تحليلات البيئة الإعلامية الرؤى التالية ويوضح الجمهور الهدف، إيجازا

الذين يستخدمون  و، لديهم اتصال بالإنترنتنآخريو  العام من الشبابالرأييتكون  §
 التينترنت  متشوقون للبحث عن مواقع الإأنهم. الدهاء على شبكة الإنترنت بشكل عام

 .  تتفق معهم ذهنياالتيخاصة المواقع ، يتشاركوا خبراتهم عليها أن يمكن

 مستعدين الأقللكنهم على ،  مساعدتكفيمترددين  و،المعظم مخذول من حكومته §
تعرض عليهم  أن  مع المنظمة غير الحكومية التابعة لك طالما يمكنكأوللتحدث نعم 

 . المساعدة لإثبات جدارتك بالثقة

 .البعض معني بعلاقة مسؤوليهم بالمتطرفين الإرهابيين و،ئم المعظم من فساد حكومتهمس §

 . صياغة أهدافك الوسيطةفيتساعدك هذه الرؤى  أن يمكن

 

يمكنك إستخدام مظالم الحكومة للجمهور الهدف للتأثير على الجمهور لتوصيل 
 والذي ،إيقافه ويمكنك فعل شيء ما للتعرف على الفساد .هور الجمإلىموضوعك الأساسى 

 استطعت إذا. إيقافه و التعرف على كل ما يتعلق بالتطرففيهو ليس بهذا البعد عن مشكلتك 
. يمكنك إقناع البعض للوقوف ضد التطرف، إقناع الجمهور الهدف بالوقوف ضد الفساد

مي الدهاء على شبكة الإنترنت مستخد و استخدام حقيقة تعطش الشبابًأيضايمكنك 
استهلاك وسائل  وللبحث عن برامج مثيرة على الإنترنت حيث يمكنهم التعبير عن أنفسهم

 . البدء في تشكيل خطة التأثيرالآنيمكنك .  المشوقةالإعلام

لكنهم يريدون الانضمام ،  مساعدتكفي الجمهور مترددون أعضاء أن هينقطة البداية 
 لا يهتمون لموضوعاتك أنهم.  التغلب على المظالم بطريقة مافياعدهم  كان ذلك يسإذاإليك 

يبحث البعض .  فساد حكومتهمهي والتي ،ساسية بقدر ما يهتمون بمظالمهم الأساسيةالأ
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تجعلهم  أن قبل، مع ذلك.  عن مواقع مشوقة على الإنترنت تتفق مع أذهانهمًأيضامنهم 
 . ئا ما لهم لإثبات جدارتك بالثقةتفعل شي أن عليك، يفعلون شيئا ما لأجلك

 إنشاءتجعل الجمهور ينضم إليك عن طريق  أن هو) IMO-1 (الأولالهدف الوسيط 

. برنامج جيد التصميم حيث يستطيع المشاركون مشاركة قصص حياتهم مع بعضهم البعض

 ،معك و يريد التواصل مع بعضه البعضالذي الجمهور الأولسيجذب الموضوع المتوسط 
 الأجزاءيركز البرنامج على  أن يمكن.  برامج العمل الجماعيفين يهتمون بالمشاركة الذيو

سوف يحفز .  يمكن من خلالها تحسين حياتهمالتيالطرق  والصغيرة من حياتهم اليومية
.  كانت المعلومات لا تهمكإذاحتى ، البرنامج المشاركين لمشاركة المعلومات معك بانتظام

سيكون المشاركون أقل ترددا لبدء ، الأهمية لك وك الحساسية المعلومات لست بتللأن
الذين ستضع ، سيحفز البرنامج خلق شبكة اجتماعية بين المشاركين، ًأيضا. المشاركة معك

 . تأثيرها والأفكارعندهم بذور 

 البرنامج يشاركون قصص عن فيتجعل المشركون  أن هو) IMO-2(الهدف الوسيط الثاني 
بلا  و، راحة لمشاركة المعلومات معكأكثرسيصبح بعض المشاركين ، الوقتمع مرور . الفساد
 . تجعل المشاركين تفضي لك عنها وستتضمن بعض المعلومات موضوعات خطيرة، شك

تجعل المشاركين يوفروا لك معلومات عن  أن هو) IMO-3(الهدف الوسيط الثالث 
 إلى IMO-2(قال المشاركين من انت أن لاحظ.  المتورطينالأشخاصمتضمنا أسماء ، الفساد

IMO-3 (إلىلتنقل المشاركين . أصعب مما يبدو) IMO-3 ( عليك إقناعهم بالعمل على السخط
لديك الكثير من  أن عليك إقناعهم.  المعلومات الحساسةفيالوثوق بك  وعلي الفساد
ديك القدرة لأن  و، يجمعوها لكالتيتستطيع فعل شيئا ما إيجابيا بالمعلومات  و،اهتماماتهم
 .على حمايتهم

 تجعل المشاركين يزودوك بمعومات عن الفساد أن هو) UO (الأساسيالهدف 

سيطمئن ، (IMO-3)لكن عند إنجازك .  حالأيمسؤوليهم المتورطين مع المتطرفين على و
. يتكون لديهم ما يكفى من الوثوق بك للبوح لك بالمعلومات الحساسة وبعض المشاركين لك

 في أساسيمظالم حكومتهم متركزة بشكل  أن لمشاركين الذين يساعدوكسيدرك بعض ا
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 يترتب عليهما المظالم الناتجة عن علاقة التيحكومتهم  و مجتمعهمفيالمشكلات العميقة 
 النهاية فيسيصبح ،  حل المشكلات العميقةإلى الحاجة فيالشائك  و.المسؤولين بالمتطرفين

من ،  لم يكن المعظمإذا، العديد، مع ذلك.  المشكلاتنواعأ بالمعلومات عن جميع للإمدادمحفز 
القليل من  و بعض المساعدةإلىلا تزال تحتاج .  الهدف الأساسيفيالمشاركين لن يساعدوا 

 . من عدمهاأفضل الاستخبارات

 

 

لذلك يصعب فصل التصميم عن  و،الأخرى تقيدا من البرامج أكثرتكون برامج التأثير 
، تفسير العلاقة بين أجزاء البرنامج المختلفة و الفهمفيللمساعدة . نات برنامج التأثيرمكو

 واجبات ًأيضاسنصف . المضمون مع الجزء الخاص بالمحفز وسندمج الجزء الخاص بالشكل
سيحتاج ، بالتالي. سيزداد البرنامج نموا عند إنجاز كل هدف، مع مرور الوقت. المشرفين

سنفصل مواصفات تصميم ، لتسوية هذا التطور.  التطور بمرور الوقتإلىتصميم البرنامج 
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سيتكون المكون . سيحتوى البرنامج على ثلاث مكونات، إجمالا.  كل هدففيالبرنامج 
  البياناتإدارةنظام  و، تظهر أمام المشاركينالتي من سطح البيني للواجهة الأمامية الأول

 ستخدمه الذيالسطح البيني للمشرفين  و،المطابقةالبيانات  و يستضيف الموقعالذيالخادم و

الأسطح البينية للواجهات الأمامية على نفس  و المديرينإنشاءسيتم ، حقيقة. المشرفين وأنت
 .الموقع

IMO-1 

يكون موقعا يوجد به الكثير من  أن البرنامج يجب أن يوضح تحليل الجمهور الهدف
تمدهم بالمساحة حيث  وتجذب المشاركين أن يجب، لاأو. جيدة التصميم والسمات الجذابة

سيظهر الموقع عناصر التواصل . مع المشرفين ومعك ويمكنهم التفاعل مع بعضهم
 تسمح والتي المنتديات والفيسبوك وOpenIDEO المستوحاة من مواقع مثل الاجتماعي

 فيعن معتقداتهم ينشر المشرف أسئلة للمشاركين ًأيضا أن يجب . للمشاركين بمراسلة بعضهم
 تفاعل إلى هذه النقطة هو نشر موقع يؤدى فيالهدف  أن تذكر. مختلف الموضوعات

 . يكون ذلك معقدا أن لا يجب.  مع بعضهمالأشخاص

 : من البرنامجالآتية الأربعة أجزاء إلىسيستطيع المشاركون الوصول 

كيفية  و،امج تحتوى على معلومات عن كيفية التصرف على البرنالتيصفحات الويب  §
 مجتمع إنشاء"مثل (الهدف من البرنامج  و، المتكررةالأسئلة و،استخدام البرنامج

 )"أونلاين

 .صفحة حساب المستخدم §

 .منتدى الرسائل العام §

 .صفحات منفصلة لكل تساؤل و،صفحة التساؤلات §

 موجزا عند صياغة القوانين وكن واضحا.  نفسه بطريقة ماالأوليفسر الجزء 

 لست مضطرا أنت، أخرىمرة . لا تنشر معلومات غير صادقة عن نواياك و،التصرفاتو
 جزء فيكما نصف لاحقا .  تقوم بفعلهالذيما  وأنت من فيلكن لا تكذب ، ءلنشر كل شي

تصف القائمة التالية .  شريك من المنظمات غير الحكوميةإلىستحتاج ، "التسويق للبرنامج"
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 :امجسمات البرنالأخرى و الثلاثة الأجزاء

لذا سنجعل الوصف ،  الفصول السابقةفيقمنا بوصف بعض هذه السمات عديدا  ملاحظة
 .مختصرا هذه المرة

 يمكن والذي ، حساب مستخدمإنشاء يمكن لجميع المشاركين ـــ حسابات المستخدمين §
تخفى  أن يجب، بالطبع. الآخرين الأشخاصمتابعة  و التعرف على أنفسهمفياستخدامه 
 إلىسيكون المشاركون قادرين على الوصول . ات الهوية الحقيقية للأشخاصأسماء الحساب

الرسائل  و نشروهاالتيصفحات حساباتهم الخاصة حيث يمكنهم رؤية جميع المنشورات 
يجب على المشاركين إرسال ، للتسجيل لحساب مستخدم.  المشرفإلىالخاصة المرسلة 

 جعل المشاركين فيتنجح دائما  أن ،وقعلكن لا تت، حاول. بعض المعلومات الديموغرافية

 تفسر للمشاركين نوع إنكتأكد . يرسلون المزيد من المعلومات الشخصية الحساسة
 .لا تجعل ذلك عاما أبدا و تجمعها بدقةالتيالمعلومات 

نشر  و الخيوطأو الموضوعات فييمكن للمشاركين البدء ، مثل المنتديات ـــ المراسلة §
 للمشرفون نشر ًأيضايمكن . الانضمام مع بعضهم البعض و، التعليقاتأوالرسائل 

ربما ترسل . ستظهر جميع الرسائل بين المشاركين للعامة. العكس والرسائل للمشاركين
ستظهر .  المشاركين من خلال نظام مراسلة خاصالأشخاص والرسائل بين المشرفين

تمكن المشاركين  و،فينالمشر و صفحة حساب المستخدم رسائل خاصة بين المشاركينًأيضا
 . من الإجابة على المشرفين

 جزئين منفصلين على فيسيراسل المشاركون بعضهم البعض  ـــ منتدى الرسائل العام §

 يحتوى على لوحة بيان السطح البينى والذي  منتدى الرسائل العامالأوليكون . الموقع

 جميع الموضوعات فيلنوع المنتدى حيث يمكن لجميع المشاركين مراسلة بعضهم البعض 

يمكن المنتدى العام . إجابات كما يريدون ويمكنهم بدء الخيوط لطرح أسئلة. تقريبا
تطوير الحس المجتمعى  و،المشرفين والمشاركين من الانضمام مع بعضهم البعض

 .للبرنامج

جزء التساؤلات هو الجزء الثانى للمراسلة  ـــ صفحة التساؤلات/ التساؤلات المكررة §
ينشرون منشورات على  ووقع حيث يجاوب المشاركون على تساؤلات محددةعلى الم
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 تساؤلا عن موضوع ذوعلاقة أوسينشر المشرف سؤالا ، أسبوعيا. صفحات الفيسبوك
 سيكون هنالك صفحة ". يهمك عنهاالذيما  واخبرنا عن مدرستك"بشىء مثل 

حيث ، ل البرنامج من خلاإليها يمكن للمشاركون الوصول والتي منفصلة لكل تساؤل
 مكان هيستكون صفحة التساؤلات المهمة . الإستجابة ويمكنهم بعد ذلك التعليق
 يشعر المشاركون بالحرية لمناقشة القضايا أن  يجبلأنه، المحادثة عن التساؤلات

 فيستجبر أجزاء التساؤل المنفصلة المشاركين على التركيز .  المنتدى العامفيالتساؤلات و
ستجعل التساؤلات .  محادثات ليس لها علاقة بالتساؤلإلى جعله منحرفا عدم والتساؤل

مثل طرح أسئلة للشباب عن ، يمد بموضوع البرنامجالأخرى و المواقع إلىالبرنامج يرز 
 أن  من المفترضأنهعرفوا  أن سينضم المشاركون بع، بعد ذلك.  قضايا محددةفيآرائهم 

 . يعبروا عن أنفسهم بطريقة معينة

 يوافقوا على تعليق مشاركا أويُعجب المشاركون  أن يمكن، مثل الفيسبوك ـــ وافقةالم §
 يستقبلها تعليق التيسيقوم عداد الموافقة بتتبع عدد الموافقات .  جزء التساؤلاتفي آخر
 .ما

سيستقبل المشاركون نوعا من ، لكل إستجابة على تساؤل ـــ )أساسيةمحفزات (الرموز  §
لدماثة ، مثلا( يكافىء المشرفون المشاركين برموز للتصرف الجيد ًأيضاربما . الرموز

لكي توضح للمشاركين )  لنشره الكثير من المعلوماتأو الآخرينالمشارك للمشاركين 
 تحصل عليها الذي عدد الموافقات ًأيضاسيؤدى . يتفاعلوا على البرنامج أن كيف يجب

 أن  على المشرفًأيضايجب . ا من الرموز استقبال المشارك لعدد محدد مسبقإلىإستجابة ما 
 . يمدح المشاركين لفاعليتهم

ْتظهر من  ـــ المتصدرين § ْمن  و حصل على أكبر عدد من الرموزالذيَ  نشاطا على الأكثرَ
تعطي بعض المشاركين شيء ما  وستثير هذه الصدارة المنافسة بين المشاركين. البرنامج
 .للتفاخر به

التركيز لا يزال قائما  أن زات افتراضية بدلا من حقيقية لتأكيدوفر للمشاركين محف، أولا
ينضم المشاركين لأسباب جوهرية  أن  تريدأنت. الحس المجتمعي للبرنامج وعلى بناء الثقة

ربما ينتج عن المحفزات الخارجية المبكرة انضمام .  شيء ماأوليس لكسب بعض المال 
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 . التلاعب بالبرنامج لكسب بعض المالأوذب  الكًأيضايمكن  و،المشاركين لأسباب خاطئة

IMO-2 

يكون لدي البرنامج نواة صلبة من المشاركين الذين  أن يجب، )IMO-2(عند نقطة 
 من الأكبرسيكون الجزء . سيكون عددهم قليلا. ؤلاتايجيبون على التس ويتفاعلوا بانتظام

 يجب، )IMO-2(بالنسبة ل . ضمام للمزيد على جرف الانأو جديدا على البرنامج أماالمشاركين 

البرنامج  أن اجعل الأمر كما لو، يطرح البرنامج ميزات جديدة تثير اهتمامات المشاركينأن 
اجعل المشاركين يتحدثون عن موضوعات  و،سيكون حول هذه الاهتمامات لبعض الوقت

ِحسن الميزات التالية وقدم. خطيرة متضمنة الفساد َ: 

مثل صورة ) ليست شخصية(يمكن للمشاركين رفع صورة  ـــ ينحسابات المستخدم §
استقبال  و مصادقة بعضهم البعضفي للمستخدمين البدء ًأيضايمكن . كرتونية

 أو المنتدى في الأصدقاء على رسائلهم أحدالإشعارات على صفحة المستخدم عند تعليق 

 .أجزاء التساؤلات

 التعليم والأمن وت خطيرة مثل الفسادابدأ بنشر تساؤلات عن موضوعا ـــ التساؤلات §

 هذه فياطلب اقتراحات المشاركين عن كيفية تحسين المشكلات . قضايا المجتمعو
 مجتمعك في تود رؤيتها التي بعض التحسينات هيما "اسأل عن ، مثلا. الموضوعات

 أن  تذكر" لم لا؟أو ظل حكومتك المحلية؟ لم؟ فيهل تشعر بالسعادة " أو "المحلى؟
لا تجعل التساؤلات ، لذا،  يتجسسون على المشاركينأوصوم ربما يراقبون موقعك الخ
  يقم بالإجابةـــ مثلا ـــ الفساد مشكلة ــــــالذيتعرف سريعا على المشارك . محددة

يمدح هذا المشارك  أن يجب بعد ذلك على المشرف). IMO-2( تساعدك على إنجاز والتي
  تحاولإنك المشاركين سيدركون لأن،  شديد الوضوحلا تكن، مع ذلك.  يعطيه رمزاأو

 . تجعلهم وسائل اجتماعيةأن 

يسأل المشرفون المشاركين عن اقتراحاتهم لكيفية تحسين  أن يجب، خلال مسار البرنامج  
أنك تريد  وزود بعض الإقتراحات حتى يشعر المشاركون بملكيتهم للبرنامج. البرنامج
 . فاعليةأكثريصبحون  وسيقدرون ذلك. سماعهم
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IMO-3 

 بعض المشاركين الذين يريدون الأقليكون لديك على  أن يجب، IMO-3عند نقطة 
 .غيرهم للتحدث بالمزيد وشجعهم وهوياتهم محمية أن كرر قول. التحدث عن الفساد

تأكد من وجود إجراءات أمنية . تكون حماية هوياتهم وعد غير حقيقي أن  لا يجبتحذير
ربما يعرض . كن الخصوم من اكتشافهام برنامجك حتى لا يتفي لحماية هوياتهم واتأد وشديدة

 . مخاطرتهماحترامعليك  و،استجاباتهم أجلبعض المشاركين أنفسهم للخطر من 

 أكثريبدأ المشرفون طرح أسئلة  أن يجب، ًأيضا.  طرح ميزات جديدة للبرنامجفياستمر 

نتمنى لو كان لدينا " المشاركين شيئا مثل أحد ذكر إذا. تحديدا عن كيفية حل مشاكل الفساد
 على الآخرينث حاست و تعرف على الإجابة"، الفاسدينالأشخاصمكانا للإبلاغ عن 

 يجب،  شيئا قريباأو أحد لم يذكره ذلك إذا.  حول الفكرةجماعي اتفاق إنشاء وبالتالي ،تكرارها

 وقف المشاركين ضد هذا إذا. ركين المشاأحدينشر المشرف الفكرة كتعليق على تعليق أن 
ربما . تحاول مجددا فيما بعد أن عليك و ما يكفى من الثقةتنشئ لم الأرجحفأنت على ، التعليق

 ).IMO-3 (إلىتستغرق شهورا حتى تصل بالمشاركين 

حيث يمكن للمشاركين ، " التحديأوالتساؤل الخاص " ميزة فيتشرع ًأيضا أن يمكنك 
التساؤل "سيطرح . فرص لإقرار أفكارهم وحصول على جوائز مادية للأفكار للالاستجابة

، بشكل أساسى. يسألهم عن الحلول و مشكلة حقيقية للمشاركين" التحديأوالخاص 
 ستجذب الجائزة المادية انتباه المشاركين.  برنامج حلولإلىسيتحول جزء من برنامجك 

 التساؤلات الخاصة من أحدطلب سي، بالطبع.  هذا التحديأهمية التأكيد على فيتساعد و
. الإبلاغ عنهم دون ذكر هوية المشارك والمشاركين طريقة ما للتعرف على المسؤولين الفاسدين

ارشد المشاركين .  فقط تهتم بشأن المسؤولين الفاسدينإنكتجعل الأمر واضحا  أن لا يمكنك
ين إرسال معلومات  حيث يمكن للمشاركالجماعي فعالية العمل هي التي، لإجابة الصحيحة

 .حساسة عن المسؤول الفاسد

 أنها. اطلق فعالية للقيام فقط بذلك، عدد مشاركين مهتمون بالفكرة كافيين وبعد وقت

،  يمكنك". الفكرةهي ها  والآنأردتها وتحدثت عنها و أتيت بالفكرةإنك"،  تقولإنككما لو 
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يرة حيث يمكن للمشاركين  برنامج الرسائل القصأو، موقع مستقل و نشر خريطة حشدأما
سيتصل بالمشاركين الذين باتت لك . الجزء المجهول مهما جدا. عرض المعلومات بدون هوية

 إنشاء أو( مجموعات ضد الفساد أوربما تحتاج لشريك من المنظمات غير الحكومية . نية حماية

  المشاركونًأيضاسيقدر . تفعل شيء ما يفيد بالمعلومات أن  يمكنوالتي )مجموعة خاصة بك

 . إيجابياأنه المتناول كما في تغيير إلىالمعلومات ستؤدي أن 

ليست امتدادا  وتجعل الفاعلية الجديدة منفصلة عن البرنامج الموجود أن تأكد من، ًأيضا
سيتحدث .  مكان ما على البرنامج لكن لا تعلن عنه بشدةفييمكنك وضع ارتباط تشعبي . له

لن يريد بعض . ستجذب انتباها خارجيا غير مرغوب فيه وترنتالمشاركون دون اتصال بالان
 أن  لا تريدأنت. لكنهم سيريدون البقاء كجزء من المجتمع الموجود، يتورطوا أن المشاركون

كأنك حقيقيا تهتم فقط لفعالية الإبلاغ عن المسؤول  وتجعل الأمر يبدو وتدفعهم خارجا
 يسجلون الدخول للفاعلية المنفصلة لتحفز يمكنك إعطاء رموز للمشاركين الذين. الفاسد
 المشاركين على أحدربما يحث . الأخرىالمواقع  والأفكارتأكد من فصل ،  النهايةفي. الآخرين
 أنهاقل .  مدرسة للأطفال الفقراءاحتياجات موقع لجمع التبرعات الخيرية لتمويل إنشاء

الثقة الناتجين عن هذا  ودةالمشرفين الزيا وستدهشك. حاول إنشائها معهم وفكرة جيدة
 .  يطمئن قلبكًأيضاربما  و،الاتصال

 

 إلى بالمثل كعملية الانتقال بهم هي IMO-3 إلى IMO-2عملية الانتقال بالمشاركين من 

علاقتهم  وشجع المشاركين على بدء التحدث عن مشكلات المتطرفين. الهدف الأساسي
 إلىيؤدى  ويثير المعتقدات الشخصية أن  من الممكنلأنهع بهدوء تحدث عن الموضو. بالحكومة

 قضية فيكما . كل شخص يتصرف بدماثة أن يتأكد المشرفون أن يجب. الجدل بين المشاركين
 إلىمدح المشاركين الذين يقولون ما تريد ــــ نحتاج  وقم بتحفيز، المسؤولين الفاسدين

 تكون والتي انشر تساؤلات مخصصة. مع المتطرفينطريقة للتعرف على المسؤولين المتورطين 
 حيث يمكن للمشاركين البوح بالاستخبارات عن أخرىإجابتها المثلي فاعلية منفصلة 

 الكثير من تنشئلا .  الفاعلية المنفصلةإنشاءثم قم ب. علاقات المتطرف دون هويتهم
 لن يتعاملوا مع الفاعليات اليوبالت  ستربك المشاركينإلا و، هذه النقطةفيالفاعليات المنفصلة 
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.  تخلط بينهماأو أخرى إلىلا تحول فاعلية ، ًأيضا و.تكون قبضة اليد كافية أن يجب. بجدية

 .استقرارها لتتجنب الارتباك والأموراحتفظ ببساطة 

 وقت فيحاول ثانية  وانتظر،  لم يكن المشاركون متشوقين لبدء الحديث عن المتطرفينإذا
يكون لديك ما يكفى من المشاركين  أن نأمل. لا يوجد ضمان لنجاح برنامجك أنهتذكر . لاحق
 . تريدها لدى القليلالتي ربما تكون المعلومات لأنه القليل إلىربما تحتاج . المهتمين

 إذا.  بينما تجمع الاستخبارات من خلال الفاعليات المنفصلةالأساسي البرنامج فياستمر 

 تحافظ على استمرار البرنامج لسنوات أن ربما تستطيع، موهوبا بما يكفى وكنت محظوظا

.  المد بالاستخباراتأو لتطلب من المشاركين حل المشكلات أساسيةتستخدمه كبقعة و

ما نوع  و كيفية التحدث عن موضوعات معينةأوستغير وجهات النظر ، بمرور الوقت
على المجتمع المنبثق على  السيطرة ًأيضايمكنك .  الاعتبارفي يجب أخذها التيالمعلومات 

 أنظمة مواجهة أومثل تحسين حقوق المرأة ،  القضايا المختلفةفيالبرنامج كطريقة لدعم الاتحاد 

 . لا نهاية للإمكانيات. الحكم الظالمة المستبدة

 

 إلىستحتاج .  المثيرةالأجزاءتتضمن الكثير من  وغالبا ما تكون برامج التأثير معقدة

كما ستحتاج منهم تطوير مختلف .  البرنامج وإنشاء تطويرفيف مطورين لمساعدتك توظي
 جمع البيانات حتى يمكنك قياس أدواتتطوير  و السياسية لحماية هويات المشاركينالأدوات

.  تابعيتهم للبرنامجالأقلعلى ، حافظ على بقاء المطورين طوال فترة البرنامج. أداء البرنامج

 . تقديم المميزات الجديدة للبرنامج ولإصلاح العام افيتحتاج إليهم 

 ذوى معرفة جيدة أشخاص - خبراء من المنطقة  و توظيف مصممينًأيضاستحتاج 
جاذبية البرنامج . طرق التفاعل مع المشاركين و تصميم البرنامجفيلمساعدتك  -بجمهورك 

 جعل فيساعدة تحتاج للمصممين للم.  واحدة من نقاط تسويق البرنامج للمشاركينهي

 .البرنامج جذابا

 

لن .  وقت يوجد عدد مناسب من المشاركين على البرنامجأي في أنهتحتاج للتأكد من 
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سيعتمد العدد الدقيق على كمية المعلومات .  برنامج مكون من خمسة مشاركينإلى أحدينضم 
،  كانت أقل مما تريدأوكة  انخفضت معدلات المشارإذا. حجم الجمهور و تريد جمعهاالتي

تكرار حملة  وكثافة.  دفعة من الإعلانات لتجذب انتباه الناس مجدداإطلاق إلىستحتاج 
 مشاركة منظمة غير حكومية تقوم بأعمال إلىربما تحتاج . التسويق سيعتمد بشدة على الظروف

ربما ينقطع .  منظمات مشابهة لمساعدة المشاركين للتغلب على ترددهمأو المنطقة فيخيرية 
كن ، مجددا.  تفسير ما تفعلفي البراعة إلىلذلك تحتاج ، البعض بسبب الهدف الأساسي

 هذه في البرنامج إطلاقربما لن تستطيع ،  اكتشف الجمهور عدم المصداقيةإذا لأنه، صادقا
  كنت تعملإذا.  تعمل لديهاالتيتوضح بدقة الجهة ًأيضا أن لا تريد ،  البرنامجفي. المنطقة

.  تعمل لديهاالتيرا لتذكر الجهة كلكنك لست مذ، لا تخفى ذلك، لصالح الحكومة البريطانية

 . اعمل مع خبير المنطقة لتستشف ما يجب عليك قوله

 أجزاء محددة من إلى توجيه إعلاناتك إلى ًأيضاربما ستحتاج ، اعتمادا على الظروف
 الخصوم عن اكتشاف برنامجك إبعاد إلىربما تحتاج .  سيشاركونأنهمالذين تعرف  والجمهور
، الحالة هذه في.  انضمام أشخاصا خاطئين لبرنامجكإلى ذلك قد يؤدي لأن التشويش عليه أو

 يتردد عليها الجزء المستهدف من التيالبرامج  وركز على الإعلان على مواقع الإنترنت
 كود المنطقة من مثل طلب، أخرىآليات  و حظر الحساباتإلى تحتاج ًأيضاربما . الجمهور
 خارج المنطقة لا يقومون  أن الأشخاصللتأكد من،  عند تسجيل الدخولالأشخاص

 أدوات. خاصة حظر الحسابات،  الحظرأدواتكن حذرا عند استخدام . بتسجيل الدخول

 .سهلة الاستخدام وتنكر الحسابات متوفرة

 

المشرفون .  يلعبها المشرفونالتيلأدوار  السابقة ذكرنا بإيجاز بعض االأجزاء في
 توظيف إلىستحتاج . ستفشل،  لم يكن لديك مشرفون جيدونإذا.  برنامجكفيأساسيون 

بشكل .  هناك من يراقب البرنامج طوال الوقتالأقل على أنهالعديد من المشرفين للتأكد من 
 . لغتهم وأسلوب حياتهم ويكون لدى المشرفين ألفة مع ثقافة الجمهور الهدف أن يجب، مثالي

 :ستتضمن واجباتهم الآتي.  البرنامجفيتوقع مشاركة المشرفين كثيرا 
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 .الجميع يلتزم بها أن التأكد من وفرض قوانين البرنامج §

يجب ، بشكل أساسي. التعامل معهم والخصوم المشاركين والتعرف على مسببي المشاكل §
 في. مناقشتهم لتغيير تصرفاتهم واصةعلى المشرفين الوصول لهؤلاء عن طريق الرسائل الخ

يمكن للمشرفين حظر الخصوم ،  العنفأعمال عند تكرار أوالحالات القصوى 
يصبح  أن يمكن. الأشخاصتأكد من حسن استخدام المشرفين لآلية حظر . المشاركين

اسمح . متشددا وتبدو متعسفا أن لذا لا يجب، البرنامج منظمة تشجع على حرية التعبير
سيشعل ذلك . وجهات نظرك وهدفهالمشاركين بنشر منشورات تعارض لبعض 

 . صدقا و حقيقيةأكثرستبدو للمشاركين  و،الجدالات حيث يمكن للمشاركين التأثير

 الأسئلةيجب على المشاركين طرح .  نهايات ملائمةإلى للوصول وإرشاده تشجيع التحاور §

 كان مستوى إذا. غير ذلك وارتغيير موضوع الحو ومدح المشاركين و عليهاوالإجابة
،  كان مرتفعاإذا و،يزيد المشرفون من مشاركتهم أن يجب، التحاور على البرنامج منخفضا
 .عليهم تقليل مشاركتهم

لا  و، بهم لأنهم يريدون ذلكوالاعتناء الاستماع إليهم و عند الحاجةالأشخاصمساعدة  §
 .تختلف هذه الحقيقة حتى على الإنترنت

يجب على . التأكد من عدم وجود خلل وإلقاء نظرة عامة على البرنامج فيالاستمرار  §
قليلون .  الجوانب التقنية للبرنامجفي خطأ أيالمطورين عند حدوث  والمشرفين إبلاغك

 . بناء موقع جديد على الإنترنتفيمن يساعدون 

 

إنجازه  ون نجاح برنامجكالتأكد م و البرنامجأداءاستخدم البيانات المختلفة لقياس 
 : المقاييسأمثلةتتضمن . جميع الأهداف

 . البرنامج مع الوقتفيعدد المشاركين  §

 .سن المشاركين ونوع §

 . التعليقات لكل مشاركأوعدد المنشورات  §

 . الفاعلية المنفصلةفي ينشرها المشارك التيعدد الرسائل  §

 .آخر إلىالوقت المستغرق للانتقال من هدف وسيط  §
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ستحتاج .  الكثير من الإصلاحات مع مرور الوقتإلىسيحتاج برنامج التأثير ، بلا شك
قيم آداء .  تعمل لكنها لم تفعلأنها اعتقدت التي أخرىإصلاح  و تقديم ميزات جديدةإلى

 لم يتقدم المشاركون إذا.  يقدمها المشاركون للإصلاحالتي الاقتراحاتاقرأ  وبرنامجك بانتظام
  محاولة تقديم محفزات ماديةًأيضايمكنك . ربما تحتاج القيام بإصلاحات فعالة، التاليهدف لل

 البداية حتى ينضم فيربما تحتاج لعرض محفزات مادية . جديدة بدلا من المحفزات الجوهرية
التفاعل مع  والأشخاصيمكنك محاولة مشاركة ،  ذلكإلى بالإضافة.  لبرنامجكالأشخاص

يمكنك نشر ، مثلا. مقاطع الفيديو واستخدام وسائل مثيرة مثل الصوربعضهم عن طريق 
حاول نشر ،  النهايةفي. يجيبوا عليها باستخدام صورة أن اطلب من المشاركين وتساؤلات

 إلىالأخطاء  وربما تظهر المقارنة بين النجاحات. قارن بين النتائج وآخر مكان فيبرنامج مماثل 

 .حل مشاكل كلا البرنامجين

مع . الاجتماعيمن الطرق المتقدمة لاستخدام وسائل التواصل  ون برامج التأثير معقدةإ
 بعض هذه 12 الفصل شيناق. تأثيرا و تقدماالأكثريوجد العديد من الاستخدامات ، ذلك

 تقدما من خلال بيانات وسائل التواصل أكثرالاستخدامات وكيف يمكنك القيام بتحليلات 
 .الاجتماعي

 

 معينة واتخاذ سلوك محدد كرة التأثير عبر الحشد الجماعي إقناع الناس بتبني فتلزميس §
 . أثير على منصة حشد جماعي تعرف باسم منصة تتفاعلاتهمًاعتمادا على 

 .  معينبفعل وقوة لتحفيز شخص ما على القيام دقة أكثر طريقة هو التأثير §

 : التأثير على إتمام الهدفين التاليينينطوي §

 ببراعة التعديلالأمر الذي يتضمن ،  تفكير شخص ماطريقة الأول هو تغيير فالهد §
 . للاختصارات أو الأطر الذهنية التي يوظفها أو توظفها في إدراك العالم

 تحقيق الهدف يستلزم ما وهو،  الهدف الثاني في تغيير سلوك شخص ماويتمثل §

 .  بفعل معينالقيام أو مساعدتها في التغلب على التردد في ومساعدتهالأول 
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 :  تفكير الفرد وسلوكهعمليات أن يؤثر ما يلي على يمكن §

 المرجح أن يؤدي تكرار معلومة إلى أن يتذكر الشخص تلك المعلومة ويعتبرها من §
 .  الفعليةحقيقتهاحقيقية بصرف النظر عن 

ن ًنظرا لأ،  أن يتبناهاتود المهم حمل الشخص على اعتقاد أنه أتى بالفكرة التي من §
 . الناس يولون قيمة للأشياء والأفكار بصورة أكبر إذا ما اعتقدوا أنهم أنتجوها

 .  المعلومة لشخص بصورة ممتعة وشيقةتقديم §

 يزيد من أن بناء الثقة بينك وبين الشخص الذي ترغب في التأثير عليه من شأنه إن §
 . احتمالية استماعه لك

 ملحوظ إياه في إدراك العالم بشكل كل من ضغط الأقران وثقافة الشخص يساعد §
 .  داخلهوالعمل

 عملية توجيه جمهورك بشأن هدفك النهائي هو على السكان عبر منصات التأثير التأثير §
 طريق حملهم عن إليه يصلوا الموضع الذي هم فيه الآن إلى الموضع الذي ترغب في أن من

 ألعاب (يةمعرف توجههم عبر مدخلات فأنت.  متعددةوسيطة أهداف تحقيقعلى 

 أشكال التفاعل بين استغلال خلال منو)  معهمللتواصل أخرى وطرقومعلومات 
 . جميع المشاركين على المنصة

 الحالية حياتهم أو وضعهمينبغي ألا يكون أفراده راضين عن ،  بفاعلية على جمهورللتأثير §
 . قل معك في نقاش على الأللدخول الوقت والموارد والاستعداد ولديهمبصورة ما 

 تسبب لهم التي الضروري أن يساعد الهدف الوسيط على نحو ما في حل المشكلة من §
 . الذعر

 وامدح على الدوام المشاركين الذين يقتربون من تحقيق هدفك النهائي كي يتسنى كافئ §
 . ًلك أيضا إقناع المشاركين الآخرين بالتصرف بالمثل

 : القصورأوجه بعض منصات التأثير يشوب §

 وستفشل عبر وسائل التواصل الاجتماعي السكانبة بمكان التأثير على  الصعومن §

 .  واقعيةغير التأثير خاصتك لمنصة كانت توقعاتك إذا المهمة
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 على من التأثير الاجتماعي الاستفادة على بقدرتك المعارضون المشاركون يطيح قد §

 . منصة للوصول لغاياتك

 النهائي قد تدمر الثقة بينك وبين  التأثير أو الكذب الواضحة بشأن هدفكأفعال §
 . المشاركين

 تكون له عواقب قد خطأ أصغرفإن حتى ، ومن ثم،  التأثير بالغة التعقيدمنصات §
 .وخيمة

ً منصات التأثير أكثر تعقيدا بدرجة كبيرة تعد،  بالأنواع الأخرى من المنصاتمقارنة §
كما أنها .  جمهورك في تحديد أهدافك وفهمبراعتك مدى هائلة على بدرجة ةومعتمد
 جودة فإن،  عن هذاًفضلا.  مراسلة أضخم بشكل هائلوسماتً اجتماعيا ًتواصلاتتطلب 

 .  نجاح منصتكستحدد وسطائك

 عن باستخبارات للإمدادً أيضا التأثير على المنصات من أجل دفع المشاركين يمكنك §
البداية إلى  طريق دفعهم في عن والمسئولين الحكوميين المتطرفينالعلاقات بين 

 باستخبارات عن الفساد الإمداد اليومية ثم حملهم على حياتهم إليك عن التحدث
 . في حكومتهم
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 العالمي ما هو أكثر مما يمكننا أن للأمن الاجتماعي التواصل وسائل تقنيات وبيانات تقدم
 هو متاح خلاف ذلك عما لك لمحة نقدمفيمكننا أن ،  هذاومع. نغطيه في كتاب واحد

، في الجزء الرابع. يمة القدالنماذج احترام مع آفاق جديدة ارتيادً قدما وللمضي وتحضيرك
 نصف كما.  الاجتماعي واستخدامهاصل بيانات وسائل التوالتحليل المتقدمة الطرق بِنعرفك

 وصحية في المناطق تعليمية خدمات تقديم الحشد الجماعي في تقنياتكيف يمكنك توظيف 
صية ونختتم بمناقشة عن الخصو.  تمثل أهمية حاسمة للأمنوالتيالتي يصعب الوصول إليها 

 حقوق الإنسان انتهاك دون منً حديثا المكتشفة معرفتك كيف يمكنك توظيف ونكشف

 وسائل التواصل الاجتماعي في واستخدام الواعين بالخصوصية هؤلاء يعلم كما. الأساسية
 .  يمكنهم حماية أنفسهم وقضيتهمكيفتأمين مجتمعاتهم 

  الجزء
 

4 
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 الاجتماعيذكرنا فقط القليل من المنهجيات لتحليل وسائل التواصل ، نالآحتى 

 فقط يبدأ  والآنًالكثير منها معقدا،  يوجد العديد من المنهجياتأنه إلا. البيانات المرتبطة بهاو
يستعرض هذا الفصل بإيجاز بعض . الاجتماعيتعديلها لتطبيقها على بيانات وسائل التواصل 

. تحتاجها خلال عملك وتعبر خلالها أن  يمكنالتيالمنبثقة  وة المتطورالمنهجيات التحليلي

 تحليل الشبكات الجغرافية المكانية ويصف المنهجيات الثلاث لتحليل المجموعة ويقدم، أولا

 .تصميم الوسيلةو

 

يات البيانات المرتبطة بها باستخدام منهج والاجتماعييمكنك تحليل وسائل التواصل 
يستخدمه المحللون  والاجتماعيالبعض منها مطبق فعليا على وسائل التواصل . تحليل متنوعة

 التيويوجد المزيد من المنهجيات . السادس و الفصلين الخامسفياليوم ــ ذكرنا البعض منها 

  معقدةلأنها الاستخدام فيتميل بعض هذه المنهجيات للصعوبة . أهميتها و تطبيقهافيتختلف 

 الذينوع البيانات  و حجمًأيضاكما يتطلب البعض . ً تطوراأكثر تتطلب تدريبات تقنية قدو

  الفصل  

 12  
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 تحليل بيانات وسائل التواصل في الأشخاصكما بدأ بعض و، بلا شك. ًأصبح متاح مؤخرا

 . تنوع المنهجيات التحليلية المهمة المطبقة وسيزيد عدد، الاجتماعي

 والتي مطبقة وجيات تحليلية متطورةنستعرض بإيجاز ثلاث منه،  هذا الفصلفي

بدأ . الاجتماعي استخدام بيانات وسائل التواصل أوًأهمية لتحليل  وً تطبيقاأكثرأصبحت 
، أخرى بيانات أنواع و مجالاتفيالمحللون استخدام المنهجيات الثلاث منذ وقت قريب 

التواصل كيفية استخدام بيانات وسائل و، صعوبتها و مدي تعقيدهافي تختلف والتي
 عرفنا تحليل المجموعة.  إجابتهافي يمكنهم مساعدتك التي الأسئلة أنواعو، الاجتماعي

 فينستكشفهم و،  نهاية الفصل الثالثفيتصميم الوسيلة بإيجاز  وشبكة الجغرافية المكانيةو
ويتم قياس الصعوبة من حيث . ًبدءا من الأسهل، هذا الفصل من حيث صعوبة تنفيذهم

خلافا . ُ تعرف كيفية استخدام المنهجيةالتيالمهارة التقنية  والموارد وة المتاحة البرمجأدوات
 تفاصيل كيفية استخدام فيلن نتعمق ، السادس و الفصلين الخامسفيللمنهجيات المذكورة 
 هذه أهمية الأقلنجهزك لتتفهم على ،  المواردإلىبالإشارة ، مع ذلك. جميع المنهجيات

ربما تستطيع تنفيذ أول ، ًبناءا على وصفنا فقط. هام الخاصة بكالمنهجيات لمجموعة الم
.  علم تصميم البياناتفيألفة أكبر  والمنهجية الأخيرة تتطلب مهارة تقنية أن مع. منهجيتين

سيجهزك فهم محتوى هذا الفصل . ًتوقع التعامل مع هذه المنهجيات بصورة أكبر مستقبلا
ُلتعلم َ  .  تستخدمهاالتيعراض الدراسات است والأدواتاستخدام هذه  وَ

 

 والذي،  كتلة وفقا للتشابه بينهمأو مجموعة فيهو عملية تكليف عناصر من السكان 

 أنواع مجموعة مثل في ء شيأيًيمكنك فعليا وضع .  مجموعة من السماتأويتحدد بسمة معينة 

المنهجيات و، السياسيةالأحزاب و،  مدينة مافي الأشخاصو، hi5حسابات و، البيانات
لقد جمعنا المنهجيات التحليلية .  سمة تقريباأي تجميعهم باستخدام ًأيضايمكنك . التحليلية
  الفصلينفيالمنهجيات . إمكانية التطبيقو، الأهميةو، هذا الكتاب وفقا لسمات سهولة التنفيذ في

انات وسائل التواصل تطبيقا لبي وأهمية أكثرو،  التنفيذفي سهولة أكثرالسادس  والخامس
 . المنهجيات الثلاثبإجمالي ءًأقل ارتباطا بعض الشي،  منهجيات هذا الفصلأما. الاجتماعي
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كيف يمكنني فصل "يساعد تحليل الكتلة بشكل أساسي للإجابة على أسئلة مثل 
 باستخدام تحليل "كتل مختلفة؟ و مجموعاتإلى الأشياء أو الأشخاصمجموعة كبيرة من 

 تمثل التي الأشياء أو الأشخاصتحليلاتك على مجموعات  وكنك تركيز مواردكيم، الكتلة
أردت التركيز فقط على  و واجهت تحليل عدد كبير من المدوناتإذا.  أكبر بالنسبة لكأهمية

 واجهت إذا، أو. سيساعدك تحليل المجموعة، إذن،  موضوعات محددةإلى تشير التيالمدونات 
 أوأردت التركيز فقط على الشباب  والأشخاصدد كبير من  لعيتسويق برنامج حشد جماع

 .  تحليل المجموعةًأيضاسيساعد ، متصفحي الإنترنت

 

.  تريد حلهالذي طريقة على السؤال أفضلتعتمد ،  بعدة طرقالأشياءيمكنك جمع 

 اثنين من شىء واحد في الأقل مجموعات كلما كان لديك على إلى الأشياءيمكنك فصل 
تتضمن ًأيضا أن يمكن .  مجموعات مختلفةإلىيمكنك فصل مجموعة من العناصر . مجموعة ما
ً ينتج عنها تسلسلا هرميا من المجموعاتوالتي،  مجوعات فرعيةساسيةالمجموعة الأ من . ً

ًتأمل مثالا بسيطا لتتأكد من فهمك لمفهوم عملية . تتداخل بعض المجموعاتًأيضا أن الممكن  ً
 .12.1 الشكل فيلديك مجموعة من الأشكال كما هو موضح ، مثلا. التجميع
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، بعض الأشكال لديها حدود خارجية مكونة من خطوط منقوطة متقطعة أن لاحظ
مملوءة  وبعض الأشكال لديها حدود خارجية سوداء.  لديها خطوط منتظمة مستقيمةوأخرى

. ا مملوءة بالأبيض ليس لديها حدود خارجية سوداء لكنهوأخرى، من الداخل بالأبيض

يمكنك تجميعها وفقا . يمكنك جمع الأشكال بطرق عديدة. البعض مربع والبعض مستدير
يمكنك . اخترت تجميعها وفقا لنوع الحد الخارجي، مثلا.  وفقا لشكلهاأولنوع الحد الخارجي 

 بعد يمكنك.  مجموعة هرميةالآنلديك . الداخلي جمع المجموعات الموجودة وفقا للونها ًأيضا
مجموعة منفصلة للأشكال  و مجموعة للأشكال المربعة وإنشاءذلك التجميع وفقا للشكل

 أن من الممكن) وفقا للشكل( مجموعة ما فيبعض الأشكال المتشابهة  أن لاحظ. المستديرة
تنتمي الأشكال ، الحالة هذه في). وفقا لنوع الحد الخارجي (أخرى مجموعة فيتكون منفصلة 
 . هذه المجموعات المختلفة 12.2يوضح الشكل .  تتداخلأنهايقال  وعةلأكثر من مجمو

  

 يمكنك استخدامها لتعريف التيالخصائص  وبالكاد لمسنا سطح كيفية جمع العناصر
 أحد ينتمي تحدث عندما التي، الغامض و عملية التجميع الواضحإلىلن نتعمق . المجموعات

 .  مجموعة واحدةإلىالعناصر 

مثل تحليل .  لا يوجد طريقة موضوعية صحيحة لعملية التجميعأنه ًأيضالاحظ 
 مجموعة من اللوغارتمات على مجموعة أويتضمن تحليل المجموعة تطبيق واحدة ، الشبكات
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 كان التجميع إذاحتى ، يجمع كل لوغارتم مجموعة من البيانات بطريقة مختلفة. من البيانات
.  الشبكةفيات بتخمين فقط لأهمية نقطة التقاطع يمدك تحليل الشبك. وفقا لخاصية متشابهة

 تقارب التقاطع بين نقطة ويمدك تحليل المجموعة بتخمين فقط لعلاقة، على وجه مشابه

 لاو،  نتائج مختلفةإلى تؤدى والتي تاللوغاريتما المختلفة مختلف الأدواتتستخدم . وأخرى
 ملائمة الأكثر الأدواتد بعض يوج، مع ذلك. الآخر صحة من أكثر لوغارتم أو أداةيوجد 
على ، لاين عن تحليلات مجموعة عندما تبحث أون.  البياناتأنواع أو بعض المواقف في

سنصف هذه .  مسافة رياضية بسيطةأو أسلوب التجميع عن طريق إلىستصل ، الأرجح
 .  مثال لاحقفيالعملية 

  لبياناتأهمية الأكثرهو لكن القليل منها فقط ،  تحليل المجموعةأدواتيوجد العديد من 

 أو الأشخاص الموجودة على جمع الأدواتتركز العديد من . الاجتماعيوسائل التواصل 

 شبكة من المدونات المتصلة في الأشخاصمثل مدونات ( شبكة ما فينقاط التقاطع المحتملة 

قاط  نالأدواتتجمع ، أخرىبطريقة .  الشبكةفي حالتها أووفقا لموقعها ) ببعضها البعض
 عدد اتصالها بنقاط التقاطع أو الشبكة في شبكة ما وفقا لخصائص مثل مركزيتها فيالتقاطع 
 التحليل وفقا لعلاقة نقطة التقاطع أدوات XLتجمع سمات نقطة التقاطع ، ًحقيقة. الأخرى
 المستخدمين من استخدام XL 1.0.1.224يمكن إصدار نقطة التقاطع . إليها تنتمي التيبالشبكة 

 الأدواتتظهر  أن توقع. الاجتماعي جمع مختلفة لبيانات وسائل التواصل تلوغاريتماث ثلا

 يميلون التي بنوع الكلمات الاجتماعي وسائل التواصل مستخدمي، مثلا،  المجموعةفي
 .  ميولهم تجاه موضوعات معينةأو، الاجتماعي تصرفاتهم على موقع التواصل أو، لاستخدامها

 

.  لسنواتأخرى مجالات فياستخدمه المحللون ، مختلف للتجميع ونطاق واسعيوجد 

جمع العملاء وفقا لأقسام التسويق و، استخدمه المحللون لجمع الجينات وفقا لأنماط التعبير
 حل مشكلات فييساعد ًأيضا أن يمكن . جمع الجرائم وفقا لتاريخها الإجراميو، المختلفة

التجميع  أن الشيء الأبرز هو و. بعدة طرقالاجتماعيتواصل  تتعلق بوسائل الالتي الأمن
يمكنك . الأشخاصالعلاقات بين  والاجتماعي فهم شبكات التواصل فييساعدك  أن يمكن

 : المجالات التاليةفياستخدام التجميع 
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 الذين قومون بتكوين مجموعات صغير من خلال Twitter تويتر يفصل مستخدم §
 إلىالوصول  وبإمكانك بعد ذلك تركيز مجهوداتك. الممتدة الاجتماعيشبكات التواصل 

 . الاجتماعي عن طريق استخدام تحليل شبكة التواصل أهمية الأكثرالمجموعات 

 يجب تسويق برنامج الحشد الذيالتعرف على المجموعات الفرعية للجمهور المستهدف  §

 .ر فقطبعد ذلك توجيه الحملة التسويقية علي هذا الجمهوو، إليه الجماعي

َفصل الكميات الكبيرة من المحتوى المقدم من مستخدمي وسائل التواصل  §  الاجتماعيَ

 .يمكنك بهذه الطريقة تحليل المحتوى الحديث فقطو، نشاء مجموعات وفقا لتوقيت الإإلى

 الأشخاص جمع لأن، أجزاء البيانات والأشياء بدلا من الأشخاصركز على جمع ، ًأولا

 وفقا للعديد من الخصائص الأشخاصاعمل على جمع .  الفهمفيسهولة  أكثرغالبا ما يكون 
عدم  والإعجاباتو، الاجتماعيكيفية التصرف على وسائل التواصل و، ًمتضمنة السن
  يقومون بتغريدهاالتيالمواقع الجديدة و، الاجتماعيموقعهم على شبكة التواصل و، الإعجابات

قم ، كيفية استخدامه وًمتأكدا من كيفية عمل التجميع كنت لا تزال غير إذا.  إعادة تغريدهاأو
ثم اقرأ المراجع .  يمثل التجميع باستخدام معادلة المسافة الرياضيةالذي، التاليبدراسة المثال 

 .للمزيد من المصادر

 مثال جمع الجمهور المستهدف

 تعمل على حل الشفرات التي تاللوغاريتما تنشر برنامج حلول لحشد إنكتخيل 
تحتاج لتسويق .  الفصل العاشرفي قمنا بتفصيله الذيمثل البرنامج ، ضادة لمقطع فيديوالم

لديه ما يكفي  والمهووس بشكل أساسي بأمور التكنولوجيا،  الجمهور المستهدفإلىالبرنامج 
 لديهم الوقت عضاءالقليل من الأ، بالرغم من ذلك. نخريللآمن التواصل لنشر برنامجك 

 . نشر البرنامجفي كبيرة ليساعدك اجتماعيأقل منهم لديه شبكة تواصل و، للعمل على برنامجك

تستهدف أشخاصا من الجمهور المستهدف الذين  أن عليك،  مواردك للتسويق محدودةلأن
 أن يجب.  لمصلحتكالآخرين الأشخاصيتحدثون مع  و سيستخدمون برنامجكالأرجحعلى 

لديها  و برنامجكفي ستشارك الأرجح على يوالت  مجموعةفي جمهورك المستهدف أعضاءتجمع 
  لن تشارك في برنامجكالأرجح على والتي أخرىمجموعة  و"المجموعة نعم"شبكة كبيرة 

لذا استمر بمتابعة ، ربما تزداد موارد التسويق مستقبلا. "المجموعة لا"لديها شبكة صغيرة و
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 .  وقت لاحقفي "لا" حالة توافر الموارد للتسويق للمجموعة في، كلتا المجموعتين

شبكة  ويمكنك استخدام العديد من الطرق المختلفة لقياس وقت فراغ الشخص
 قررت قياس وقت فراغ الشخص عن طريق إنكافترض ، للتبسيط. الاجتماعيتواصله 

الثلاثينيات من أعمارهم سيكون  و العشريناتفي  أن الأشخاصافترض.  عمرهاأوعمره 
 ما أو الأربعينيات في الأشخاص مما لدى أكثرلى مشروعك لديهم من وقت الفراغ للعمل ع

مسؤوليات  و يكون لديهم عائلاتالأرجح هذا العمر على في الأشخاص لأنيتجاوز ذلك 
 وسائل التواصل الإجتماعية عن فيتقيس قوة الشخص  أن  يمكنكأنه ًأيضاافترض . وظيفية

المتابعين  والأعمار(لوب من المعلومات لديك المط. Twitterطريق عدد المتابعين له على تويتر 
 .  ضمن جمهورك المستهدفأنهم الذين تعتقد الأشخاص لآلاف Twitter)على تويتر

 مجموعتين باستخدام معادلة مسافة رياضية إلى الأشخاصلبدء عملية جمع الآلاف من 

، هدف نواة الجمهور المستالأشخاص الحصول على اثنين من أو إنشاءًعليك أولا ، بسيطة
 الذي الشخص أوالنواة ، لذا.  يمثل المجموعةالذي الشخص هيالنواة . واحدا لكل مجموعة

، Twitterلديه ثلاثون متابع على تويتر  و الثلاثين من عمرهفييكون  أن  يجب"نعم"يمثل المجموعة 
لديه عشرة  و الخمسين من عمرهفييكون  أن  يجب"لا" يمثل المجموعة الذيالشخص و

 . المجموعتينإلى الجمهور المستهدف أعضاءتوزع  أن الآنعليك . Twitterعلى تويتر متابعين 

لديه  والثلاثين من عمره و الثالثةفيتبدأ عملية التوزيع بعضو من جمهورك المستهدف 
 المجموعة فييكون الشخص الثالث . "الشخص الثالث (Twitterاثنا عشر متابع على تويتر 
 التيعليك تحديد المجموعة .  ضئيلةيه شبكة تواصل إجتماعالعمرية الصحيحة لكن لدي

دراسة الاختلاف بين عمر ، ببساطة، لن نناقش هذه النقطة، لأسباب رياضية. إليهاينتمى 
 .عدد متابعيه ستكون بلا جدوى والشخص

بعد . "أ"عمر نواة المجموعة  واحسب الفرق بين عمر الشخص الثالث، ًبدلا من ذلك
، بعد ذلك. "مجموع أ"اجمع تكعيب النتيجتين . "أ"متابعي نواة المجموعة احسب عدد ، ذلك

عمر نواة  واحسب الفرق بين عمر الشخص الثالث. "ب"كرر هذه العملية لنواة المجموعة 
عدد متابعى نواة المجموعة  والفرق بين عدد متابعى الشخص الثالثو، "ب"المجموعة 

 . هذه الحسابات12.1 يوضح الجدول ."مجموع ب"اجمع تكعيب النتيجتين . "ب"
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 حسابات التجميع: 12-1جدول 

 )أ(حسابات المجموعـــة 

USTER A      
 

33 30 3 9 

 
12 30 18-  324 

 
— — — 333 

 )ب(حسابات المجموعـــة 

 
33 50 -17 289 

 
12 10 2 4 

 
— — — 293 

 

كلما كان ، كلما كان المجموع أقل. "ب"المجموع  و"أ"قارن بين المجموع ،  النهايةفي
أقل من ) 293 ("ب"لدي الشخص الثالث مجموع ، الحالة هذه في.  النواةإلىالشخص أقرب 

وعة العمرية  المجمفيالشخص الثالث . "ب"ينتمي للمجموعة ، لذاو، )333 ("أ"مجموع 
 ليس الشخص أنه إلى Twitter عدد متابعيه على تويتر فيالصحيحة لكن يشير النقص الشديد 

 .  التسويقإليهالمناسب لتوجه 

 كل مرة في.  بالنسبة للشخص الثالثحتى، لم تنته عملية التجميع بعد، بالرغم من ذلك
عدد  وكل شخصتحتاج لحساب معدل متوسط لعمر ،  مجموعةفي الأشخاصتضع جميع 

 تلك في الأشخاص نواة جديدة تمثل بدقة متوسط إلى هذه المجموعة للوصول فيمتابعيه 
 استبعاد جميع إلىتحتاج بعد ذلك . تحتاج للقيام بهذه العملية لكلتا المجموعتين. المجموعة
. إعادة تكليفهم وإليها ينتمون التيإعادة حساب المجموعة  و من المجموعاتالأشخاص

 حالة مستقرة حيث لا يهم عدد المرات إلى تكرار هذه العملية حتى تصل فيلاستمرار عليك ا

.  نفس المجموعةإلى الأشخاص ينتمي النهاية في،  قمت بإعادة الحساب والتكليفالتي

 لتتم عملية NodeXL جمع أدوات إحصاء إلكترونية مثل أداةعليك استخدام ، بشكل واضح
 . التجميع بكفاءة
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تحليل ، كما تتذكر و.اجتماعيفسر الفصل الخامس كيفية معالجة تحليل شبكات تواصل 
يمكنك القيام بتحليل .  هو نوع واحد فقط من تحليل الشبكاتالاجتماعيشبكات التواصل 

، مثلا.  نظام فعلى معقد حيث تتصل الكيانات المتميزة ببعضها البعضأيالشبكات على 
نك معالجة تحليل الشبكات على شبكة مدونات متصلة ببعضها للحصول على المدونة يمك
 مثل خطوط أنابيب ساسية الأييمكنك حتى معالجة تحليل الشبكات على البن.  تأثيراالأكثر

تكون نقاط ،  مثل هذا النظامفي.  نظام الأنابيب بأكملهفي أهمية الأكثر الأجزاءالبترول لتجد 
 ًأيضايمكنك .  تتصل الأنابيب من خلالهاالتي نقاط التجمع هيابيب تقاطع خطوط الأن

 ملائمة وأهمية الأكثر خطوط مترو الأنفاق لتجد المحطات فياستخدام تحليل الشبكات 

،  نقاط التجمعهيمحطات مترو الأنفاق ،  مثل هذا النظامفي. تأثيرا على النظام بأكملهو
 قمنا التي، الأبحاثتقترح بعض . الروابط هي توصل المحطات ببعضها التيالخطوط و

 بعض الإرهابيين ربما يختاروا المحطات للهجوم عليها بناءا على حسابات شبكيةأن ، بمعالجتها

، أهمية أو مركزية الأكثرعن طريق التعرف على المحطات . المحطة مثل المحطات البينية المركزية
،  النظام مترو الأنفاق بأكملهفيقد يتسبب  الذي من التدمير يحدد الإرهابيون الحد الأقصى

 أدواتيستخدم تطبيق القوانين  أن يمكن. من ثم إحساس الإرهاب في المجتمع الضحيةو

يمكن . نشر المصادر وفقا لذلك و خطراالأكثرمشابهة للتعرف على محطات مترو الأنفاق 
فاق حيث لا تشكل  مترو الأنأنظمة لتصميم الأدواتيستخدم مخططو المدن هذه ًأيضا أن 

 . لا يشكل محوها اضطرابا على النظام بأكمله وبعض المحطات خطرا على النظام بأكمله

 يمكن التي نظمة الأفييتوسع المحللون ، لسهولة الوصول لأدوات تحليل الشبكات
 يحاولون الإجابة التي التساؤلات أنواع في ًأيضايتوسعون  وتطبيق تحليل الشبكات عليها

يضيف . تتم الإجابة على التساؤلات بطرق غير متوقعةو، بط جميع وجهات النظرته. عليها
 الكثير لهذا العصر الذهبي لتحليل الاجتماعيانتشار وسهولة توافر بيانات وسائل التواصل 

 ضد أو ارتكاب العنف داخل مجموعة احتمالية أن واحدة من وجهات النظر المهمة. الشبكات

 لكونها الأجيال التالية لهم على نفس أخرىرتباط بمجموعات  علاقة الافيمجموعة تظهر 
 . المساحة الطبيعية
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 إذاو، ص نقطة تقاطعا عدد من الأشخأوتمثل كل مجموعة ،  نظام الجغرافية المكانيةفي

يل مجموعة معينة على يعتمد تعريفك لتشك. ًفبينهم ارتباطا، كان بينهم حدود طبيعية مشتركة
باستخدام هذه الطريقة مع . مستوي اهتمامك بالتحليلو، مكانية متعددة وعوامل ديموغرافية
 توزيع لأي خريطة شبكة مكانية جغرافية إنشاءيمكنك ، الارتباطات ومراعاة نقاط التقاطع

بكة  يوضح خريطة شالذي 12.3انظر المثال ، للمساعدة على الفهم.  منطقةأي في سكاني
، ألمانيا لديها نقطة تقاطع مع جمهورية التشيك أن ستجد. جغرافية مكانية لدول وسط أوروبا

فألمانيا لا تتقاطع مع المجر بسبب عدم وجود حدود ، مع ذلك.  بينهما حدود طبيعيةلأن
 .طبيعية بينهما

 

يمكنك معالجة ،  منطقة مافيبعد تصميم خريطة شبكة مكانية جغرافية للمجموعات 
 الأكثر) نقاط التقاطع(المجموعات  أن ُسيظهر تحليل الشبكات. تحليل الشبكات على الخريطة

على ،  مجموعتهمأعضاء مدنية ضد أوستحدث حروب داخلية ، الأرجحعلى ، مركزية
 بغض النظر عن الأخرى المجموعات أعضاءلن تحدث صراعات خارجية ضد ، العكس
على ، الدول الأفريقيةأن ، ستخدام هذه الطريقةبا، وجدت دراسة استطلاعية. المتغيرات
 كان لديها مقاييس إذا صراعات خارجية فيلن تتورط  وستتورط حروب مدنية، الأرجح
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الدراسات للتحقق من صلاحية هذه  وبالرغم من الحاجة للكثير من العمل. مركزية أعلى
ن التفاصيل لفهم هذا  المزيد مإلى حاجة في كنت إذا.ًتبدو وجهات النظر واعدة، النتيجة
 .  للكتاب للدراسات المتعلقة بذلكالإلكترونيراجع الموقع ، المفهوم

 

 وسائل لأن الاجتماعييعد تحليل الشبكات الجغرافية المكانية مهما لوسائل التواصل 
إحتمالية  وبيانات لتوقع نوع يمكنك من خلاله جمع الالذي تذكر الموقع الاجتماعيالتواصل 

يمكنك حشد المعلومات عن أماكن تواجد .  المنطقةفي يمكن حدوثها التيالصراعات 
 الذين يتشاركون معهم نفس الحدود حتى الأشخاصعن  و معينةأشخاص ومجموعات

تؤدي البيانات غير الصحيحة  أن يمكن. تتمكن من عمل تحليل الشبكات الجغرافية المكانية
يمكنك حشد المعلومات من و،  إعاقة قدرتك على عمل تحليل الشبكاتإلىالمكتملة  غير أو

 .التفصيلية وجمع البيانات المناسبة

الحدود المتنقلة  و من جمع بيانات عن المجموعات الهائمةًأيضايمكن حشد المعلومات 
يمكنك . اننات إحصاء السكا جمع بيفي لا تتفق مع الطرق التقليدية التيالتفاصيل  وبالدقة

  تم جمعها لمعالجة تحليل الشبكات الجغرافية المكانيةالتيبعد ذلك استخدام البيانات 

، الأرجحعلى ،الذيتأثير هذه الأماكن على نوع الصراع  والحصول على أماكن المجموعاتو
 أخرىطريقة و، نوع الصراع واحتمالية لتنبؤ أخرى طريقة أنه التحليل على فيفكر . سيحدث

 فياستخدام تحليل الشبكات بهذه الطريقة شيء مهم .  حدوث صراعات معينةسبابألفهم 
 . فهم الصراع و لتساعدك على تنبؤأخرى لا تمتلك معلومات إنكحالة 

 مجموعة لديها أعضاء بين داخليليس واضحا تماما سبب حدوث صراع ، بشكل عام

جية بين المجموعات ذات بينما تنشب صراعات خار، أخرىالعديد من الحدود مع مجموعات 
تصرف المجموعة الإنسان و أن تذكر، مع ذلك. الأخرىعدد أقل من الحدود مع المجموعات 

 التاليادرس المثال .  تبدو غير هامةالتييتأثر بشدة بالعوامل  وًعادة ما يكون غير متوقع

 .للمزيد من الفهم
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 مثال تحليل الشبكات الجغرافية المكانية

 أو صراع خارجي في منطقة ما في تورط عشائر معينة احتمالية تحديد لىإ تحتاج إنكتخيل 

.  صراعأي في سبب تورطهم أوليس لديك ما يكفى من المعلومات عن هذه العشائر . داخلي

، مع ذلك.  المنطقةفيكيفية توزيعهم  و كل عشيرةفي الأشخاصلديك دلالة عامة عن عدد 
 مع من أو،  وقت مافين العشائر بالتحديد ليس لديك المعلومات التفصيلية عن أماك

 . يتشاركون حدودا طبيعية

.  الفصل التاسعفي فسرناها التيمثل ،  فعالية رسائل قصيرة للحشدتنشى إنكقل 

تسألهم عن مدي اتحاد و،  المنطقةفيترسل الفعالية رسائل قصيرة للأشخاص الموزعين 
 الأشخاصنات كافية من عينات ستبني قاعدة بيا، بمرور الوقت. موقعها وعشيرتهم

 خريطة إنشاءيمكنك بعد ذلك . عن موقعهم وإليها ينتمون التيمعلومات عن العشيرة و

 خريطة مثل تنشئ إنكقل ، لأسباب توضيحية.  المنطقةفيطوبوغرافية لتوزيع العشيرة 

 ،عن موقعهم الطبيعي بالتحديدو، تخبرك الخريطة عن العشائر. 12.4 الشكل فيالموضحة 
 .)سنميز كل عشيرة بحرف من الأبجدية، للتبسيط. ( تتشارك معها حدوداالتيعن العشائر و

 

 مثال خريطة توضح توزيع المجموعات: 12.4الشكل 

 خريطة تحليل شبكات نشاءيمكنك بعد ذلك استخدام خريطة توزيع السكان لإ

كل حد بين العشائر هو  أن علىو،  نقطة تقاطعأنهاتعامل مع كل عشيرة على . جغرافية مكانية
 برامج تحليل اختيار الشبكة كما هو أو، UCINET ،NodeXLاستخدم بعد ذلك . ارتباط بينهم

 .12.5 الشكل فيموضح 
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نقم بالتحليل مثل هذا المثال على ، UCINET ،geo_spatial.##hنشرنا ملف بيانات  ملاحظة
 .الموقع

.  بيانات الشبكة الجغرافية المكانية معالجة تحليل الشبكات على مجموعةالآنيمكنك 

 اللوغارتمات تحديدا يعطى أينحن ليسوا متأكدين و،  نتائج مختلفةالمختلفةتنتج اللوغارتمات 
 للبينية المركزية UNICETلوغارتم  أن الخبرة الماضيين ويقترح البحث، مع ذلك.  النتائجأفضل

وغارتم البينية المركزية لمجموعة  تفعيل لإلىتحتاج ، ببساطة.  النتائجأفضلربما يعطي 
العشائر . بترتيب تنازلى لتصنيف البينية المركزية، 12.2 الجدول فينشرنا نتائجنا . البيانات

 . العكس صحيحو،  الأعلى تصنيفا من حيث المركزيةهي القمة فيالموجودة 

 

Ranking Clan Ranking Clan 

1 M 8 D 

2 K 9 F 

3 G 10 C 

4 J 11 A 

5 L 12 E 

6 B 13 I 

7 H  
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، داخلي صراع فيسيتورطون ، الأرجحعلى ، Kالعشيرة  وMالعشيرة إلى أن تشير النتائج 
 صراع خارجي ضد العشائر فيسيتورطون ، الأرجحعلى ، Iالعشيرة  وEبينما العشيرة 

 .الأخرى

 

 تأدوا الاجتماعيتحليل شبكات التواصل  ويمثل تحليل الشبكات الجغرافية المكانية
.  طبقات فوق بعضهافيتضعها  ويبدأ المرح الحقيقي عندما تجمع الشبكات المختلفة. ذات قوة

 فيتضعهم و،  للأشخاص الذين تهتم بهمياجتماع خريطة شبكة تواصل تنشي، أخرىبطريقة 
 لم نقم أننابالرغم من . طبقات على قمة خريطة الشبكة الجغرافية المكانية حيث يكون موقعهم

تحليل الخريطتان بعض وجهات النظر الشيقة عن  وتنتج هذه الطبقات أن توقعن، بالبحث
 .  صراع مافيميولها للتورط  وتأثير المواقع الطبيعية على بعضها والاجتماعيشبكات التواصل 

ثم تصل .  تحديد تعريف لتشكيلات المجموعةفيالتجميع قد يساعدك ًأيضا أن لاحظ 
 تم حشدها لتنتج التيالبيانات  و المنهجيات التحليليةواعأن نقطة جمع مختلف إلىبعد ذلك 
 . فهم الصراع ورائعة لتنبؤ وطريقة قوية

 

 كيفية استخدامهم له و شاملا مستخدميهالاجتماعييعد مجتمع وسائل التواصل 

ة مختلف وتؤثر عوامل عديدة. نظام متحركو، ذات علاقة داخليةو، معقدا جدا، موضوعاتهمو
 يتم نشرها على مواقع التي يؤثر بالتبعية على نوع البيانات والذي، الأشخاصعلى تصرفات 

أسبابها على شبكات التواصل  والأشخاصتحاول فهم تصرفات  أن .الاجتماعيالتواصل 
 المستقبل في الأشخاصالأكثر صعوبة هو محاولة تنبؤ تصرفات و،  شيئا صعباالاجتماعي

 أن يمكن، لحسن الحظ.  موضوعات معينةفي الاجتماعيئل التواصل القريب بسبب تأثير وسا
 الأشخاصتنبؤ تصرفات  و تصميمفيوجودها  و التصميم الإلكترونيةأدواتيساعدك ظهور 

 . الاجتماعيتجاه وسائل التواصل 

 هو نوع من التصميم الأداة على استخدام ي التصميم المبنأو العميل نموذج عمل 
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كما ،  مستقلأو كيان متميز لأي والعقلي  التصرف الطبيعيإظهارنك الإلكتروني حيث يمك
 ء شيأي العميل بجمع نموذجعمل  يمكنك، ببساطة.  أداة لفهم وتنبؤ تصرف هذا الكيانأنه

 على مصادر بيانات متعددة متضمنة ي شيء مبنأي أو،  مجموعةأو، شخص)  متعددأوفردي (
يمكنك ،  شيءأو،  مجموعةأو، أشخاصمن جمع حالما تتمكن . الاجتماعيوسائل التواصل 

الأخرى تلاحظ بينما يتفاعل مع الكيانات و،  للتصرف بطرق معينةالفعليبرمجة التصميم 
يمكنك إذن التعرف على كيفية تغير تصرفات الكيانات بمرور . البيئات والمواقف الفعليةو

 علم الأحياء ولاقتصادا مجالات مختلفة مثل علم في العميل نموذجعمل  يستخدم. الوقت

 الانحيازات إلىتنبؤ كل شيء بداية من تفاعلات الذئاب مع الخراف  وعلم البيئة لتصميمو
يوجد العديد من .  سوق الأوراق الماليةفي الاستخبارات لتصرف الشركات محلليالمتغيرة من 
 الكيانات نوع وعدد، نموذج كيفية ال عمل في تختلف بشدة والتي  العميلنموذجعمل  أنواع
 تصميم فينوع البيانات المستخدمة ، مدي حرية تصرف الكيانات،  يتم تصميمهاالتي

 يجب، بغض النظر. ما نتائج هذه الكياناتو،  توضع بها الكياناتالتينوع البيئات ، الكيانات

 .لامركزية و تصممها متميزةالتيتكون الكيانات أن 

. أنيق ولكنه فعلا واضح، المراحل الأولى في العميل صعب الفهم نموذجعمل  ربما يبدو

نشجعك على . لكن الأسهل إدراك المفهوم ككل، من الصعب إدراك كل التفاصيل العملية
نحن من أنصار  . الوكيلنموذجعمل   التام لمفهومللإدراك التالية بعقل متفتح الأجزاءقراءة 
 تبدو التيشكلات  عملنا لحل المفينستخدمها  و العميلنموذجعمل   معينة منأنواع

 . لك المثلنتمنى. مستعصية

 

لوسائل التواصل  و العميل بالنسبة لكنموذجعمل  أهميةنناقش ، للمساعدة على الفهم
 في العميل للتفكير نموذجعمل  أهميةيحفزك فهم .  كيفية عملهافي قبل خوض الاجتماعي

 أخرىربما تميل لقراءة هذه الجزء مرة . هاكيف يمكنك استخدامها بينما تتعلم كيفية عمل

 . عندما تصل لفهم المفهوم كليا

 :التنبؤ مثل و العميل على الفهمنموذجعمل  يساعدك
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 في اجتماعي معينة على برنامج وسائل تواصل اجتماعيتتطور شبكة تواصل  وكيف تنمو §

 .المستقبل

 في تورطهم واحتمالية موقعهم الطبيعي، )أفراد أومجموعات (تصرفات مثيري الشغب  §
 . عليهمالاجتماعيمدي تأثير معلومات وسائل التواصل و، عنف

 . لموضوعات معينة ذات تأثيرالجماعيكيف سيستجيب المشاركون على برنامجك للحشد  §

 مباشرة أهميةذات ، كما هو سالف الذكر، البعض منها. الأدواتيوجد العديد من 
 لها الأخرىبعض التطبيقات الأمنية . مستخدميها والاجتماعيللتفاعل بين وسائل التواصل 

 كواحدة من عدة مصادر الاجتماعيربما تستخدم وسائل التواصل  و غير مباشرةأهمية
كلما زادت ، الأداةكلما استخدمت المزيد من البيانات لبرمجة ،  العديد من الحالاتفي. للبيانات
 العميل الموجودة فعليا نموذجعمل  تبني العديد من تطبيقات، ًأيضا. صحة التصميم ودقة

.  ثم لا تقم بتحديثها وفقا لمعلومات العالم الحقيقيالأحداث أو الأشخاصتصميمات من 

 تطبيق فيتضع النتائج بانتظام  و بتوقيت حقيقيالاجتماعي تعالج وسائل تواصل الآن أنت
 وسائل التواصل الأخرىلن تتضمن التطبيقات الأمنية . دقة و واقعيةأكثر لبناء تصميم الأداة

 :التنبؤ و كما يتضمنها التصميمالاجتماعي

 .وضع العبوات الناسفة بطول طريق معين §

 . مكان معينإلىمعداتها  ومنطقية تحويل وحدة ما §

 .  إخلاء مبني مافي الأشخاصتصرف  §

،  نعمل عليهاوالتي،  الوكيلنموذجعمل  في تطورا الأكثرتتضمن التطبيقات 
 البيانات متضمنة وسائل التواصل أنواع جميع في الأنماطتخلاص  اسفياستخدامها 
 العميل على حدوث تصرف نموذجعمل  يتعرف أن يمكن،  مثل هذه الحالاتفي.الاجتماعي

 معلومات عامة من مواقع الأدواتتحُمل ، مثلا. معين من خلال بزوغ مجموعات البيانات
معلومات عن شراء مواد و، المتطرفينمشهورة لتكن هذه المعلومات معروفة بين مجموعات 

ِخطرة  وحساسة شخص ما استخدم بطاقة  أن  علىالأداةتتعرف  أن يمكن.  مدينة معينةفيَ
تتعرف  أن يمكن.  معينة من المواد الكيكيائية الخطيرة من متاجر مختلفةأنواعائتمان لشراء 

 عن شراء بعض المواد شخص ما قام بزيارة منتدي أونلاين حيث تحدث أن  علىًأيضا الأداة
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قام شخص بنفس اسم المستخدم على المواقع ، آخر على موقع أنهو، الكيميائية لصناعة قنبلة
.  نفس وقت حدوث الأفعال السابقةفي من مجموعة دينية تقريبا أشخاص بتهديد الأخرى

ناك ه أن للمجموعة الدينية وترسل تحذيرا لتنفيذ القوانين و النقاطالأداةتوصل  أن يمكن
 أن لكن نأمل،  الساحقة عاملة بعدالأداةلم تصبح هذه . شخص ما ربما يصنع قنبلة لمهاجمتهم

 . أسرع وقت ممكنفينعملها 

بعض  وأنماط البيانات التحليلية وقم بزيارة الموقع لتعلم المزيد عن هذا النوع المتطور ملاحظة
 . الوكيلنموذجعمل  تطبيقات

 

. بالفعل هو كذلك في بعض الحالاتو، حقيقيا و العميل جيدانموذجعمل  يبدوربما 

. متي تستخدمه و يتوجب عليك استخدامهالذي العميل نموذجعمل  تعرف نوع أن عليك

 الأدوات العميل تسمي تصميم متعدد نموذجعمل  نناقش مجموعة فرعية من، بشكل أساسي

لكننا لن نتحدث ، الأدواتفة من النظام متعدد  مختلأنواعتوجد . (الأدوات نظام متعدد أو
، تتبع القليل من قوانين التصرف،  عديدةأدوات، الأدوات النظام متعدد في.) الآنعن ذلك 

 تصرف أو تركيب في تغير هينتيجة التفاعلات المتكررة .  بيئتهمفيتتفاعل مع بعضهم و
 اجتماعي لشبكة تواصل  تقوم بعمل خريطةإنكقل ، مثال. حل كلى للمشكلة والأدوات

تعرف كيفية  أن ربما تود.  أوروبا عن طريق تتبع إشارة هواتفهم المحمولةفيلمهربي البشر 
كيف تتغير عند استجابتهم  و لمهربي البشر بمرور الوقتالاجتماعيتطور شبكة التواصل 

ب تراق ويمكنك تصميم المهربين كأدوات. لتصرفات الشرطة ضد أجزاء معينة من شبكتهم
كيف تتغير التفاعلات  و على مدار الوقتالاجتماعيتطور تفاعلاتهم على شبكة التواصل 

كيف تبدو الشبكة بعد ، مثلا،يمكنك بعد ذلك الحصول على فكرة . ًاستجابة لما تفعله الشرطة
 كيف ستتأقلم أو، )أخرىعلاقات مع  و تكون ارتباطاتالأدوات أي (الآنثلاثة أشهر من 
 . يل جزء منهاالشبكة عند تعط

 :الأسئلةقد تود طرح المجموعتين التاليتين من ، الآن

 إذاكيف تتأكد من واقعية تصرفهم؟  و للتصرف مثل المهربينالأدواتكيف تدرب  §
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 تعرف كيف يتصرف إنك تفترض أنتإذن ،  للتصرف مثل المهربينالأدواتبرمجت 
  لا؟أمقد تكون خاطئة؟  التيهل النموذج مبني على بعض الافتراضات ، ثم. المهربون

عليك برمجة ،  حاولت برمجة أداة للتصرف مثل البشرإذا و معقدة للغايةالإنسانتصرفات  §
تفرض على ، لفهم هذه المشكلة. المتغيرات والألاف من قوانين التصرف والمئات
 المفروض الأدواتكيف يمكن للقليل من ، مع ذلك.  القليل فقط من القوانينالأدوات

 يخبرونا عن تصرف معقد؟ أن  القوانين البسيطةعليهم بعض

 فيتكمن الإجابات .  الوكيلنموذجعمل  إجاباتها بالنسبة لفهم والأسئلةيتناقد فهم   
 . اللوغارتمات الجينية ومفاهيم حشود الاستخبارات

 

ا طريقة تصاعدية له،  نفضله هو المعتمد على البياناتالذي العميل نموذجعمل  نوع
 . نتائج دون المعالجة لنوع النتائج المطلوبةإلى الأدواتتؤدي ، أخرىبطريقة .  التأثيرفيجذورها 

 الجماعي يعد التصرف والذي،  التصاعدي مفهوم حشد الاستخباراتالأسلوبيشابه هذا 

يفسر حشد الاستخبارات كيف يمكنك تدريب . لنظام متعدد العوامل المتميزة اللامركزية
إنتاجهم لاستخبارات  ومراقبة تفاعلهم واستخدام القليل من القوانين البسيطة بالأدوات

 . معقدة على نطاق المنظومة

 النمل على القيام أويشتق حشد الاستخبارات هذا الاسم من قدرة مجموعات الطيور 
يساعدك فهم .  حد ماإلى نملة أخرس أوبتصرفات مدهشة معقدة حتى عندما يكون كل طير 

.  الوكيلنموذجعلى فهم طريقة عمل   الطبيعةفي يعمل بها حشد الاستخبارات التيالطريقة 

 أن قل. الإدراككل نملة لديها القليل من  أن حقيقةو،  جمع العلففيتذكر كيف ينجح النمل 
تحتوى .  يوجد بها الطعام حول هذه المستعمرةالتيالقليل من الأماكن  ولديك مستعمرة نمل
يوضح .  على كميات قليلةالآخرالبعض  ويات كبيرة من الطعامبعض الأماكن على كم

يجب على النمل اكتشاف . توزيع أماكن الطعام و رسم تخطيطي لمستعمرة نمل12.6الشكل 
 . المستعمرةإلىحمل الطعام و، إخبار النمل عنهاو،  الطعاملإيجادطريقة 
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 في العميل نموذجة عمل مما يشبه كثيرا طريق، تتبع كل نملة بعض القوانين البسيطة
 :هيالقوانين . معظم الظروف

 .تحرك بعشوائية حول المستعمرة بحثا عن الطعام §

 .  المستعمرةإلىاحمله ،  الطعامإيجادعند  §

 .أثناء السير،  تتبخر مع الوقتوالتي، إلقاء بعد الفرومونات الكيميائية §

 .روموناتالانجذاب نحو الف، أخرى بطريقة أو،  اتجاه الفروموناتإتباع §

.  خارج المستعمرةإلىتذكر ما يحدث بمرور الوقت بينما يتحرك النمل ، بهذه القوانين

، يلتقطه،  يعثر القليل من النمل على الطعامًأخيرا. يتجول النمل بحثا عن الطعام، أولا
 إلىبينما يحمل الطعام . يعرف هذا النمل مكان الطعام،  والآن. المستعمرةإلىيحمله و

 الآخريعثر النمل .  مكان الطعامإلى الطريق من المستعمرة فييلقى الفرومونات ، ةالمستعمر

 ًأيضايبدأ و، يعثر بعد ذلك النمل على الطعام. يبدأ بتتبعها نحو الطعام وعلى الفرومونات
تزداد كمية الفرومونات ، ًأخيرا.  المستعمرةإلى الطريق من مكان الطعام فيبإلقاء الفرومونات 
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،  الوقت نفسهفي. إليهاينجذب المزيد من النمل و،  مكان الطعامإلىق من المستعمرة  الطريفي
 فيلأنهم لا يسيرون ،  لم يعثر على مكان الطعامالذي ألقاها النمل التيتتبخر الفرومونات 
يوضح .  تخزينهفيينجح  ويعثر النمل على جميع الطعام، بمرور الوقت. نفس الممر لقلة الطعام

 . الجماعي هذا التصرف 12.7الشكل 
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يتفاعل مع  ويمكن للقليل من النمل الأخرس على معرفة ببعض القوانين البسيطة
 الأدواتيمكن لقليل من ، على نحو مشابه. بعضه البعض إظهار بعض الاستخبارات المؤثرة

يتفاعلوا مع بعضهم لإنتاج تصرف معقد على نطاق  أن على معرفة ببعض القوانين البسيطة
ستقدم القليل من القوانين ،  حالة مثال شبكة مهربي البشرفي.  بيئتهمفي يؤثر والذي نظومةالم
.  حد ماإلى عشوائيبشكل ، يكونوا ارتباطات مع بعضهم وتتركهم ليتفاعلوا و المهربينإلى

ليس  وعشوائي غالبا ما يبدو الإنسانتصرف  أن  بعين الاعتبار حقيقةييأخذ الجزء العشوائ
لا  ويؤثر المهربين على التفاعلات بطرق لا تعد وستؤثر التفاعلات على المهربين. له تفسير
ستحتاج لاستخدام بعض البيانات القديمة .  ينتج عنها تصرف ربما لا تتوقعهوالتي، تحصى

عمل ارتباطات مع ممثلي المهربين  ولتضع لممثلي المهربين القليل من القوانين لكيفية التفاعل
المهربين العملاء يتصرفون بشكل أن  و تزودهم بالقوانين الصحيحةإنككد من للتأ. الآخرين
 .  تقديم مكون لوغارتم جيني لنموذج الوكيلإلىقد تحتاج ، طبيعي

 

الانتقاء  وقوانين مبنية على ظاهرة التطور واللوغارتمات الجينية عبارة عن عمليات
 تحاول التي من تطوير العملاء المشابهون للكيانات ليالآتمكن أجهزة الحاسب  والطبيعي

.  نموذج العميل الخاص بك كوكباتنشئ من خلاله الذي الآليالحاسب  أن تخيل. تشكيلها

ربما تود تشكيل العملاء .  بيئتهم الفعليةفي الآلي كوكب الحاسب فييعيش العملاء الفعليين 
ليس لدي العملاء ما يكفي لتقمص ، أساسيبشكل .  تحاول تصميمهاالتيليشابهوا الكيانات 

،  مثالنا السابقبإتباع.  بيئتهمفيليس لديهم معرفة كيفية التصرف مع بعضهم  والشخصية
 مع المهربين اجتماعييشكلوا شبكة تواصل أن  ويتصرف العملاء مثل مهربي البشر أن تحتاج
 أن يمكن.  بيئة المهربينتُعدل بيئتهم لتناسب وتفرض عليهم بعض قوانين التصرف. الآخرين

 الاجتماعيةلتتمكن فعليا من تمثيل البيئة ،  لمدينة ماساسية شيء يمثل البنية الأأيتكون البيئة 

 .  تجعل التفاعل بين العملاء صعباالتي يوجد بها العوائق التي

 إلىالميول للتصرف بعشوائية  ويكون لدي العملاء بعض الاستخبارات،  حد كبيرإلى

العملاء يتصرفون فعلا مثل  أن لا يمكنك التأكد، مع ذلك. لاستكشاف بأنفسهما وحد ما
 تجاهلت بعض الأرجح على أوربما قمت بمعالجتهم بطريقة غير صحيحة . المهربين
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ِ تعرف بشكل كبير تصرفات المهربينالتيالتصرفات  َ يكتشف  أن ربما تود، مثاليبشكل . ُ
قلة المعرفة  ولهذا السبب لا تستخدم التحيزات ويتصرفوا أن العملاء بأنفسهم كيف يجب

يكتشف عملائك  أن  حد ماإلىيمكن ، لحسن الحظ.  تدمير نماذج العملاءأوللتأثير عليهم 
 . كيفية التصرف بمفردهم من خلال عملية إحصاء اللوغارتمات الجينية

ء فهمك للانتقا و إعادة تنشيط معرفتك بعلم الأحياءإلىنحتاج ، نستكمل أن قبل
ينتج القليل من  وغالبا ما يتغير الرمز الجيني للكائنات، خلال عملية التكاثر. الطبيعي

تحسن بعض التغيرات قدرة الكائنات على النجاح . قدراتها و تختلف خصائصهاالتيالكائنات 
بمرور . البعض ليس له تأثيرو،  هذه القدراتالآخريعوق البعض و، )التكاثر( الحياة في

 . التزاوج مع الرفقاء وس الكائنات مع بعضها للحصول على المصادرتتناف، الوقت

انتاج نسل  والكائنات ذات التغيرات المفيدة يكون لهم إحتمالية أكبر للفوز بالمسابقة
، الخلاصة.  لخسارة المسابقةالأخرىتميل الكائنات .  يتوالد التغيير بمرور الزمنوالذي، أكثر

يكون الانتقاء الطبيعي مع ، بدلا من ذلك. ائنات الخاسرةيكون الانتقاء الطبيعي ضد الك
هو و،  نجاحهاإلى تؤدى والتي، التصرفات الصحيحة و طورت الخصائصالتيالكائنات 

 . فى هذه البيئة و هذا الوقتفيالتكاثر 

تفرض على الوكلاء بعض القوانين . يتبع إحصاء اللوغارتمات الجينية نفس العملية
يبدأ بعض العملاء .  مرحلة التطورإلىيتغيرون حتى يصلوا  وم يحاولونثم تتركه، ساسيةالأ

 الآخريطور البعض و،  بيئتهمفي تساعدهم على النجاح التيبإظهار أنماط التصرفات 

يمكنك ، بدلا من تعريف النجاح كقدرة العملاء على التكاثر.  فشلهمإلىتصرفات تؤدى 
كيف تشابه شبكة العملاء (ة عمل المهربين  كيف يمثل عمل العملاء طريقأنهتعريفه على 

ترسم تشابه لشبكة التواصل ، على وجه التحديد. الأوقات بعض في) شبكات المهربين
 أوقات مختلفة مع عدم وجود المعلومات الكافية لرسم هذه في الخاصة بالمهربين الاجتماعي
ٍالمهربين لعقد من  الخاصة بالاجتماعيلديك معلومات عن شبكة التواصل  أن قل. الشبكة
ثم تبدأ ببرمجة . لديك كمية كبيرة من المعلومات عن هذه الشبكة خلال هذا العقدو، الزمن

ثم تبرمج العملاء للتفكير بنفس . 2003العملاء للتعامل على وضع شبكة المهربين عام 
 ذلك هو فيالمفتاح . 2003 عام الاجتماعي كان يفكر المهربين على شبكة التواصل التيالطريقة 
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بعد ذلك اترك .  باستخدام العديد من العملاءالآلي تكرارات متعددة لكوكب الحاسب إنشاء
 للسنة الفعلية الآلييصل كوكب الحاسب ، بعد مرور بعض الوقت. العملاء ليطوروا أنفسهم

  كانوا يعملون عليهاالتيستشابه شبكة العملاء شبكة المهربين الحقيقية ،  هذه النقطةفي. 2002

تختار . يمثلون بدقة المهربين الحقيقيين وسينجح بعض العملاء، أخرىبطريقة . 2006عام 
الكواكب  وتدمر العملاء والعملاء الذين يقومون بفعل ما كان يفعله المهربون الحقيقيون

 .الأخرى

 الشبكات أيتلاحظ  و2009توقف الزمن عند عام  و.تترك العملاء يتطورون، مجددا
ثم تختار مجددا العملاء الذين يمثلون شبكة المهربين . 2009هربين الحقيقيين عام تشابه شبكة الم

  بالعملاء الذين تطوروا بهذه الطريقةستنتهي،  النهايةفي. تكرر العمليةو، 2009عام 

. 2013تستطيع تكوين شبكة مثل شبكة المهربين الحقيقيين عام  ويتصرفون مثل المهربينو

يتصرف المهربون  أن  المستقبل لتعرف كيف يمكنإلى يتطورون تستطيع إذن ترك العملاء
كيف اختلفت تصرفاتهم  ويمكنك استكشاف كيفية تصرف العملاء، أو. الحقيقيون مستقبلا
.  حاولت من خلالها اكتشاف طريقة عمل المهربين الحقيقيينالتي ساسيةعن البرمجة الأ

 . هذه العملية12.8يوضح الشكل 

 

 

  العميلنموذجعمل   السابقة عدة مرات لفهم قوةالأجزاء إعادة قراءة إلىربما تحتاج 

استغرقنا بعض الوقت لفهم ذلك لكننا سعداء ،  الجميعباعتراف. كيف يمكنها مساعدتكو
 يفسر المواد والذي البعض منها تقني،  المراجع للمزيد من المعلوماتأقرأ.  استطعنا فعلهاأننا
 بعض إنشاء في تساعدك والتي برامج حلول ووجد قائمة مواقعت،  الملحقفي.  ناقشناهاالتي
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 فيجورج ماسون (تطبيق ، مثال على ذلك. المعقدة و العملاء البسيطةنموذجعمل  فعاليات
 تطبيقالجامعة الشمالية أو (/http://cs.gmu.edu/~eclab/projects/mason)) جامعة ماسون

بعض . اللذان يتطلبان بعض المعرفة التقنية و)/http//ccl.nothwestern.edu/netlogo(الغربية 
،  العميلنموذجعمل  .خبرات تقنية وتتطلب تخصصات و صعوبةأكثر الأخرىالتطبيقات 

 أن قوية يمكن و مؤثرةأدوات هيتحليل المجموعات و، تحليل الشبكات الجغرافية المكانيةو
 لا يوجد أنه دائما تذكر، مع ذلك. تساعدك لإنجاز مهمتك بمجموعة من الطرق الشيقة

لا يوجد من المنهجيات ما يستطيع التصميم  وكل منها لها حدودها.  كاملةةتحليليمنهجية 
 في اكتشفناها التياستخدم المنهجيات  واستمر باستخدام العقل المتفتح أثناء البحث. بدقة

حيث  ،استمر بالحفاظ على العقل المتفتح أثناء قراءة الفصل الثالث عشر. هذا الكتاب
التعليمية المتزايدة  و لحل المشكلات الصحيةالجماعي استخدام الحشد إمكانيةنستكشف 
 .الأمن ترتبط بمشكلات والتي

 

تحلل بيانات وسائل و، البعض منها معقد، تستخدم العديد من منهجيات التحليل §
 .أهميتها وقوتها وإمكانية تطبيقها ويزداد عددها، بمرور الوقت. الاجتماعيالتواصل 

 المجموعات وفقا فيتحليل المجموعات هي عملية تكليف الكيانات المتميزة بأعمال  §
 .لمعايير محددة

لذا ، الأشياء والبيانات والأشخاص تصنيف فييساعدك تحليل المجموعات  أن يمكن §
 .تركز مجهوداتك لفهم مجموعة اهتماماتك أن يمكن

 في الأشخاص تحليل توزيع مجموعات يمكنك تحليل الشبكات المكانية الجغرافية من §
 .داخلي أو صراع خارجي في مجموعة معينة للتورط إمكانيةمنطقة ما لاشتقاق 

خصوصا ، الأشخاص من جمع البيانات المفصلة عن مجموعات الجماعييمكنك الحشد  §
 . تحسين تحليل الشبكات الجغرافية المكانيةوبالتالي، المجموعات الهائمة

 اللامركزية لفهم وهي عملية تصميم تصرفات الكيانات المتميز العميل نموذجعمل  §

 . تنبؤ تصرفاتهمو
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 الماضي في العميل لتصميم تصرفات الكيانات نموذجعمل  يمكنك استخدام عملية §

 .الاجتماعي شبكات التواصل فيالمحاربين  و تتراوح بين مثيري الشغبوالتي المستقبلو

 لمتطورة مبنية على مفاهيم حشد الاستخبارات العملاء انموذجعمل  أنظمةالعديد من  §

يتطور عميل فعلى بمرور  أن  تفسر كيف يمكنوالتي، إحصاء اللوغارتمات الجينيةو
 .يفسر التصرفات المعقدة والوقت لينتج

تتنبأ  وتفسر كلياأن ، قوتها وبغض النظر عن تعقيداتها،  منهجية تحليليةلأيلا يمكن  §
 .  العالمفي الإنسانبتصرفات 
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 الأخرى المستمر لوسائل التواصل الاجتماعي والوسائل التكنولوجية الانتشارساعد 

 على التزايد في التواصل والعلاقات ًأيضاساعد  وعلى تمكين الجهات الفاعلة الغير الحكومية
 في مختلف الأشخاصواصل المتسارع بين  ونتج عن الت.بين قطاع كبير من الشعوب المتفرقة

 الحياة القمعية المتواجدة في وأنماط يكون فيها المستويات المعيشية الفقيرة أوضاع بقاع العالم
 البقاع من شأنها التسبب في ظهور عقائد فكرية وأوبئة لها تأثيرات كارثية على بقاع إحدى
 معها القواعد والجدليات التي تشكل العالمي المعاصر تغيرت  وبتغير حقائق التواصل.أخرى

ً أمرا حساس وحرج في بعض الحالات توفير وتقديم أصبح العالمي ولهذا أمنناوتكون نظام 
 ضمان الاستقرار أجلمستوى ملائم من التعليم وخدمات صحية بمستوى مناسب من 

 وتوفير لأمناتلاحظ العلاقة الواضحة والمباشرة بين وجود إلا أن  الآن ولا يمكن .والأمان
 وذلك من خلال الوسائل أسهل توفير مثل هذه الخدمات أصبحالخدمات الصحية حيث 

تمنحك القدرة على توفير هذه  أن التكنولوجية الحديثة للتواصل الاجتماعي التي باستطاعتها
 الأمن نشر شعور أجل التي تفتقر لها وعاجزة عن توفيرها لسكانها من الأماكنالخدمات في 

توفر مثل هذه الخدمات بجانب خدمات التعليم  أن  ويتناول هذا الفصل كيف يمكنك.بينهم
  .في الأماكن النائية من العالم

  الفصل  

 13 
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 تشعر بهذه المقولة عندما ترى "ً شعبا طيب الأعراقأعدت أعدتها إذاالأم مدرسة "
 أيرديئة ولا توفر  كانت هذه الفرص فإذانتائج ومخرجات الفرص المتاحة للتعليم للفتيات 

ًأضرار بالغة على كلا من أمن وصحة السكان وقد   علم مناسب فسيتسبب هذا فيأومعرفة 
أدركت الدول العظمي هذه الحقيقة وقامت الولايات المتحدة الأمريكية في التفكير والعمل 

عوا في بناء ً العالمي وبناءا عليه شرالأمنعلى تعميم التعليم على المستوى العالمي بهدف تحقيق 
 الأمان إلىمدارس ودعمها بالمواد الدراسية اللازمة وخاصة في الأماكن المنفية التي تفتقر 

 هذا فهذه الدول تطمح لمناهضة ودحر التعليم المغلوط إلى بالإضافة .وتتسم بالخطورة والفقر
 بعض الذي يقدم للأطفال الفقراء في بعض المناطق من العالم والذي يعتبر خطر محدق في

 وزراعة بذور ايدولوجيات إدخال ًأيضا مغلوط فيتضمن أوالأوضاع وبجانب كونه منقوص 
 تنفيذها ومع ذلك فهذه الجهود ليست سهلة التحقيق والشروع في . معينة ومحددةوأفكار

 صعوبة في وأكثر تكلفة أكثر والمصادر وعلى المدى البعيد سيكون الموالسيكلف الكثير من 

على ، الدول العظمى فقط هي من تسعى لمثل هذا الأمر أن  ولا تظن.نفيذهاالاستمرار في ت
 زيادة الفرص التعليمية إلى الدول الناشئة إحدى تسعى اندونيسيا وهي الآخرالجانب 

 . ضمان سير عملية التطوير الجارية في البلادأجلوخاصة للمناطق الفقيرة والنائية لديها من 

 توفير أجلبير للغاية من نظامهم ومواردهم الاقتصادية من  بتوجيه وتخصيص جزء كاوقامو
 مثل هذه إيصال أجل من أخرىخدمات تعليمية وعلى الغرم من هذا فلازال ينقصهم موارد 

 كوادر وإعداد البلاد بالطريقة التقليدية التي تتضمن بناء مدراس أنحاءالخدمات لجميع 
  .مناسبة من المعلمين وتوفير مناهج وكتب

لحسن الحظ سيساعد وسيساهم ظهور وسائل التواصل الاجتماعي على توفير ولكن 
 الفصل إلى رجعت وإذا .خدمات تعليمية للأماكن المعزولة بطريقة مبتكرة وموفرة للتكاليف

 انتشار استخدام الهواتف المحمولة والرسائل النصية القصيرة في الأماكن إلىالثاني فقد اشرنا 
لاستخدام واستغلال الهواتف المحمولة   التالية طريقتينالأقسامناقش في  سن. النائيةأوالبعيدة 
 الحاسوب اللوحية وآليات الحشد الجماعي في توصيل وتوفير خدمات التعليمية وأجهزة

ورين بحجر واحد فتصطاد عصًأيضا أن  ويمكنك .للأطفال المتواجدين في الأماكن النائية

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 11:21 AM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 1539329 ; Brooks, Hugh, Gupta, Ravi,    .;      
Account: ns063387



 459  

 

 

يم وفوق هذا جمع استخبارات عن قدرات السكان من استخدامك لما سبق في توصيل التعل
 الجانبية الآثارً وسنقوم لاحقا بمناقشة وتناول مثل هذه .المحليين على الفهم والاستيعاب

نتعمق في شرح  أن  ولكن قبل.المفيدة لتوفير التعليم عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي
ص بعض الدراسات والاعتبارات نقوم بفح ونلقي نظرة أن أولاوتوضيح الطريقتين فيجب 

 منظومة تعليمية سليمة ليتم توصيلها عن طريق وسائل إنشاءالجديدة التي تساعد في 
  .التواصل الاجتماعي

 

ين والمنظمات الغير الحكومية يميكادعلى مدار العقود الماضية قام العديد من الباحثين الأ
 النائية مستخدمين مجموعة منوعة من الوسائل الأماكن في الأطفالبتجريب طرق عدة لتعليم 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في توفير  أن  هذه الجهودوأوضحت .التكنولوجية
 تكاليف باهظة بل على العكس تتميز برخصها أيالخدمات التعليمية لا تكبد مستخدميها 

 والأوضاعا الضوء على الظروف  القوأنهم بالإضافة متاحة بسهولة ويسر أنها بالإضافة

 سنقوم بمخاطبة الآنًبدءا من (  لكي يتلقى التعليم بطريقة جيدة إنسان أو طفل لأيالملائمة 

 أكثرً نظرا لامتلاكهم لعقول تتميز بالمرونة وبهذا ستكون النتائج الأطفال إلى والإشارة

ًن بالغين فنظريا نحن  سيصبحوالأطفالًوضوحا بالمقارنة بالبالغين وفي النهاية هؤلاء 
 وقد جاءت النتائج على نحو غير متوقع ومفاجئ وعكس المفاهيم التعليمية .)نخاطب الجميع

ًالمعتادة ويجب عليك دراسة وفهم هذه النتائج فهما جيدا لتكون قادرا على اختيار الطريقة  ً ً
 أننا ولا تظن .يقة على توقع النتائج من استخدام هذه الطرًأيضا للتطبيق وتكون قادر الأمثل

ًليس فصلا عن التعليم بل سنقوم  سنتعمق في هذه النتائج وسنقوم بدراستها بالتفصيل فهذا
ًبتلخيصها لتكون قادرا على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بكفاءة وبطريقة تتوافق مع 
 السلوك البشري وقد تجد بضع النقاط التي قد توضح لك كيف يتعلم الناس والذي قد

  . بطريقة جيدةأخرى مختلفة لأهدافيساعدك على بناء منصة نفوذ تهدف 

 : عندماأفضل يتعلمون بطريقة الأطفال أن وأوضحت النتائج

 وحثهم على تعلم المواد أفراد خمس إلى أربعيتم وضعهم في مجموعات تتكون من  §
كيز دائمين من  انتباه وترإلى فالأطفال لا يحتاجون .التعليمية بطريقة جماعية وتعاونية

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 11:21 AM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 1539329 ; Brooks, Hugh, Gupta, Ravi,    .;      
Account: ns063387



  460  

 

 

 الجماعية والتعاون المشترك فعندما يجتمع إلىًالمعلمين بل عوضا عن ذلك يحتاجون 
ومساعدة بعضهم البعض على فهم واستيعاب  ً معا يصبحون قادرين على تعليمالأطفال

 لا يفهمونها أجنبية كانت في لغة إذا المواد المقدمة لهم وحتى أجزاء واعقد أصعبحتى 

 بشكل جيد

 منحهم الحرية في التعلم بالسرعة التي تناسبهم واختيار المواد التي يريدون دراستها يتم §
 وإضافةدرجة وسرعة الاستيعاب عند الناس مختلفين  أن  فمن المعروف.وتثيرا انتباههم

فرص انتباههم للمواد وبذل المزيد من الجهد الذهني ترتفع عندما يقومون  أن على ذلك
 .باههم ولا يثير ضجرهم مثير لانتءبدراسة شي

 فكما . القصصًأيضا استعارات وعن طريق أويتم توصيل المعلومات عن طريق دلالات  §
الناس لا يجذبهم ولا يثير انتباههم الحجج العقلانية والحقائق  أن 11ناقشنا في الفصل 

 وتكون للانتباه تحتوي الاستعارات والقصص على محتوى عاطفي جاذب .الموضوعية
 أن لطرق المختصرة لتوصيل المعلومات المعقدة للمتعلمين مما يزيد من احتماليةبمثابة ا

 .يقوم الفرد بفهم وتذكر وتعلم المعلومة لمدة طويلة

 نشير هنا أوولا نتحدث ، الأطفال تحفيز وتشجيع أجللا يتم الاعتماد على مشرفين من  §
عن هذا برسالة بسيطة تقول  الاستعراضيتم  أن  فيمكن. المعلمين المدربين والمؤهلينإلى
 . لتشجع الطفل وترفع من همته"ً عملا استمرأحسنت "

 فهذا يزيد من . اليوميةالأطفالتكون المواد التعليمية المقدمة لها صلة مباشرة بحياة  §
 يزيد من احتمالية دعم عائلاتهم ًوأيضااحتمالية استيعابهم السريع والكفء للمعلومات 

 تدر أعمال لتوظيفهم في أطفالهما في احتياج لاستغلال وقت  يكونواًلهم خصوصا عندم
 ستفيدهم ستجد أنها عندما تكون المعلومات المكتسبة واضح .ًضافياإًعليهم دخلا 

 أرباح وقت يقضونه في التعليم يمكن استغلاله في عمل يؤتي أي بالنسبة لهم لأنالدعم 

 من هذه المواد الأطفال على تكون الفائدة التي تعود أن  لذلك يجب.ًعوضا عن ذلك
 .واضحة

يتم استبدال طريقة التلقين والاستظهار للحقائق بطرق ومواد تفاعلية تركز بطريقة  §
 وجهات النظر وإبداء "إطار"  والالإدراك وتعلم مبدأ حل المشاكل ومهارات أفضل

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 11:21 AM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 1539329 ; Brooks, Hugh, Gupta, Ravi,    .;      
Account: ns063387



 461  

 

 

 "جلجو" فمنذ دخولنا في حقبة .ليستطيع استغلال هذا ليستطيع فهم العالم المحيط به

 ولماذا يجب حفظ معلومة . مضيعة للوقتإلا الاعتماد على حفظ المعلومات ما هو أصبح
 الآن التركيز وأصبح . بسهولة في لحظات عن طريقة البحث على الانترنتإيجادهايمكن 

 أجل من إبداعيةليس على حفظ المعلومة بل على كيفية استخدام هذه المعلومة بطريقة 

 عند تعيين شخص جديد وهذا "أبل"م الاعتماد عليها في شركة يت حل المشاكل وهذا ما
 . وقواعد التعليم في اندونيسياالأساسيات أصبح

دمج  أن  في الجزء الثالثأوضحنافكما ، الألعابيتم استخدام طريقة التعلم عن طريق  §
 فعلى .ة في المواد التعليمية لها اثر ايجابي كبير على نجاح العملية التعليميالألعاب وإدراج

 لعبة في مادة الرياضيات يتم لعبها على الهواتف ذات الطراز بإدراج قمت إذاسبيل المثال 
 النتيجة إيجادالطالب يجمع النقاط في حالة نجاحه في  أن أساسهاالقديم ويكون 

 التعليم عن الأطفال في حالات معينة وخاصة في حالة .الصحيحة لحاصل ضرب رقمين
 التغلب أجل من أفضلو من المنافسة يشجعهم على التعلم بشكل  يخلق جالألعابطريق 

 . الطلبة على مدار السنةأداء تتيح لك تقييم وتتبع تطور الألعابهذه  أن كما على زملائهم

 كان في هيئة حلوى إذايتناول دوائه  أن  على ذلك فكما يكون الطفل على استعدادإضافة
 فوائد التعلم عن طريق أحد ومن .في هيئة لعبة كان إذاء  شيأي مستعد لتعلم ًأيضافهو 

 يرغبون في لعب هذه اللعبة عدة مرات وما يساعد على تحقيق ما الأطفال أن الألعاب
 . المعلوماتإيصال في وأسرع أسهلالتكرار يجعل التعلم  أن 11 ـناقشناه في الفصل ال

اً على تذكر المواد  الطفل في تصميم اللعبة وهذا يساعد جدإشراك ًأيضا يمكن ًأخيرا
 جمع استخبارات عن إمكانية يوفر لك ًأيضا وليس هذا فقط بل أفضلالتعليمية بطريقة 

  . توفيرهاأجل التي يرغب الجميع في لعبها من الألعاب

وخاصة وسائل - الحديثة  التكنولوجية أن  صلة بكأكثر وهي ًأيضاواحدة من النتائج 
 تلعب دور بارز وايجابي في عملية - ًهر حديثا مع الوقتالتواصل الاجتماعي الحالية والتي تظ

 الطلبة والتحكم في تصميم المناهج أداءتوصيل الخدمات والمواد التعليمية ومتابعة التطور في 
 سنقوم بشرح الطريقتين التي تستطيع استخدامهما بمساعدة خدمات التواصل الآن .التعليمية

وهاتان الطريقتان ليستا الوحيدتان بل هناك ، ائيةالاجتماعي لتوصيل التعليم للمناطق الن
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 وتتميز الطريقتين بميزات تجعلهم . في التنفيذ في الوقت الحاليالأسهل ولكنهما أخرىطرق 
 كوادر مدربة وإعداد من الطرق التقليدية التي تعتمد على بناء المدارس وطباعة الكتب أفضل

 حد ما ويكبدك تكاليف عالية إلىقها معقد  تطبيالأولىفالطريقة ، للعمل كمعلمين دائمين

 في التطبيق أسهل الطريقة الثانية أما الإدراك في الاستيعاب وأفضلولكنها تعطي نتائج 

  .الأولىوارخص ولكنها ليست بنفس قوة 

 نفس العملية إتباعتتضمن بناء منصات الحشد الجماعي التي تستخدم توفير الخدمات 
نقوم بتصنيف المنصات التي  أن  ويمكن.8في الفصل ال التي قمنا بعرضها بالتفصيل 

 منصات خدمات ومع ذلك لن نقوم أنهاتستخدم لتوصيل التعليم والخدمات الصحية على 
ًبمناقشة ووصف هذه المنصات بخطواتها السابق ذكرها في الجزء الثالث من الكتاب وبدلا 

نصة سنقوم بالتركيز على العوامل  طريقة تسويق المأو المستهدفةمن وصف عملية تحليل الفئة 
الفئة المستهدفة هي مجموعة  أن ً وصاعداالآن ولنفترض من .البارزة للمنصة وكيفية تصميمها

 صغيرة فقيرة ونائية تقع في دولة ية صغار موجودون في قرأطفالصغيرة من السكان وهم 

ديمة والمنتشرة بشكل  يستعملون هواتف من الطراز القااندونيسينامية كبيرة المساحة مثل 
 . حد ماإلىكبير 

تمر بجميع الخطوات من تصميم  أن  عندما تقوم بتنفيذ منصة الخدمات يجب عليكملحوظة
 التركيز على الهدف وتحليل الفئة المستهدفة وتصميم كل عنصر ًوأيضا المنصة وإطلاقوبناء 

المنصة وتعيين وتدريب ًضا تسويق أيمن عناصر المنصة بما فيها الواجهة ونظام الحوافز و
 . وتحديثها مع الوقتأدائهاالمشرفين ليها وتتبع وقياس 

 

 في المناطق المستهدفة بحواسيب لوحية الأطفال وإمداد توفير الأولىتتضمن الطريقة 

ولكن ،  على مدار سير العمليةأدائهميم وتتبع تطور  التعلأجلمحمولة وهواتف محمولة من 
  المستخدمة الأجهزةنصف  أن قبل التعمق في خطوات بناء وتصميم المنصة يجب علينا

 

ثاني  الحواسيب اللوحية المحمولة في الفصل الأنواع لمحة مختصرة عن بإعطاءسبق وقمنا 
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الباهظة الثمن والمليئة  Kindle أو IPad الشائعة والمعروفة مثل الأنواع إلىولكننا لا نشير هنا 
 ذات السعر المعقول الأنواع هنا هي إليه بل ما نشير .بميزات عدة ومنها القوي ومنها المعقد

ة للغاية  مذهلأجهزةولكنها مع ذلك تعتبر   السابق ذكرهاالأنواعوالتي بها ميزات اقل من 
نركز  والنوع الثاني هو ما +UBIslate7 وUbiSlate7التي تأتي بنوعين وهما  UbiSlateمثل جهاز 

 www.ubislate.comتفقد الموقع  ( الآخر حد ما كثيرة عن النوع إلىًعليه نظرا لتوافر ميزات 

 )يزات والمالأسعار عن أكثر معلومات أجلمن 

 وتتميز بذاكرة " أندرويد" بنظام تشغيل جوجل المعروف باسم الأجهزةتعمل هذه 
 تمكن المستخدمين من الدخول على الانترنت أنها ًأيضاعالية وقوة عالية في التشغيل بجانب 

 عن طريق الانترنت الهوائي بخاصية الجيل الثالث أو عن طريق استخدام شريحة هاتف أما
 ويوجد بالجهاز بطارية يمكن شحنها بطرق عدة باختلاف .IPhone أو IPad زةأجهًتماما مثل 

 على ذلك فالجهاز وإضافة شحن محمولة تعمل بالطاقة الشمسية بأداة تم إذاوسائلها حتى 
يتم استخدامه  أن مصنوع من مواد خاصة تجعله قادر على تحمل ظروف العمل الصعبة مثل

 التي تعمل بنفس نظام الأخرى الأجهزةت الموجودة في  الميزاإلى بالإضافة .بواسطة طفل
 وإجراء وقراءة المستندات والتقاط الصور الألعابالتشغيل مثل تصفح الانترنت ولعب 

  .مكالمات هاتفية ومشاهدة ملفات الفيديو وسماع الموسيقى

 تف المستخدمة فهي الهواتف ذات الطراز القديم التي كانت موجودةا بالنسبة للهوأما

والتي تعرف شركة نوكيا بتصنيعها والتي   الهاتف الذكيةوأجهزة IPhoneقبل ظهور ال 
 المكالمات إجراءتستخدم على نطاق واسع في الدول النامية وتقدم خدمات محددة وهي 

 من طراز الأنواع وهناك بعض .الألعاب لعب عدد قليل من إلى بالإضافة الرسائل وإرسال
فح الانترنت عن طريق استخدام متصفح خاص وتنتشر هذه هذه الهواتف يمكنك من تص

  وهناك احتمالية.ً تقريبا في جميع بقاع العالم وتتميز بسعرها المنخفض وسهولة توافرهاالأجهزة

الفئة المستهدفة يمتلكون عدد من هذه الهواتف والتي في الغالب يقومون  يكون بعض منأن 
 .متلك محطة شحن شحنها عن طريق شخص واحد مشترك يبإعادة
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 الأطفال -  في حالتنا هذه– وهم إلا محتوى معين يمكن مستخدميها الأجهزةتمتلك هذه 
 طفل في قرية صغيرة 50 افترضنا وجود إذا ولكن ماذا ستفعل .من تلقي الخدمات التعليمية

درون على الحصول على الطاقة الكهربية ولكن يمتلكون فقط هواتف من الطراز القديم وقا
  .استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعية قليل للغاية

  اللوحية والهواتف ونظام جمع وتنظيمأجهزة بناء منصة خدمات مكونة من إلىستحتاج 

 اللوحية في تعلم الجاهزة باستخدام الأطفاليقوم  أن  بشكل عام تتضمن العملية.المعلومات
 الاختبارات وتلقي النتائج أداء أجل ومن ثم يستخدمون الهواتف المحمولة من المواد

 اللوحية في مشاركة محتويات تعليمية مع والأجهزةيستخدموا الهواتف ًأيضا أن ويمكنهم 
 كل بأداء بالنسبة لنظام جمع وتنظيم المعلومات فسيقوم بجمع النتائج الخاصة أما .رفقائهم
  .طفل

 تعليمي ومن ثم تخصص بمحتوى لوحية محمولة وتملأهم أجهزة 5 ًأولا عليك بشراء
يكون المحتوى التعليمي متنوع  أن  الأحياء ويجبأوكل جهاز بمادة معينة مثل الرياضيات 

 ًوأيضا حتى ملفات فيديو مرئية لمحاضرات أوومختلف المصادر سواء كان صورة من كتاب 
 إيجاد وتستطيع .ساسيةم بعض المفاهيم الأ على تعلالأطفالتطبيقات والعاب التي تساعد 

) https://www.khanacademy.org( "أكاديمية خان"مثال على هذه المحتويات في مواقع مثل موقع 

تبتاع مع هذه ًأيضا أن ويجب عليك ) Phd Gaming") http://www.phdgaming.com " ًأيضاو
 خاصية الدخول على الانترنت لكي تستطيع التواصل من وإضافةائح هاتف  شرالأجهزة

 . الاختبارات والنتائجوإرسال وتحديث المحتوى إرسال أجل

 وضمان سير العملية في القرية بالأجهزة مشرف ليقوم بالاهتمام إيجاد إلىستحتاج 
 توفر له ًوأيضا معه تمده بهاتف لتتواصل أن  تحفيزه وضمان استمراره يفضلولأجلالمستهدفة 

  .الأجهزة شحن بإعادةالمعدات التي تقوم 

 تسليمها أجل من الأجهزة بشكل رئيسي عن صيانة وتخزين لمسؤويكون المشرف 
 واستلامها منهم مرة أطفال 5 أو 4للمجموعة التي ستستخدمها والتي في العادة تتكون من 
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 التدوير على المجموعات على مدار  فيالأجهزة وتستمر أخرى لمجموعة إعطائها ليتم أخرى
 . بسيط منهوإشراف ويقومون باستكشاف وتعلم المحتوى التعليمي بتوجيه الأسبوع أواليوم 

 ألعاب وإنشاء وهي التعلم الجماعي إلاويقومون باستخدامها بالطرق التي ناقشناها في النتائج 

ء بغض النظر عن صعوبته  شيأي يمتلكون قدرة استثنائية على تعلم أنهموامتحانات حيث 
 والتطبيقات الألعاب وإنشاء يقومون بتصميم ا عندمًوأيضاوتعقيده طالما هم في مجموعة 

 الأجهزةتبرمج ًأيضا أن  ويمكنك .بنفسهم والتي يمكن جمعها منهم عن طريق الانترنت

ينتهوا من استخدام  أن اللوحية لترسل معلومات مستمرة عن كل مجموعة على حدا بعد
  .أخرى تسليمه لمجموعة أجل واستكشاف وتعلم المحتوى وتسليمه للمشرف من جهزةالأ

ً يقوم الطلاب بالتعلم المستقل قليلا عن طريق استخدام الهواتف قديمة الطراز والآن
 ًأيضا عليك توفيرها لهم ويجب عليك أخرىوالتي قد تمتلكها عائلات البعض وعائلات 

 المحتوى المطلوب من اختبارات والعاب ًوأيضاتف تجهيز كل هذه الهواتف بشرائح ها
 يريدونها وان أخرى أشياء يستطيعون استخدام الهواتف في ا مازالوأنهم العائلات وإعلام
 خاصية الدخول على بإضافة قمت وإذا . سيقومون باستخدامها ساعتين كل يوم فقطالأطفال

 .استمرارالانترنت بهذه الهواتف فيمكنك تنزيل وتحديث المحتوى ب

يقوم الطلبة باستخدام الهاتف لمراجعة المحتوى الذين 
قاموا بتعلمه خلال وقت المجموعة بالسرعة التي تناسبهم 

 على الامتحانات التي تصل بشكل والإجابة الرد إلى بالإضافة
 .13.1 مثال على هذا في الشكل .متتابع عن طريق الرسائل النصية

 جهاز لوحي يتم أيتعرف ًأيضا أن  يمكنك إنكتذكر 

ونفس الحال في الهاتف  واستخدامه ومن يقوم باستخدامه
 التحديث التلقائي ًأيضا متى يتم استخدامه ويمكنك ًوأيضا

 الآلي الجمع أجل من الأجهزة وبرمجة هذه للمحتوى

يقوم المشرف بالتأكيد  أن  ويجب.إليك وإرسالهاللمعلومات 
 وأي الأجهزةستخدام على المعلومات المرسلة عن من يقوم با

 إلى يتم استخدامها وضمان وصول الرسائل النصية الأجهزة
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 المعلومات إدارة ويقوم نظام .الهواتف التي تضمن مراجعة ما تم تعلمه على الجهاز اللوحي
 استذكاره ويمكن للمشرفين أجل للمحتوى من إعادته الطفل ونسبة أداءبتتبع تطور 
 حثهم على أجل من للأطفال رسائل تشجيعية بإرسال لآخريقوموا من وقت  أن والمتطوعين

 من طفل في العائلة أكثرفي حالة وجود  .فأكثر أكثر الرائع وتطويره أدائهمالاستمرار في تقديم 
 باستخدام الهاتف ايقوموأو أن  من هاتف ليناسب عددهم أكثرتقوم بشراء  أن أمايمكنك 

يقوم المشرف ًأيضا أن  في النهاية ويجب مائهمأس ايدرجو أن للرد على الرسائل ولكن يجب
 ليس عليك تجميع معلومات .الأجهزةبتأكيد صحة المعلومات المرسلة عن هوية من يستخدم 

 أداءعليك فعله ببساطة في تجميع معلومات عامة عن  كل ما، الأفرادمفصلة عن كل فرد من 

 يستطيع ًوأخيرا . لاأمبية  كانت درجة احتفاظهم وفهمهم للمعلومات ايجاوإذا الأطفال
 تعليقات عن الذي وإرساليستخدموا الهواتف في مراسلة بعضهم البعض ًأيضا أن  الأطفال

 ايتبادلوًأيضا أن قاموا باستذكاره مع بعضهم البعض عندما كانوا في المجموعة ويستطيعون 
 ولإضافةبعض  لبعضهم الوإرسالها ألعاب يمكنهم تصميم ًوأيضا بإعدادهااختبارات قاموا 

 .)GroupSMS) http://www.grouptext.info للهواتف يمكنك استخدام موقع الإمكانيةهذه 

ً يعطي رسما توضيحيا لسير عملية هذه الطريقة13.2الشكل  ً.  

وسيع وبمجرد نجاح الطريقة وزيادة درجة القبول والإقبال عليه عليك أن تقوم بت
نطاق العمل ليغطي قرى أخرى لأنك تجمع استخبارات عن طريق الحشد الجماعي وتحتاج 

 لذلك يجب أن تقوم بإرسال نفس المحتوى التعليمي مع .إلى عدد اكبر ونوعيات مختلفة
 من أجل استكمال المسيرة وبناء نجاحات الآخرينالإضافات التي تمت إضافتها من الأطفال 

زة في هذه الطريقة أن باستطاعة الأطفال التواصل مع بعضهم البعض أكثر على هذا والمي
والوصول لأطفال في أماكن فقيرة ونائية وتوصيل خدمات التعليم لهم بتكلفة وجهد لا 

  .يذكران من دون الحاجة إلى بناء مدارس وطباعة كتب

. 

ًطريقة كثرا عن سابقتها ولكن التركيز في هذه الطريقة على الهواتف فقط لا تختلف هذه ال
ولن يتم شراء أجهزة حاسوب لوحية وهواتف مما يرفع التكلفة بشكل عالي ولن تكون صعبة 
  .في الإدارة مثل الطريقة الأولى وستتضمن فقط مشاركة المحتوى التعليمي على الهواتف فقط
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لهواتف التي سبق وذكرناها مع شرائح الهاتف ولكن هذه  شراء نفس نوع اإلىستحتاج 
 ستحتاج إنك بالإضافةًالمرة ستقوم بتحميل كل المحتوى التعليمي مسبقا على هذه الهواتف و

 جهاز حاسوب لوحي واحد من أو تعيين مشرف لمتابعة سير العملية وتزويده بكتب إلى ًأيضا

 . محتوى جديد على المشاركينأي نشر ومشاركة أجل

 سيستقبلون المحتوى وسيقومون باستذكاره فالأطفالولا تختلف العملية عن سابقتها 

 عليها وتلقي الدعم والتشجيع والإجابةبطريقة جماعية واستقبال الاختبارات والامتحانات 
 يستطيعون مشاركة محتويات والعاب مع بعضهم البعض ًوأيضا النتائجمن المشرف ويتلقون 

 المعلومات المطلوب في حين يقوم المشرف وإرسال المعلومات بتجميع ةوإداروسيقوم نظام 
 الطالب بشكل مستمر وتوزيع المحتوى بشكل مستمر سواء في شكل أداءبتعقب تطور 

كل  أن الاختلاف هنا، ًأيضا عن طريق الجهاز اللوحي الذي استلمه أوالكتب التي استلمها 
 13.3الشكل  .بكل ما سبق من خلالهطالب سيستلم هاتف خاص به وحده حيث سيقوم 

 .يوضح طريقة سير العملية
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 تقيد آخر بمعنى أو غزارة المحتوى إلى فهذه الطريقة تفتقر الأولىبالمقارنة مع الطريقة 
 إبداعية حلول إيجاد ةمسؤوليمقدار المحتوى التي يمكن تقديمه للطلبة ويضع على عاتقك 

 الواجهة الخاصة بها بدائية والقوة والذاكرة زةأجه توفير المحتوى على أجلوجديدة من 
هذه الطريقة تتيح لك توفير محتوى ،  من لا شيءأفضلالخاصة بها ضئيلة ومع ذلك هذا 

 يعتمد أو محتوى تعليمي غير مستمر أوً بدلا من وجود لاشيء الأداءتعليمي ومتابعة تطور 
  .دد ومتوافر للأطفال فهناك محتوى تعليمي متجالأقل على .على الصدفة لتوفيره

 

 بل إنسانيةتتمتع منصات الخدمات بقدرات تجعلها قادرة ليس فقط على تقديم خدمات 
 أنهاتعمل على أو أن  الحلول لمشكلة ما إيجاد أوتقوم بجمع الاستخبارات  أن  تتيح لكًأيضا

 الحشد وأساليبائل التواصل الاجتماعي  والتقنيات التكنولوجيا الحديثة لوس.منصة نفوذ
الجماعي المستخدمة في منصة الخدمات لا تختلف عن باقي المنصات ويعمل المشاركون بها بان 
يقوموا بتعليم بعضهم البعض باستخدام الهواتف ذات الطراز القديم ومشاركة بعضهم 

نهم عن رغيتهم في  فيما بيالآراءالبعض ويسمحون لك بجمع الاستخبارات عن طريق تبادل 
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 تقوم بتنويع وتوسيع فإنك لعائلاتهم إضافية ما وبتقديمك هواتف أمرالمشاركة والتفاعل مع 
يساعدوك بتقديم  أن تلزم البالغين وعائلات المشاركين أن  ويمكنك.حجم الفئة المستهدفة

أخذ ت أن  ويجب. نشاطات غير مشروعة يتم تنفيذها عن طريق هذه الهواتفأيمعلومات عن 
ً والذي بناءا على محتواه "التعليم" توفر لهم فأنت تحدث انقلاب في حياتهم إنكفي الاعتبار 

 تعطيهم إنكيغير نظرتهم للعالم وليس هذا فقط بل  أن  من شأنهأطفالهموتأثيره عليهم وعلى 
 إلى إضافة الأشخاصفكرة حسنة للغاية عنك وانك شخص يطمح للمساعدة وتحسين حياة 

 قيامهم بتصميم وبناء لأنً مبدعين ويمتلكون عقولا نيرة أنهم وشعورهم أطفالهم لىإنظرتهم 
أشخاص أن ًطلاقا عن طلبك من إ من المنهج لا تختلف أجزاء تعليمية لقياس فهم ألعاب

  .ًيجدوا حلولا لمشاكل معقدة

ً المنصات تصبح قادرا اكتر على تشغيل عدة وإنشاء إدارةومع ازدياد خبراتك في 
تحجب وتقضي على مشاكل حساسة  أن  في وقت واحد وتستطيعالأهدافصات مختلفة من
 منصة جمع إطلاقتستغل منصات الخدمات في ًأيضا أن  ليس هذا فقط بل يمكنك .أكثر

 تطالبهم بتوفير هذه إنكتشعر الناس  أن ًتعلن رسميا هذا ودون أن استخبارات ولكن دون
تغريهم وتجذبهم بها ليكونوا مجبرين على تقديم هذه تجد طريقة  أن المعلومات ولكن حاول

  .الاستخبارات

 العديد من الخدمات مثل لأداءتستعين بمنصة خدمات واحدة ًأيضا أن ويمكنك 
وجعلت الفئة  الخدمات الصحية والتعليمية وغيرها وبهذا تكون وفرت مبالغ طائلة من المال

  .ًأيضا أنفسهمعدتك ومساعدة  على عدة مستويات وتقوم بمساتتفاعليالمستهدفة 

 

وسائل التواصل  أن ولا نعني هنا تقديم الأدوية وتوصيلها للاماكن على الرغم من
 هنا هو تقديم إليهبل ما نشير ، الأخيرة الآونةالاجتماعي عظمت ودعمت هذه الجهود في 

 الأعراضً بناءا على صالأشخا الاضطرابات التي تصيب أو الأمراضخدمات مثل تشخيص 

 مكان من العالم أي في الأوبئة ظهور أو عن انتشار إجمالية جمع معلومات ًوأيضا إليهالظاهرة 
 . ذلك يمكن تقديم معلومات خاصة بالعناية بالصحة والوقاية للسكانإلى بالإضافةو
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د  فلقآخر رابط أو أخرى علاقة أي من أقوى والصحة الأمن العلاقة بين لأنًونظرا 
 في تنفيذ مشروعات ومنصات وبدؤوا الأمر بهذا والأشخاصاهتمت العديد من المنظمات 

 طائلة لنجاحها وتعرف أموالا وأنفقوا توصيل الخدمات الصحية لاماكن مختلفة أجلمن 

 خاص الأولالنوع ،  نوعينإلىوتنقسم  ”mhealth“ أوبمنصات الخدمات الصحية المحمولة 

وجودة بالمستخدم والنوع الثاني خاص بتجميع معلومات بتشخيص واكتشاف العلل الم
 هاتين أداء مختلفة وهناك بعض المنصات تستطيع لأسبابطبية عن عدة مستخدمين  إجمالية
  .الخدمتين

 ولا تستطيع الاستمرار لوقت طويل ويتم الأجلومع ذلك فهذه المنصات قصيرة 
 أو صعوبة توافرها إلى إضافة اشارهانت بسبب العديد من القوانين التي قد تمنع إحباطها

 يستهدفون الدول الغربية من العالم أنهم النائية الفقيرة وفي المجمل يبدو الأماكن إلىوصولها 
 استخدام اليستطيعو متصلة بالانترنت إلى حاسب أجهزة أوويشترط وجود هواتف ذكية 

اشرة باحتياجاتك ولكن هذه الخدمات ليس لها صلة مب أن تبدو لك أن  ويمكن.هذه المنصات
انتشار مثل هذه الخدمات عن طريق منصات خاصة بالهواتف ذات الطراز القديم مثل تلك 

يحدث انقلاب ملحوظ في المستوى الصحي  أن التي تعمل على الهواتف الذكية من شأنه
 المنصات التي أنواع التالية سنقوم بوصف ومناقشة الأجزاء في .الأماكنللسكان في هذه 

 توفير خدمات صحية للاماكن أجلن استخدامها وكيف يمكن تطبيعها وتهيئها من يمك
  .الأماكن بهذه والأمانالبعيدة والفقيرة والرفع من مستوى الصحة 

 

 التطبيقات والمنصات التشخيصية التخيلية نتيجة لسهولة الأخيرةانتشرت في الآونة 
 إيجادهفاحص الأعراض والذي تستطيع  "WebMD"ذا تطبيق  ومثال على ه.بنائها وتشغيلها

 عند تشغيله ستعرض واجهة كالآتي ويتم استخدامه "http://symptoms.webmd.com "على 
 معلومات شخصية مثل سنه على سبيل المثال ومن ثم بإدخالالتطبيق وسيقوم المستخدم 

يختار من بينها ما يشعر به فيقوم  أن  يستطيعالأعراضائمة تعرض مجموعة من  قإلىينتقل 
 التي الأعراضزادت   وكلما.يكون المستخدم يعاني منها أن  المحتملالأمراضالتطبيق بتقديم 

يتبقى إلى أن  المحتملة التي سيعرضها التطبيق الأمراضيختارها المستخدم كلما قلت عدد 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
7.
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 11:21 AM via MINISTÈRE DE L''EDUCATION
NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 1539329 ; Brooks, Hugh, Gupta, Ravi,    .;      
Account: ns063387



 471  

 

 

 التي تم اختيارها عن طريق المستخدم وفوق هذا الأعراضمبنية على  فالقائمة .القليل فقط
 المعروضة وبهذا يتوفر للمستخدم المعلومات الكافية الأمراض عن أكثرفهو يقدم معلومات 

  .يقرر ماذا سيفعل بشأن هذا أن عن ماذا به ولماذا هو مريض ويستطيع

وله تطبيق يعمل على نظام  ”Symcat“ مشابهة مثل موقع أخرى تطبيقات ًأيضاوهناك 
الاندرويد وكل هذه التطبيقات تعمل بنفس المبدأ ولكن الاختلاف الوحيد في الخوارزميات 

  . التشخيص للمستخدملإخراجالتي تم بناء التطبيق عليه 

 

ً صنعت خصيصا بناءا على معلومأنها مشاكل هذه الخدمات أهم إحدى  ات وخوارزمياتً

 أخرىجمعت من العالم الغربي وبالتالي هي موجهة لبلاد هذا الجزء من العالم ولا تصلح لبلاد 

 الحاسب والهواتف الذكية ومثال على هذا أجهزة تعمل فقط على أنها كما .مثل البلاد النامية
  يقومالإنسان حيث يتوفر فيه خاصية يقوم فيها بعرض مجسم لجسم ”WebMD“تطبيق 

 التي تؤلمه وهذه الخاصية فعالة فقط في الهواتف الذكية وليس الأماكنالمستخدم بالضغط على 
  .في الهواتف ذات الطراز القديم

 عملية تقييم الدقة والكفاءة للتطبيق صعبة للغاية وهو ليس بمشكلة ًأخيرا
يرة مثل  ليس خطأمراض يستخدموا التطبيق لتشخيص لأنهمللمستخدمين في البلاد الغربية 

 . الطبيبإلى يذهبون مباشرة فإنهمالمرض المصابين به خطير  أن  شعرواوإذا الأنفلونزا أوالبرد 

ً انتشارا في الدول النامية وخيار الأكثر الخطير مثل الملاريا هي فالأمراض الآخرعلى الجانب 
 دويةوالأ الأعشاب ما يستطيعون فعله هو الحصول على وأقصىذهابهم للطبيب ليس متاح 

 الإجراءاتيتخذوا بعض ًأيضا أن  يستطيعون أو الإفريقيةالطبيعية مثلما يحدث في البلاد 

 فهنا حاجة ملحة إذا،  جسدهأعضاء منع انتشار المرض في باقي أو حياته لإنقاذالوقائية 
 ولكن كما ذكرنا هو متوافر للهواتف الذكية فقط ومع ذلك فلحسن التطبيقلوجود مثل هذا 

ًمرا صعباأ برمجة مثل هذا النوع من التطبيق ليس وإعادةوير الحظ تط ً. 

 

 فحص وأدواتنسعى في الوقت الحالي لتطوير الوسائل التي توفر خدمات التشخيص 
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 ويمكن .ديم لتناسب البلاد النامية التي يستخدم سكانها الهواتف ذات الطراز القالأعراض
 وإدارةنظام تجميع ، الخوارزميات: أجزاءفعل هذا بمجهود بسيط وتتكون الخدمة من ثلاثة 

  .وواجهة الرسائل النصية القصيرة، المعلومات

التي يمكن من خلالها فهم  ًأولا عليك تجميع الخوارزميات والخصائص الديموغرافية
 إعطاء أجلام هذه المعلومات من  لدى السكان في هذه الدول النامية واستخدالأعراض

 أدوات مشقة ولكن هناك والأكثروتعتبر هذه الخطوة هي الأصعب ، تشخيص صحيح

 أجل وتطويع هذه الخوارزميات من إنشاءتساعدك في  أن نمذجة ومنهجيات تستطيع

تتعامل وتتعاون مع  أن  ويفضل. في الدول الناميةالأشخاص التي تصيب للأعراضملائمتها 
  . خوارزميات مناسبةإنشاء أجل الصحة ونمذجة البيانات من منظمات

 وهو نظام تجميع إلامن ثم يجب عليك الاهتمام وصقل العمود الفقري لمنصة الخدمات 
 المسئول المختلفة المنصات وإدارة عن مساعدتك في تنظيم وتجميع لالمسؤو المعلومات وإدارة
  يرسل التشخيصاتأنهمات التي تجمعها بجانب افة المعلوض الخوارزميات واستإدارة عن ًأيضا

 للمستخدمين 

 هو تفاعل المستخدمين مع نظام المعلومات الخاص بالمنصة لكي والأخيروالجزء الثالث 
 بإرسال يقوم المستخدم أساسي بشكل .ًيرسل التشخيصات بناءا على المعلومات المرسلة له

 بصيغة الأعراض محتوى الرسالة ترسل رسالة نصية قصيرة للنظام عن طريق رقم مختصر وفي
 لطلب المزيد من المعلومات حتى يكتفي ًأيضابرسائل  محددة ومعينة ويقوم النظام بالرد الآلي

 سير ح يوض13.4 الشكل .الإعراضيحدد التشخيص الصحيح المناسب لهذه  أن ويستطيع

 .العملية

دول ليس لديهم القدرة ولا ويجب أن تضع في الاعتبار أن السكان في هذه المناطق أو ال
 الرغبة في أن ينفقوا مبالغ من المال على إرسال الرسائل لمنصتك من أجل الحصول على التشخيص

لذلك يجب عليك برمجة وإعداد المنصة من أجل أن تعمل بأكثر كفاءة على اقل كم من 
 المطلوبة المعلومات ويمكن تنفيذ ذلك من خلال أدوات مادية لجمع المعلومات التشخيصية

 توصيلها نــاك بالفعل العديد من المنظمات التي تعمل بهذه الأدوات الصغيرة التي يمكـوهن
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 ونسبة السكر م الهواتف الذكية لقياس ضغط الدأوبالهواتف ذات الطراز القديم 
 أشخاص إرسالتتعاون مع منظمات غير حكومية قادرة على ًأيضا أن  ويمكنك .وغيرها

 يفعلون ذلك أنهم لجمع المعلومات المطلوبة من الفئة المستهدفة بما دواتالأمزودين بهذه 
 بإرسال الأشخاص ومن ثم يقوم هؤلاء الأشخاصلجمع معلومات حساسة عن صحة 

  .إليكالمعلومات 

 تقوم فإنك هذه الخطوات السابقة بأخذك إنكوكما ناقشنا وتكلمنا في نهاية جزء التعليم 
 دعم الخوارزميات الخاصة بك لتقوم بتتبع أجلستفادة بها من بجمع استخبارات ويمكن الا

 البعيدة والجزء التالي سيلخص لك كيف الأماكن هذه احدي مرض ما في أوانتشار وباء 
تقوم بجمع استخبارات مختلفة عن مؤشرات الصحة وتقوم بتحليلها لتقوم بتتبع  أن يمكنك

  . مرتبطة بالصحةأخرى وأشياءوباء 

 

تقوم العديد من المنصات الخدمية بجمع العديد من الخدمات الصحية باستخدام 
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يقوم  أن  وهو ما نركز عليهالأسباب هذه إحدى ومن . متنوعةلأسباب وطرف مختلفة أدوات
 ويمكنك فعل هذا ببساطة عن طريق .إجماليةبتتبع انتشار وباء ما عن طريق جمع معلومات 

 معينة وكيف أمراض كانوا يعانون من إذا النائية عن ما الأماكنجمع استخبارات في هذه 
  . ليست خطيرةالإمراضهذه أم أن تقلق  أن  وهل يجبالإمراضتنتشر هذه 

 

وتستطيع  ”Google Flu Trends“ وهي إلا كمثال على هذه الخدمات أداةويقدم جوجل 
 وتقوم باستخدام طريقة بسيطة ومبتكرة https://www.google.org/flutrends على إيجادها

 انتشارها في عدة دول من العالم بغض وأوقات وكيفية انتشارها الأنفلونزالتتبع انتشار مرض 
 والطريقة التي .ثيقوم بتغطية هذه النقطة باستخدام محرك البح النظر عن مسمياتها وهو ما

في   في وقت معينبالأنفلونزا شيء له علاقة أي أويعتمد عليها هو كمية البحث عن معلومات 
 جوجل يقوم إذا كان هناك العديد من الناس يقومون بفعل هذا فإذامكان ما من العالم 

ً واستشهادا بالنتائج والدراسات .الأنفلونزاباستنتاج مكان وزمان ونسبة تفشي مرض 
 .درجة الدقة بها عالية أن نقول أن لموجودة على الموقع فنستطيعا

 لها أسئلة واستجوابهم وسؤالهم أشخاص تقوم بالبحث عن أخرىهناك خدمات 

علاقة بصحتهم عن طريق استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والعديد من هذه الخدمات 
 مثل هذه الخدمات بسهولة يجادإوتستطيع  إليها الفقيرة والصعب الوصول الأماكنتركز على 

 .ببحث بسيط على الانترنت

 المنظمات في جمع المعلومات اتستخدمه التي الأدواتًوقد ناقشنا وذكرنا سابقا بضع 
ًصدارا طبيا يدعى إ والذي صدر منه FronlineSMSمثل  ًFrontlineSMS Medic وهو موقع له 

ً أيضا وناقشنا .لجمع معلومات صحيةنسخة تناسب الهواتف المحمولة والتي يمكن تحميلها 

 هذه الخدمات التي تحث إحدى نظرة على إلقاء وتستطيع crowdmaps وهي إلا مشابهة أداة
  http://smsinaction.crowdmap.comرسال معلومات خاصة بالصحة على الرابط إالناس على 

 أوظ كثر من هذا المعلومات التي يتم جمعها لا يتم استغلالها ومع ذلك ولسوء الح

ً لتقدم شيئا مفيدا وهذا لسبب أو لا تكفي ليتم استغلالها الآخراستخدامها والبعض   أن أماً
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 أن بسببأو أن من يجمع المعلومات ليس لديه الخبرة التي تمكنه من فعل هذا بشكل صحيح 
 أوذلك لا ترغب في تسليم معلومات كاملة للحكومات المنظمات غير الربحية التي تقوم ب

 غير منظمة ولا تقوم أخرىالمنظمات التي تطلبها لقلقها على هوية المستخدمين ومنظمات 
 فيقومون بجمع نفس المعلومات في نفس . بتكرار بعضهاالأمربترتيب معلوماتها وينتهي 

 العملية التي إلىلصدفة ولا ينتبهون ًحيانا يعملون باأالمناطق وعن نفس الشيء مرات عديدة و
 . ولذلك تقييم صلاحية معلوماتهم صعب للغاية. ضمان الاستقرار والدقةأجلتجري من 

 المناطق أو لمشكلة جمع المعلومات سواء من المناطق الغربية آخران سببان ًأيضاهناك 

 ولا إرضائهمب السكان في الدول الغربية من الصع أن  هيالأسباب واحد من هذه .النامية
 إذامع منظمات لقلقهم على خصوصياتهم الشخصية حتى   شيءأي أويشاركون المعلومات 

 الموجودين الأشخاص على عكس . وهو الخدمات الصحيةإلاكان في المقابل شيء يحتاجونه 
 الإطلاق بشكل بشع ولذلك لا يمانعون على الأمراضفي البلاد النامية والذين يتفشى بهم 

 إعطائك ولديهم الاستعداد الكامل في ماهتماماته آخرلمعلومات والخصوصية هي مشاركة ا

 وهناك منظمات تهتم هي وتقلق .من المعلومات ما تريد مادام هذا سيساعدهم هم وعائلاتهم
 .على مشاكل الخصوصية واحترامها لذلك تقوم بجمع معلومات منقوصة وليست كاملة

ضوعة في العالم الغربي من المنظمات الحكومية التي تحدد السبب الثاني مختص بالقوانين المو
 الأحيان طريقة جمع المعلومات الصحية وفي بعض ًوأيضاكيفية تقديم الخدمات الصحية 

 تحد وتقيد من نوعية وأنها أخرى أماكنهذه القوانين لا توجد في  أن  جيدة ولا يعونلأسباب

 ومع ذلك فغياب مثل هذه .يمكن جمعهاالخدمات التي يمكن تقديمها والمعلومات التي 
ومع ذلك فنحن نراها ، يتم استغلاله بشكل سيء وافتعال مشاكل أن المعلومات من الممكن

 إليها تحتاج أماكنكشيء جيد يمكن من خلاله تقديم خدمات صحية بطريقة مبتكرة في 

 .بشدة

 

دمات المستخدمة والموجودة والمشاكل التي تواجهها باستخدام المعرفة عن نوعيات الخ
 خدمة جديدة لجمع المعلومات الصحية من حول العالم وإنشاءتقوم بتكييف  أن يمكنك

 جمع أدوات استخدام ًأيضا مبكر ويمكنك إنذار ونظام أوبئةتصنع متتبع ًأيضا أن ويمكنك 
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ت صحية من وحدات سيتم المعلومات المستخدمة على الهواتف المحمولة لجمع معلوما
 .ً قريباإطلاقها

 وأسهلية الحالية لتحديد احتياجاتك يمكنك تكييف خدمات جمع المعلومات الحصر

 الخاصة بك التي تشبه الأداة إنشاء لأجلتقوم بجع وتحليل عدة معلومات  أن طريقة هي
“Google Flu Trends”.ذين  على سبيل المثال يمكنك جمع معلومات عن عدد الناس ال

 كان إذا عرض معين وبهذا تستطيع تحدد ما أو بالمراسلة عن مرض معين أويقومون بالتغريد 
 .الإطلاقً ليس صعبا على الأداة مثل هذه وإنشاء . لاأوًهناك مرضا ينتشر 

ولتستطيع فعل ذلك كل ما عليك فعله هو البحث على الانترنت عن معلومات صحية 
 الممكنة سواء كان الأماكنًولا عليك البحث في كل أ .بكة الاستخبارات الخاصة صوبناء من

 والطبية ومواقع الخدمات المخصصة لتوفير معلومات صحية الإخبارية المواقع أوالانترنت 
 تفقد معلومات مقدمة من منظمة الصحة العالمية على موقع ًوأيضاعن طريق الهاتف المحمول 

http://www.who.int/research يتم اشتقاقه من وسائل الأخبارجزء كبير من  أن وعلى الرغم 
 والمعلومات التي تقوم الأخبار التأكيد لهذه أنواع تقدم نوع من أنها إلاالتواصل الاجتماعي 

 المنظمات أحدتشارك ًأيضا أن  ويمكنك .بجمعها لمنصة جمع الاستخبارات الخاصة بك
 تزيد فإنكبجمع هذه المعلومات من السكان المحليين وبجمعك لك هذه المعلومات المختصة 

  .أخرى باستخدام وسائل تكنولوجية أدائكدرجة الدقة بجانب سيحسن من 

 منصة استخبارات لجمع هذه إنشاءوفي حالة عدم توافر المعلومات لمنطقة ما تستطيع 
ري لتوفير المعلومات في مقابل ما  على المشاركة بشكل دوالأشخاصالمعلومات وتحفيز 

 المنصة إنشاء ويمكنك .أنفسهميشخصوا  أن ًناقشناه سابقا خاص بالحوافز مثل قدرتهم على
تستعمل  أن  ويفضل.باستخدام العديد من الطرق التي ناقشناها خلال الفصول السابقة

و أن أتنشأ منصتك الخاصة بك  أن أجلً وخصوصا الطبية من الأدواتخليط من هذه 
 مجانية ويتوافر لها الأدوات وهذه .تستعمل منصة مشابهة لخاصتك ولو على سبيل التجربة

 وبمجرد ًأيضا مشاكل ولعلاجها أيدعم مجتمعي واسع النطاق للتأكد من عدم وجود 
 .أخرى المنصة لهذا الاستخدام واستخدامات إطلاقتأكدك من كل شيء تستطيع 
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 تحليلات دلالية بسيطة مثل أداة إنشاءلوبة عليك بمجرد حصولك على المعلومات المط

 مثل إنشاء لأن من فعله أسهل وقول هذا . المذكورةالأعراضًالتي وصفناها سابقا لتحليل 
 أمراض صعب ويتطلب درجة من لديك العديد من المعلومات عن انتشار الأدواتهذه 

 المصابة على الأماكنتحديد ويمكنك عمل تحليل مكاني لتتبع هذا الانتشار وبالتالي يمكنك 
 .الأمراض عمل قائمة موجود بها نتائج تحليل زمني عن مرض من ًأيضا يمكنك .الخريطة

 بها معلومات عن انتشار مرض في مكان وزمان معين أداة وإنشاءويمكنك جمع الخاصيتين 

  ويفضل.Crowdmaps ًوأيضا ARGIS وGoogle Earth خاصة لفعل هذا مثل أدواتوهناك 

 والمعلومات .تقوم بتصميم الواجهة الخاصة بك لنفسك لتوفير القوة والمرونة لتحليلاتكن أ
 متقدمة للبحث في أداة أكثرتكون  أن التي يتم تغذية مثل هذا النظام في الوقت الحالي يمكن

 أداةتضيف  أن  ولتطويره وجعله سابق لعصره يمكنك. انتشرت في الماضي والحاضرأمراض

 وتجده على Recorded futureعلى الانترنت مثل   المستقبليةثالأحداتتوقع 

https://www.recordedfuture.com  ويقومون بعمل تحليلات علمية لمعلومات يجمعونها على
ان هذا  كإذا ويقومون بتقييم ما "أسبوعين ستصيب زامبيا خلال الكوليرا "سبيل المثال 

  . لاأوسيحدث فعلا 

 تدعيم النظام يمكنك مقارنة المعلومات التي تم جمعها من السنوات الماضية ولأجل
 أن ومقارنتها بالمعلومات الحالية ويمكنك التحقق من صلاحية هذه المعلومات ويمكنك

 مثل المجاعات ونقص الطعام أخرى بأحداثتقارن المعلومات الصحية بمعلومات لها صلة 
 الأمراض وارتباطها بظهور الأحداث العلاقة بين مثل هذه إيجادحيث يمكنك ، لهجراتوا

 .وإبداع تتطلب دعم وتعاون أنها إلا الحالي وعلى الرغم من استحالتها في الوقت .والأوبئة

تكون لديك حول جمع المعلومات  أن  بعض المخاوف التي يمكن14سيتناول الفصل ال 
 الأشخاصمكنك جمعها من دون التعدي على مساحة التي تعتبر شخصية وكيف ي

  .الشخصية
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 توصيل أجليمكنك استخدام منصات الحشد الجماعي ووسائل التواصل الاجتماعي من  §
 بالأمان مرتبطة إنسانيةخدمات 

 التعليم لاماكن معزولة إيصال أجليمكن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي من  §
 اليةبكفاءة ومن دون تكلفة ع

 إيصال اللوحية والهواتف ذات الطراز القديم يمكن الأجهزةباستخدام خليط من  §

  النائيةالأماكنالعملية التعليمية للأطفال في 

 مثل جمع أخرى خدمات أجليمكنك استخدام منصات الخدمات التي تقدم التعليم من  §
 الاستخبارات

ن المشاركين عن  الحشد الجماعي لتجميع معلومات مأساليبيمكنك استخدام  §
  التي يعانون منها وتوفير تشخيص مناسب لهذا عن طريق الرسائلالأعراض

 الأماكن لجمع معلومات صحية عن السكان في الأساليب استخدام هذه ًأيضايمكنك  §

 .الأوبئةالنائية لتعقب انتشار وباء من 
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 اً العالمي في الواقع استخدامالأمنعي على  الاجتماالإعلاماستخدام وسائل يتطلب 
تمر سوف تواجه الظروف التي ف، كما يمكنك تطبيق التقنيات في هذا الكتاب. ً وقانونياًأخلاقيا
الطريقة  التكنولوجيات بستخدمي أو، حساسة وخاصة شخص يعتبرها الالتيمعلومات ب

 والأدواتل المبادئ التوجيهية ويعرض هذا الفص .التي قد تهدد خصوصية الناس وحرية التعبير

يبدأ . الأخرىد الخصوصية والحقوق والقوانين يدتهالتي تساعدك على التنقل وتعدي 
 أو تكبغض النظر عن سلطا، ةعالميالقواعد وقوانين الخصوصية بتهتم  أن بمناقشة لماذا يجب

ائح التي يجب بعد ذلك يقدم قائمة من المبادئ التوجيهية والنص. ها وجهات نظرأوأهدافها 
 .مراعاتها عند استخدام التقنيات في هذا الكتاب مع الحرص على حقوق الناس والخصوصية

 أوسوف تستخدم بعض التقنيات دون رعاية للخصوصية وحرية التعبير  إنكمما لا شك فيه 

وهكذا ينتهي هذا الفصل مع قائمة من النصائح . حتى الاعتداء عليه لأغراض سيئة
زمة للأشخاص الذين يرغبون في حماية المعلومات وهوياتهم من إساءة  اللاوالأدوات

 .أخرى في هذا الكتاب وأماكن تم عرضهااستعمال التقنيات 

  الفصل  

 14  
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 الإعلامالقضايا المتعلقة بالخصوصية الناس وحريتهم في استخدام الإنترنت ووسائل 

 بشكل كبيرالمنظمات والسكان والحكومات تتميز . ةالاجتماعية كما يشاؤون معقدة وفوضوي

لا تعد ولا تحصى  التيالعوامل تشكل و،  السبل للتعامل مع مثل هذه القضاياأفضلحول 
 .همجهات نظروتفضيلاتهم و

قضايا الخصوصية وحرية التعبير تؤثر بشكل خطير على التقنيات  أن  إدراكإلىتحتاج 
نظر الوجهة . عن وجهات نظركم بغض النظر  وغداتستخدم اليوم أن  يجبأوالتي يمكن 

 أننا وعلى الرغم من - قصوى ويجب حمايتها أهميةأن الخصوصية وحرية التعبير لها ب - محددة 

هذا ليس كتابا عن أخلاقيات الخصوصية وحرية ف. توافق معنا أن توقعن لا أنناذلك نود 
 .ولكن عن القيام بأشياء معينة على نحو فعال، التعبير

 

 الاجتماعية ونشر منصات التعهيد الإعلام كنت ترغب في تحليل بيانات وسائل إذا
في .  الخصوصية وحرية التعبيرباهتمامات وتلتزمتنظر  أن يجب عليك، الجماعي على نحو فعال

 القانون جبارية إ كيفالإخباريةالسنوات القليلة الماضية قد أبرزت العديد من القصص 
القوانين والأعراف معارضة  الاجتماعية والإعلاموالحكومة على استخدام وسائل 

على سبيل المثال واجه العديد من إدارات .  المتعلقة بالخصوصية وحرية التعبيروالاهتمامات
وانتقادات من المواطنين عن ، السياسيين من والاتهامالشرطة الأمريكية الدعاوى القضائية 

 الاجتماعية لتحديد وقبض المجرمين المزعومين الإعلامكيفية استخدام بيانات وسائل 
 ًأيضا الأمريكيُ لقد انتقد الجيش . شارع وول ستريتاحتجاجات اقتحام فيالمتورطين 

وأثار مناقشات حول ،  الاجتماعية في عمليات المعلومات والنفوذالإعلاملاستخدامه وسائل 
 في كثير من الحالات قد توقفت الانتقادات .قوق الناس وحرياتهم كان قد تضر بحإذاما 

  المنظمات حسنة النيةًأيضالكنهم يتركون ، والدعاوى القضائية من برامج الإساءة والطياشة

 ذلك إلى بالإضافة .المختصة منها بالإرباك والتحمل بشأن استخدام التقنيات المتطورةو
 تبعد في نهاية والتيبشأن الخصوصية وحرية التعبير  السخرية من مخاوف أوواصل التجاهل 
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 في عالم جديد حيث الكيانات غير الأمنالذين تحتاج مساعدتهم لتوفير ، المطاف السكان

 وبصرف النظر عن التأثير على قدرتك . وقت مضىأيً قوة ومعرفة وتأثيرا من الأكثرالدولية 
 ضرورية للوجود وحسن لأنها التعبير  الخصوصية وحريةإلىتنتبه  أن يجب، فيما يجب عمله

 تبني إلىوقد أعطى الإنترنت دفعة .  يتحدث عنها هذا الكتابالتيسير العمل في تقنيات 
فقد ولدت .  مرتع للإبداع والتفاعللأنها لا تصدق مثل تويتر والهواتف الذكية التيالتقنيات 

 الانترنت الكثير من الإبداع قدرة الناس على حماية هوياتهم وحرية التعبير عن أنفسهم على
 هددت أفعالك حرية التعبير وعدم الكشف عن هويته إذا و.على شبكة الانترنت وواصلت
 الإعلام ذاتها التي تجعل الإنترنت ووسائل الأشياءفكأنك تمنح ، المتاحة على شبكة الانترنت

 .الاجتماعية مثيرة للاهتمام ومفيدة وقوية

 

قضايا الخصوصية وحرية التعبير هي  أن نحن نتفهم، الرغم من تأثيرها على الفعاليةعلى 
مثل ،  الخيرأجلفي بعض الحالات قد تحتاج للتعدي على حقوق شخص ما من . ً تعقيداأكثر

ً لا تهتم أثناء الكوارث كثيرا عن خصوصية . العثور على الطفل المفقودأوالقبض على القاتل 
  .وكيف يمكنك مساعدتهم، وأين هم،  حول معرفة من همالضحايا كما تفعل

 جنب إلىً قد تستخدم المنظمة التقنيات المذكورة في هذا الكتاب جنبا أخرىفي حالات 

ً تعقيدا قد الأكثرحتى في حالات .مع تجاهل حرية التعبير لتحديد المنشقين والقبض عليهم
 أنها إلى إضافة .طتها بالنتائج السيئةتسرف المنظمات ذات النوايا الحسنة وتسئ استخدام سل

 المعايير .بدأت مع واضعي السياسات والسياسيين بالكاد معالجة القضايا ذات الصلة
 . لا تزال ظاهرةالأمن أجل الاجتماعية من الإعلاموالأخلاقيات المتعلقة باستخدام وسائل 

، تتفاعل مع بعضها البعض  أنبسبب العولمة الكامنة في الإنترنت والسهولة التي يمكن للناس
 على التلاقي الاجتماعية تبدأ الإعلام المعايير والأخلاقيات المتعلقة باستخدام وسائل فإن

 .ُ كما يتجاهل الإنترنت الحدود ويربط الناس ويقارب أفكارهم ومثلهم العليا.الصعيد العالمي

فقد ذكر  .حتى تظهر القوانين واضحة ومعايير عالمية لا تزال تأخذ سنوات فإنومع ذلك 
عصر الخصوصية انتهى وأن  أن مارك زوكربيرج مؤسس الفيسبوك بدون إعلان عن ذلك

 يحصل التيالتغييرات  أن  يعتقدأنه كما .الفيسبوك ببساطة يعكس التغيرات التي يمر المجتمع
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 .أقل مع المفاهيم التقليدية للخصوصية قلق وأكثربراحة   المتشاركةالأشياءالناس عليها 

  .الآنتصريحاته قد تصف بدقة الوضع  أن ونحن نعتقد

ً قلقا كثيرا أكثرولكن في نهاية المطاف سيتأرجح البندول جيئة وسيصبح الناس سوف  ً
  . إدراك النتائج السلبية لتبادل الكثير على الانترنتيبدأ أن بشأن الخصوصية بعد

 في الأمنلاجتماعية وتأثير  االإعلامأهداف وأسباب التعلم عن وسائل  أن  أدركناًأخيرا
 أن عليك،  كنت تعمل نيابة عن الحكومةإذا . قضايا الخصوصية وحرية التعبيرفيكيفية النظر 

 كنت تشعر بالقلق إزاء الخصوصية فرد فإذا .تعرف كيف يمكنك حماية منظمتك ومواطنيك
 .سكتعرف كيف يمكنك حماية نف أن عليك،  خائفا من رد فعل عنيف من نظام قمعيأو

نقدم بسبب التعقيد عدد قليل من المبادئ التوجيهية حول كيفية نقل قضايا الخصوصية 
 اللاحقة في اثنين لمعالجة القضايا الأجزاء يمكننا تقسيم ًأيضا .وحرية التعبير بصفة عامة

 ذات الصلة بالمنظمات التي الأول القسم . من اختلاف وجهات النظر والنواياأفضلبشكل 
القسم الثاني ،  الاجتماعية ونشر منصات التعهيد الجماعيالإعلاملبيانات وسائل تود تحليل ا

 .ذات الصلة للأفراد الذين يرغبون في حماية هوياتهم وخصوصيتهم وحرية التعبير عن رأيهم

 تفقد محام في . دراية بالقوانين والأعراف الأمريكيةأكثرونحن ،  لسنا محامينأننا :تحذير
 . المشورة القانونية السليمة وللحفاظ على مواكبة تغيير القوانين والأعرافمنطقتك للحصول على

 

 الإعلامالمبادئ التوجيهية والنصائح التالية لأولئك الذين سيتم تحليل بيانات وسائل 

 نحن نحثكم بقوة لمتابعة.  بناء منصات التعهيد الجماعي ونشرهاأو / والاجتماعية لهم

المعلومات في الأقسام اللاحقة حتى تتمكنوا من تحقيق أهدافكم بشكل فعال دون الوقوع في 
 . أخلاقيةأومشاكل قانونية 

 النظر في الأول الإطار .يجب عليك الاقتراب من المعلومات باستخدام إطاري الفكر
 .تشارك فيها ولاية قضائية أي السلوك قانوني في أو كان الإجراء إذاالمعلومات من حيث ما 

 الاجتماعية والتكنولوجيات الإعلامحيث تختلف القوانين المتعلقة باستخدام بيانات وسائل 
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ونحن نشير ، ولكن بعض الاتجاهات موجودة، ًيتغير قريبا أن ومن المرجح، على نطاق واسع
حن لا  ن.هذا الإجراء أخلاقي أن  كنت تعتقدإذاً ثانيا النظر في المعلومات من حيث ما .إليها
المنظمة الخاصة  وولكن قد لا يكون لديك متسع من الالتزام فقط لشخصك، نعظ أن ننوي
 المعايير الأخلاقية والسلوكية المتعلقة باستخدام بيانات وسائل . الرمز الأخلاقي لبلدكأوبك 

 ومع ذلك كما هو . الاجتماعية والتكنولوجيات تتغير وتختلف على نطاق واسعالإعلام
 إلى تجاهل الحدود وتتقارب أنهاا فالمعايير والأخلاقيات المتعلقة بالإنترنت يبدو موضح سابق

انظر ،  مع هذه إطارين في الاعتبار.تتبع أن  خيار سوىأيفقد لا يكون لديك  المعايير العالمية
  .في المبادئ التوجيهية والنصائح التالية

 

 أوتوح المصدر هو بيانات متاحة بحرية للجمهور وليس تصنيف سري  مفالإعلام

 مفتوح المصدر الإعلامبعض المناقشات القائمة حول ما يشكل  أن  على الرغم من.يخف
معلومات التعداد العامة  والتويتات العامة والإخبارية القصص أمثلةوتشمل ، بالضبط

،  مفتوح المصدر كما يحلو لكالإعلامدام  عادة يمكنك استخ.وكذلك المقالات في ويكيبيديا
ًوخصوصا عندما لا تحتوي على معلومات حساسة تحدد الفرد شخصيا ً. 

لكم فيما يخص تحليل البيانات المعنية بالتحليل الإعلامي   أوضحناهاالتيجميع تقنيات 
ت  استخدام تقنيات لتحليل البيانات المجمعة وكشف الاتجاهاًأيضا يمكنك .مفتوح المصدر

 التي لديها القليل حتى تفعله مع الهويات وخصوصية، مثل المجاعات وشروط السلامة، كبيرة

قد يهتمون فيها بعدد قليل من التويتات القادمة ولكنك عادة لا ،  في بعض الحالات.الناس
 . تحاول كشف تلك المعلوماتأولا تخزن و، تهتم بمن يرسلهم

 مفتوح الإعلام تستخدم لأنكتماعية استثناء تحليل الشبكات الاج أن ضع في الاعتبار
 كنت إذا .شبكاتهم الاجتماعية و محددينأشخاصالمصدر لتعقب المعلومات الحساسة عن 

والمعلومات ،  المفتوح المصدر الذي لا يتعامل مع الشخصيةوالإعلام، ًتستخدمها المتاح علنا
 . معينين في تحليلك وربما تتماشى مع هذاأشخاصالحساسة عن 

 اهتمام حول أي قمت بتنزيل تويتة حول موضوع من الكثير من الناس دون إذا، ببساطة
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 كنت تقوم إذا . تكون على ما يرام مع الموضوعالأرجح على فإنك، هويات هؤلاء الناس
 . المشكلاتفيقد تضع نفسك ، بتنزيل تويتة فقط من شخص معين وتتبع تويتات هذا الشخص

  ومع ذلك.ح للجمهور لاستخدامه لمجموعة متنوعة من الأغراض مفتوح المصدر متاالإعلام

 .فهناك بعض الاستثناءات والقيود الموجودة

 

 لا تتقيد حول كيفية إمكان أنها علنا لا تعني أو البيانات المتاحة مجانا لأنببساطة 

 الإعلام الاجتماعي من شركات وسائط الإعلامتحميل بيانات  كنت تقوم بإذا .استخدامها

 . قواعدهاإتباعالاجتماعي يجب 

 تحميل البيانات فإنك،  كنت تقوم بالتنزيل وتخزين تويتات لتحليلهاإذاعلى سبيل المثال 

القواعد .  الالتزام بقواعد تويتر وقيودهإلىلذلك تحتاج ، من الناحية الفنية التي يملكها تويتر
ً وفقا لصفحة الويب تويتر يحظر تويتر حاليا .القيود عادة ما تكون بديهية وما يمكن توقعهو
.  شخص يخزين محتوى تغريد غير العام دون إذن صريح من المستخدم النهائي لتويترأي

 لا يمكنك اقتحام حساب تويتر الخاص حيث لا يوجد سوى الناس الذين يأذن آخروبمعنى 

 .ية رؤية التويتات وتحميلها وتخزينهامستخدم تويتر بإمكان

دائما التحقق من مطور القواعد واللوائح لأي برنامج من ا الذي يتم تحميل البيانات 
معظم البرامج الرئيسية بما في ذلك تويتر والفيسبوك ذكرت بالضبط كيف يمكنك . منها

ًدلا من البيانات استخدام البيانات الخاصة بهم وبالضبط ما يشكل البيانات الخاصة بهم ب
لذا تحقق ،  لحظةأيالقواعد واللوائح قد تتغير في . الخاصة التي لا يمكن لأحد استخدامها

 .منهم بشكل دوري

 شركات وسائط باستدعاءيمكنك في بعض الحالات تجاوز القواعد واللوائح التي 

دعت بنجاح ففي الولايات المتحدة إدارات الشرطة قد است.  الاجتماعية للبياناتالإعلام
 الاجتماعية لا تحب الإعلاممعظم شركات وسائط . تويتر لنشر تويتة بشأن الاحتجاجات

 كان لديك سبب إذا إلاتستدعى وستقاوم تسليم المعلومات عن مستخدميها لك  أن ًضمنيا
 بحاجة لحمايتهم قدر أنهاكما ،  نجاحهافيهذه الشركات تعتمد على مستخدميها . ًوجيه جدا
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 الاجتماعية الإعلامالقوانين والأعراف المتعلقة استدعت بيانات وسائل  أن  حيث.المستطاع
 .ولكنها بدأت تظهر،  لا تزال غير واضحة جداالتي

 

 علم تجنيدهم للمشاركة في النظام الأساسي أولا تحلل البيانات المتعلقة بالأطفال 
ت والدول تثبط بقوة المنظمات والأفراد من العديد من الشركا. للتعهيد الجماعي الخاص بك

 في بعض الحالات الوكالات الحكومية قد تكون .13استخدام بيانات عن الأطفال تحت سن 

  .قادرة على جمع بيانات عن الأطفال لكنها الإستثناء

، في الولايات المتحدة هناك قانون يدعى قانون حماية خصوصية الأطفال عبر الإنترنت
يخطر ويحصل على موافقة من الآباء قبل جمع  أن المواقع يجب أن على، ى بى ايه سى اووه بأو
 حتى خدمات شبكة . الكشف عن المعلومات الشخصية عن الأطفالأو استخدام أو

في الآونة الأخيرة .الإنترنت الوحيدة التي لا يمكن تنور قواعدها عن مصالح الأطفال
بما في ذلك ،  المواقع المخصصة لموسيقيين البوبغرمت لجنة التجارة الاتحادية منظمة تدير

 .13ًببساطة البقاء بعيدا عن متناول الأطفال دون سن . جاستن بيبر

 

 البيانات التي فيعادة يتم إعطاء الجيوش وكالات الاستخبارات مجالا أوسع للتحرك 
ً تواجه قيودا إضافية عند افإنه ومع ذلك .الأخرىمواطنين الدول   عنأوتأتي من الخارج 

 في الولايات المتحدة لا . عن مواطنيهاأوالتعامل مع البيانات التي تأتي من بلدانهم الأصلية 

 نشر المعلومات التي تم جمعها أويسمح الجيش لبعض وكالات الاستخبارات جمع وتخزين 
 . مواطنين من دول حليفةأوعلى مواطني الولايات المتحدة 

 

 أنهويتعلق هذا المبدأ التوجيهي للإستخبارات مفتوحة المصدر الواحد والمؤكد حقيقة 

 إليها كنت بحاجة إذا إلا الأفراد جمع المعلومات الشخصية والحساسة عن أويجب عدم تخزين 

مكنك ي، الأفراد قمت بجمع وتخزين المعلومات الشخصية عن إذا. لديك سلطة واضحةو
 إذا. شخصا ما قد يخترق النظام الخاص بك ويسرق ويسرب المعلومات أن إمكانية إنشاء
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 . خطوات خاصة لحراسة المعلومات من المتسللينأتخذ، كنت تخزن المعلومات الشخصية

 

التي تساعد  والتقنيات الأدوات كنت بصدد نشر برنامج التعهيد الجماعي وتطبيق إذا
 التي سنصفها في الأدوات بعض .على حماية هويات المشاركين عن بعضها البعض والغرباء

 زيارة موقع على أوتمكن المشاركين من إخفاء بالضبط مكان الرسائل النصية ، وقت لاحق
  في بعض الحالات يمكن. كانت الرسائل النصية لكإذا رقم هاتفهم أوشبكة الانترنت من 

 أن  لا يمكنالآخرينالمشاركين  أن لكنك بحاجة للتأكد من، لمعلومات المتعلقة بهاتبقي اأن 
  كنت تنشى برنامج جمع المعلومات الاستخباريةإذا على سبيل المثال .المعلومات الشخصية يروا

 لا تريد الهويات الحقيقية للمشاركين حيث تكشف الأرجح على فإنك، القائمة على الموقع

  .في حال مواجهة التهديدات من الخصوم تظاهر بأنه مشارك ولبعضها البعض

 عدم رغبة المشاركين حتى تكشف عن الكثير من المعلومات الشخصية ًأيضايمكنك 
 تدريب المشرفين ثم لتحديد الحالات التي ينشر إلى تحتاج .أخرى لأسباب أوللمسؤولية 

 يجب على . العنوانأوقي مثل الاسم الحقي، مشاركين معلومات حساسة تكشف عن هوياتهم

 .المشرفين حذف فورا المعلومات وإبلاغ المشاركين عن خطأهم

 على سبيل .تظل مساعدة المشاركين مجهولةإلى أن استخدام حكمك لتحديد متى تحتاج 
هل من ،  في حالات الكوارثالإغاثة كنت بصدد نشر خريطة الحشد للمساعدة في إذاالمثال 

تابة المعلومات التي تساعدك على التعرف عليهم وهذا حتى عليك المحتمل نريد من الناس ك
 في بعض المناطق الخطرة قد ترغب في أخرى من ناحية .تساعدهم أن  يمكنالآخرين على أو

، وعرض المعلومات الشخصية،  خريطة الحشدإلى الوصول فيالجهات الخبيثة  الاحتفاظ بها من
 .والاستفادة من الضحايا

 

ً القوانين تختلف اختلافا كبيرا من بلد لأن يجب عليك الحصول على المساعدة ، آخر إلىً
 أوالسلوكيات عبر الإنترنت . القانونية المهنية كلما تطلق مشروع إعلامي اجتماعي كبير

 أن يمكن. آخركان  مأيخطاب على الانترنت قد تبدو عادية ومبتذلة وقد يكون جنائية في 
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 تحميل أو، يعرفوا ذلك أن تعرض المشاركين للخطر على النظام الأساسي الخاص بك دون

، في فيتنام، على سبيل المثال. تحصل في ورطة في وقت لاحق أن ونشر المعلومات التي يمكن
نامية ثلاثة مدونين الفيت. ويحظر على المواطنين نشر مواد على الانترنت التي تنتقد الحكومة

بارزين نشروا مقالات معارضة الحكومة تتلقى عقوبة السجن ما يقرب من عشر سنوات 
 .لكل منهما

في .  تشاور مع خبراء المجال قبل إطلاق برامج تستهدف فئة محددة من السكانًأيضا
 أنه حتى تجد أوقد تكون الحكومات المحلية حذرين من الجهود الخاصة بك ، بعض الحالات

في بعض .  المشاركين الذين سجلوا أسماءهمأيفيه الكفاية لإغلاقها ومضايقة يهددها بما 
تكون إلى أن قد تحتاج ،  الاجتماعيةالإعلام كان الحكومة ترعى برامج وسائل إذا، الحالات
 .ً حذرا حول كيفية استخدام بيانات من هذا النظام الأساسيأكثر

 

فمن ،  لم تقم بذلكإذا. ن الهدف الخاص بك للعمل قانونيا وأخلاقياًاجعلها جزءا م
 كنت تستخدم البيانات إذا. وتواجه المشاكل،  القاعدةأوتتعدى على القانون  أن المحتمل

فالكلمة ،  تنشر برامج التعهيد الجماعي دون حماية المشاركين الخاص بكأوبصورة غير قانونية 
مثل إغضاب ، قد تواجه رد فعل عنيف. دم الكفاءةستنتشر عن الجرم الخاص بك وع

تؤثر بشدة على قدرتك على بناء ونشر برامج  أن الجماهير المستهدفة بالكامل حيث من شأنها
 حتى تورد لكم البيانات التي أوتشركك  أن المنظمات غير الحكومية وغيرها تتردد أو. مماثلة

 الاجتماعية وبيانات الإعلامام وسائل  كنت وكالة حكومية وأسأت استخدإذا. قد تحتاجها
 أن سوف يغضب الجمهور ويعرضك لمواجهة رد فعل عنيف سياسي الذي من الممكن، الهوية

 .يحد بشدة قدراتك

 نصائحنا في الجزء الثالث من هذا الكتاب عن كونه صادق إلىهذا المبدأ التوجيهي يعود 
فالناس لا يحبون .  الجماعي الخاصة بكوشفاف قدر الإمكان عن نواياكم بشأن برامج التعهيد

ة استخدام معلوماتهم اء إسفيعدم إرادتهم  أن وخصوصا،  كذبأوتعرضك للخداع 
فهذا اتجاه . قد تعاني على المدى الطويل،  تهملأو تزيف إنك اكتشفوا إذا. الشخصية والهويات

رية تنشئ مثير للقلق حديث يسلط الضوء على نقاط نحاول جعلها تنطوي وكالات عسك
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ليسوا على أمل الانضمام   الاجتماعية ويتظاهر بأنه شخصالإعلام وسائل فيحسابات وهمية 
 أنهم.  الجماعات ذات المصالحأو الأشخاص الشبكات الاجتماعية على الانترنت من إلى

.  الانخراط معهم عبر الإنترنت وتزويدهم بالمعلومات الحيويةإلىيأملون في خداع الناس 

 جميع أنحاء شبكة فيمخططاتهم ونواياهم تلصق  أن ولكن الحقيقة،  صعبأمراحها وقياس نج

يتظاهر بأنه شخص لم يكن غير قانوني ، في بعض الحالات، ًأيضا. الإنترنت حيث توفر الحل
 . الاجتماعيةالإعلام بعض برامج وسائل في

ولديهم ، قد الاجتماعية أذكى بكثير مما كنت تعتالإعلامكقاعدة الناس على وسائل 
،  كنت لا تحترم ذكاءهم وخصوصيهمإذا . وما كنت حتىأنت معرفة من فيمشكلة صغيرة 

 .فلن يحترموا الخاص بك

 

 السيناريو الأسوأ عندما تسرب فإن،  العالميالأمنبالنسبة للكثيرين الذين شاركوا في 
 وقت كنت مقبلون على برامج التحليل أي ففي .الخطط التشغيلية الخاصة بك ليراها الجميع

 تم إذاتخيل كيف ستظهر ،  التعهيد الجماعي الكبرى التي تنطوي على معلومات حساسةأو
 أو سوف تبدو وكأنك غير كفء إنك كنت تعتقد إذا . النواياأوتسريب الخطط الخاصة بك 

 .ليك تغيير خططكربما يجب ع،  على استعداد للانخراط في سلوك مشكوك فيهأوخبيث 

 وعند حشد المصدر .وهذا ينطبق بشكل خاص عند تصميم ونشر برنامج التعهيد الجماعي
ًشخصا ما سوف يعرف شيء  أن وبالتالي تزيد من فرص.يتشارك الكثير من الناس في خططك

 .يعرفه حول النظام الأساسي الخاص بك وتسريبه أن كنت لا تريده

 الانخراط في العمليات الحساسة قد ترتكب أواسة عند التعامل مع المعلومات الحس
 .ً ربما يحدث حقالأنه، تكون مستعد له عندما تفعل ذلك أن  يجب.دائما خطأ

 

 الاجتماعية وبرامج التعهيد الإعلام عدد القوانين التي تتعامل مع بيانات وسائل فإن
 فالعديد من القوانين ستكون مربكة . السنوات القليلة القادمةفيلة الجماعي زيادة هائ

 ستكون بحاجة .وبعضها سوف تؤثر بشكل مباشر على العمليات الخاصة بك، ومتناقضة
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  .وتحديد التوجهات الهادفة، للحفاظ على بينة التغييرات في القوانين والقواعد

 الأخبار قراءة .ن عدد أكبر موجودلقد درجنا فقط عدد قليل من المبادئ التوجيهية ولك

 في نهاية هذا الفصل والتشاور مع 14.1 وتحقق الموارد في الجدول تومسح شبكة الإنترن

 .المهنيين للمزيد من المعلومات

 

المحتوى  أن المبادئ التوجيهية والنصائح التالية هي لأولئك الذين يشعرون بالقلق من
 أوستخدم في الطرق التي لا يوافق عليها ي الاجتماعية سوف الإعلاموسائل  في وجدالذي 

 في الأفراد الأشخاصيشمل هؤلاء كما  .يعرفونه الذيشخص ال أو الضرر إلحاقطرق 

الخصوصية وحقوقهم في قول ما يريدون على شبكة حق الغرب الذين يشعرون بالقلق حول 
 الأفراد ًأيضا يشمل فإنه.  المدنيةم يهدد حرياتهأو ميتم استخدامها لتقويضه أن الإنترنت دون

 المتظاهرين ونشطاء محاربة ًوتحديدا،  موتأومسألة حياة  شبكة الانترنت أن عتقدوني الذين
 وسائل من ذاتك و حماية هويتكيةكيف وتركز المقاطع اللاحقة على تعليمية  القمعنظمةالأ

 . ً تهديداشكل التي توسائل غيرها من أوتحليل الشبكات الاجتماعية 

تعليم المجرمين من نتهي نسوف ف ة هذه النقطة قد يكون لديك انتقادات مهمفي
التدريس لمساعدتك على  فيوالإرهابيين ومثيري الشغب العنيف كيفية تجاوز التقنيات ذاتها 

  .أسباب يدعدل نفسه مضلل لالانتقادإلا أن ًمفهوما قصد ما ت أن على الرغم من .وقفها

معظم التقنيات في هذا الكتاب لا تشتمل على التعامل مع  أن هو، الأولسبب ال
 تنطوي على جمع وتحليل البيانات غير أماها ،  حيث أ,خصوصية الناس والبيانات الشخصية

 تنطوي على حمل الناس على العمل معك أنها أو، الإجمالالمحددة بصفة شخصية علي وجه 
 تعليم الناس لحماية فإن، وبالتالي .تعهيد الجماعيبمحض إرادتهم من خلال منصات ال

 قد يساعد تحديدا في الحالات التي ترغب فإنه .هوياتهم لا يكون له تأثير على معظم أعمالك
 الاستثناء الوحيد هو فإن ولذلك .يقوم مشاركينك التعهيد الجماعي بحماية أنفسهم أن فيها

البا ما تحتاج للمعلومات الشخصية المتعلقة  غفإنك،  ومع ذلك.تحليل الشبكات الاجتماعية
يجب عليك ،  جانب ذلكإلى .بالحد الأدنى لإجراء تحليل الشبكات الاجتماعية على الانترنت
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 أكثرتساعدك على بناء خريطة شبكة اجتماعية قوية  أن  التي من شأنهاالأخرىجمع المعلومات 

هناك أن ،  السبب الثاني.بعين الاعتبارمن ذلك بكثير تأخذ العلاقات غير المتصلة بالانترنت 
 حد إلىالعديد من العناصر الفاعلة الخبيثة تقوم بالفعل بحماية أنفسهم بطرق مثيرة للإعجاب 

 ليس لديهم الموارد أو،  والذين لا يفعلون ذلك هم عادة لا يتمتعون بإدراك تقني ذكي.ما
،  السبب الثالث.لفاعلة الخبيثةوالذي يصف عدد كبير من العناصر ا، الآخرينوالوقت مثل 

والذي بدوره سوف يقوم بتحسين ، أنفسهمالناس لديهم التزام وحق في حماية  أن  نعتقدفإننا
،  حماية أنفسهم"الصالحون" أو احتراما للقانون الأكثر الأشخاص ويستطيع . العامالأمن

 القمعية نظمة عرضة مثل الهوية سيقوم اللصوص والأالأقلوالعناصر الفاعلة الخبيثة 
 هو لعبة القط والفأر التي تتطلب أشخاصا من الأمن تحسين , السبب الرابع.بالاستفادة منها

يعطيك هذا الكتاب  أن  نأمل.الأمور طرق جديدة وأفضل للقيام بهذه إلى التوصل أجل
 قد تحبط تقنيات الحماية التي أن  والنصائح لابتكار وتطوير التقنيات التي يمكنالأفكاربعض 

 .تستخدمها العناصر الفاعلة الخبيثة

 حماية هويتك ومحتوى تواصلك لأن ذات صلة وذلك ًأيضاوقد لا تكون الانتقادات 

وهناك الكثير من الناس .  حد ماإلىالاجتماعي يعد من السهل القيام به في الواقع وضروريا 
،  الاجتماعيةلإعلاما دراية بوسائل أكثرفكلما أصبح الناس ، الذين يقومون بذلك بالفعل

حماية نفسك  أن على الرغم من. فإنهم سيحققون الفوائد والتقنيات اللازمة لحماية أنفسهم
وهناك جزء من الوعي . تكون مدرك لهذا الموضوع أن  تتطلب منكأنها إلا، ليس بأمر صعب
ها  الاجتماعية من قبل الوكالات الحكومية وغيرالإعلامرصد وسائل  أن ينطوي على إدراك

لكن ، وسوف يكون هناك سوء استخدام للسلطة.  تطفلي كما قد يعتقدأوليس شيئا رديئا 
ن ليسوا مهتمين أخري الناشطين المحاربين لنظام قمعي ما وللحكومات وأحدباستثناء كونك 

 أو أهميةولكنك ربما لا تكون ذات ،  نكره كسرها من أجلكفإننا، . ماذا تقولأو أنتمن 

 قلقا بشأن هوية أكثرتكون  أن لذا ربما يجب عليك . كذلكإنك كما قد تعتقد إثارة للاهتمام
 الإعلاماللصوص ووكالات التسويق المفرطة الحماس التي تستخدم بيانات وسائل 

 مهم أمرحماية الخصوصية وحرية التعبير ، ولا تزال.  تزعجكحتىالاجتماعية الخاصة بك 
 .  في المبادئ التوجيهية والنصائح التاليةويجب عليك القيام بدورك من خلال النظر
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 الأقسام التالية تتعلق فقط بالتقنيات التي تنطوي على حماية نفسك في وسائل التواصل :تحذير
وحماية نفسك من التقنيات الموجودة في هذا الكتاب وفي ، الاجتماعي ومنابر التعهيد الجماعي

والتي يجب ، فسك على الإنترنت بشكل عام لا تتناول حماية نفإنها.  مماثلةأخرىمنشورات 
الكثير من الموارد المتاحة على نطاق واسع تغطي هذا النوع من . تنظر بالتأكيد أن عليك

 http://www.us-cert.gov/cas/tipsبما في ذلك ، المعلومات

 

 )تسجيلك بها( الاجتماعية جديرة بالثقة لاشتراكك الإعلام وسائل مجبراكل 

 سيميز العديد من الإعدادات التي تساعدك على حماية نفسك والمحتوى الذياستخدامها و

تذهب من خلال إعدادات الحساب والخصوصية الخاصة بك  أن دائما التأكد من. أالذي انش
 يجعلوك الذيك المتكرر للتأكد من الناس فقط  الاجتماعية وجلوسالإعلام وسائل أيعلى 

 الإعلامالعديد من مواقع وسائل .  البيانات الخاصة بكإلى الوصول أمكانيهمرتاحا مع 

 إذا شكل من الأشكال بأي باستخدام المحتوى الخاص بك نخريللآالاجتماعية لا تسمح 

 لا إنك هو التأكد من الأمان من يمر إعدادات آخرجزء .  الصحيحةالأماناخترت إعدادات 

لا تستخدم نفس عنوان البريد الإلكتروني وكلمة المرور ، ًأيضا. تستخدم كلمات مرور بسيطة
 الشخص الذي يخترق حساب فإن، عند ربط حساباتك في هذه الطريقة. لمنصات متعددة

 . خرىالأ حساباتك إلىواحد يكون لديها باستمرار البريد الإلكتروني وكلمة المرور المأجور 

 

الناس سوف ،  لم يكن لديك معلومات حساسة وشخصية عن نفسك على الإنترنتإذا
المعلومات الحساسة تتضمن تاريخ . قادرة على العثور عليه على شبكة الانترنت تكون غير

تستخدم معلومات حساسة عنك للكسب ليس فقط  أن نخريللآيمكن . الميلاد وعنوانك
 إلى والوصول أخرى لمعرفة كيفية التظاهر لك مرة ًأيضاولكن ،  حساباتكإلىالوصول 

 .شبكتك الاجتماعية على الإنترنت

 

 المعلومات على الهاتف إلىللوصول   منكم تمكينهاتتطلبالعديد من التطبيقات والمواقع 
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معظم التطبيقات . الأوقات وقت من يأموقعك فعال في  أن وجهاز الكمبيوتر الذي يخبرهم
، على سبيل المثال. وأكثر حسب الطلب،  خدمةأفضلغير ضارة واستخدام الموقع لتوفر لك 

المطاعم  أن يخبرك على الفور أن صوت تطبيق الهواتف الذكية يسألك عن الموقع لذلك يمكن
 فيلاختيار  احريةتكون لك ، معظم الاستخدامات غير ضارة أن على الرغم من. حولك

 قمت بتوفير تويتر موقعك وعدم إذا، على سبيل المثال. توفير معلومات الموقع الخاص بك
ويمكن .  معرفة الموقع الذي كنت تقول عليهنخريللآيمكن ،  المناسبةالأمانتعيين إعدادات 

 ة كنت لا تتلقى مكافأة ملموسإذا. بعد ذلك استخدام هذه المعلومات لتتبع الحركات الجسدية
 .عندئذ لا يسمح لهم،  معلومات الموقع الخاص بكإلى خدمة لتمكين المواقع للوصول أو

 

  يعرفون هويتهمالآخرون كان إذال ما يا حًقلق كثيراتمعظم الناس لاسيما في الغرب لا 

 ونظهري وحماية هويتهميقومون ب القمعية نظمةالناس الذين يعيشون في الأ فومع ذلك.  لاأم

 بحاجة إنك اعتقدت فإذا،  الاجتماعيةالإعلام عند استخدام وسائل بطريقة غامضة منفسهأ
 .ً تجعلك غامضاالتي العديدة الأدوات مجموعة من أواستخدم واحدة ، للقيام بذلك
آ ( إخفاء عنوان بروتوكول الإنترنت الخاص بك أما العامة إخفاء الهوية أدواتبعض 

الذي ، )آ ب( الإنترنت لديه عنوان إلىكل جهاز يقوم بالوصول .  واحد وهميعمل أو) ب
الخاص  )آ ب(العديد من المواقع والتطبيقات تتبع عنوان . يعمل بمثابة وسيلة لتعريف الجهاز

وفر لك يعادة سوف ). آ ب( يوفر لك عنوان )ا س ب( خدمة الإنترنت مزود أن حيث. بك
. من مستخدم لمستخدميتغير  ديناميكي يتغير مع مرور الوقت و)آ ب(عنوان  )ا س ب(مع 

 أيفي  )آ ب(تعقب الذي يستخدم ال مزودي خدمات الإنترنت للتمكن من فإنومع ذلك 

 .وقت في حال طلب منهم هذا الموضوع في وقت لاحق من قبل المكلفين بإنفاذ القانون

هل من المحتمل ف. ست صعبة وقت ليأيمعرفة ما هي الملكية الفكرية الخاصة بك في 
لا حتى  الإنترنت والمواقع الملكية الفكرية الخاصة اتجميع شبك فيترك الكثير من القرائن 

. نهتكرس الكثير من الموارد لإخفاء عناوين بروتوكول الإنترنت من الناس الذين يزورو

) www. ip2location. comمتوفر على  ()ت م (ها بعض الخدمات مثل الملكية الفكرية موقع

يقدمونها  الذيالموقع . )آ ب( عنوان منه ينشأ  الذيمكنك من معرفة الموقع الجغرافي حيث ي
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منطقة في المدينة ومع ذلك يمكن  فييجعل مكانك  قد فإنه،  على البلد والمدينةًليس محددا
استدعاء عناوين بروتوكول  في مقدمي خدمات الإنترنت عادة استخدامللحكومات 
 الطرق شعبية أكثر إحدىتور هي .  وأين كنت موجوداأنتثم معرفة بالضبط من ، الإنترنت

التي اخترعت بحيث ) www.torproject.orgمتوفرة في (لتجهيل عنوانك والهوية لخدمة مجانية 
على الانترنت دون الكشف عن غامضة  نشر معلومات حساسة سياسيا منالمنشقين تمكن 
 في جميع أنحاء العالم ددهاير،  المعلومات القادمة من جهازك تور يأخذفإنللتبسيط . هويتهم

تقدم  أن  الموقع الذي تريدإلى يسلم ًأخيراثم ، الأخرىمن خلال العديد من الأجهزة 
تذهب من خلاله  الذي الجهاز الأخير في )آ ب( عنوان إلاالموقع لا يرى . المعلومات

يمكنك استخدام تور في نيجيريا لزيارة . الإنترنت الفعلي )آ ب(معلوماتك ولم يعرف عنوان 
 .نبع من بولندايعنوان بروتوكول الإنترنت الخاص بك  أن منتدىد وسوف يعتق، منتدى

خلاله؛  و جميع الأجهزة معلوماتك حيث ترتد حولهفيًنظريا يمكن للشخص يخطط 
 . قريبة من المستحيلفهي، في الواقع، ومع ذلك

 بحيث الأدواتتكيف مع تور إخفاء الهوية وغيرها من  تًأيضاالتكنولوجيات الجديدة 
 .WWWمتوفرة في ( متصفح سرية فإنعلى سبيل المثال .  تعمل على الأجهزة النقالةأنها

covertbrowser. com ( يشفر ويغير مسار البيانات التي ترسلها من خلال أجهزة الهاتف
أقل الطرق لحماية  وة التكنولوجيةً تطورا من الناحيالأكثر استخدام ًأيضايمكنك . المحمول

للتأكد من شراء بطاقة ، عند استخدام هواتف البكم. نفسك عند استخدام الأجهزة النقالة
 .موبيل المدفوعة مسبقا واستخدامها لإرسال رسائل نصية حساسة

 يجد صعوبة في تعقب الذين اشتروا بطاقة موبيل المدفوعة مسبقا والذي الآخروالبعض 

 التكنولوجيا إخفاء الهوية يجعل من الصعب على أشكال من آخر شكل .اتفيستخدم اله
 ناقشنا 6 في الفصل . الاجتماعيةالإعلام لتتبع وتحليل المحتوى الذي تنشره وسائل الآخرين
 متوفرة( الغموض .  تحليل اللغة التي تساعد على تحديد من تأليف جزء من النصأدوات

https:psal.cs.drexel. edu/index. Php/main_page). التي مقابل عن طريق الأداةهو 
 . للكشف عن التأليفأدواتالمساعدة على تجنب الكشف ونخلط 
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 الإعلام مثل تور لإخفاء هويتك عند استخدام برامج وسائل أدواتبدلا من استخدام 

 الاجتماعية التي تخفي الإعلاماستخدام بعض البرامج وسائل يمكنك ببساطة ، الاجتماعية
 الاجتماعية التي تسمح الإعلامفيبي هو مثال على برامج وسائل . هويتك تلقائيا

من أجهزتهم ، والتي تنتهي بعد فترة محددة من الوقت، للمستخدمين بإرسال رسائل مجهولة
لقد اعتاد الناس على فيبي . ادي محدد في دائرة نصف قطرها المالآخرينالنقالة للمستخدمين 

 رسائل ولا يتم تنتهيحيث . الأخرىلتنسيق الاحتجاجات وإرسال كل المعلومات الحساسة 
 لم تكن في مكان إذا تحملها نخريللآلذلك لا يمكن ،  الفيسبوكأوتخزينها وكأنهم على تويتر 
 أوا مع مذكرات استدعاء  نادرا ما يتعاونوًأيضاصناع هذه البرامج . معين في وقت معين

ولكن ،  هذه البرامج يمكن اختراقهافإن، وبطبيعة الحال. الإفراج عن المعلومات الحساسة
 . باستمرارنآخرييظهر 

 

 في معظم . وراء ذلكالتيقبل استخدام التقنية في محاولة لمعرفة هوية ونوايا المنظمة 

 كان إذا،  ومع ذلك. قلق لكأينوايا غير مؤذية تماما وليس بها تصبح الهوية وال، الحالات
 لا تسجل في برامج التعهيد الجماعي دون معرفة من .يجب التحقيق، هناك شيء يبدو مشبوه

يجب ،  في حالات خاصة. البيانات التي تولد على البرنامجأيخلفها وماذا سيفعلون مع 
هواوي هي شركة ،  على سبيل المثال.تي تستخدمها تتبع من الذي انشأ الأجهزة الًأيضاعليك 

 بعضها مشبوه من هواوي .الصينية تجعل الهواتف الذكية في متناول السكان في البلدان النامية
الحكومة الصينية قد يكون وضعت البرامج على الهواتف التي يمكن التجسس  أن ويزعمون

 الهواتف الذكية مثل أبل وجوجل  الشركات الأمريكية الكبرى التي تجعل.على مستخدميها
 . لانتقادها لتتبع مستخدميها دون إبلاغهمًأيضاقد حان 

 

 هو استخدام الحس السليم عند استخدام البرامج الإعلامية أهمية الأكثرربما الطرف 
عية برامج حول  الاجتماالإعلام وسائل . توقعاتكفيوتكون معقولة ، الاجتماعية العامة
 اخترت المشاركة في وسائل إذا .أنتمن ، وإلى حد ما،  برؤية ما تقوم بإرسالهنالسماح للآخري
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ً الفيسبوك حاليا مجانا .التخلي عن بعض الخصوصية  اختيارًأيضايمكنك ،  الاجتماعيةالإعلام ً
 أن  لا يتوقع منكلكنه،  لا يكلفك المالفإنه .الاشتراك ويستخدامه أن في الوقت الراهن لأحد

 بيانات تشارك علنا في الفيسبوك أي .تتخلى عن جزء من خصوصيتك والهوية الخاصة بك
  .ًويمكن استخدامه كما تراه مناسبا، ًيصبح ملكا للفيسبوك

 أن هي التكنولوجيات والتقنيات التي من الممكن  حول ماًأيضاكما تكون معقولة 
ظهرت نزعة جديدة حيث يقوم الناس بنشر ما ولقد  .تساعدك على الحفاظ على خصوصيتك

  : في الفيسبوك لحماية البيانات الخاصة بهمالحالةيلي كتحديث 

حيث يعتبر ، لأولئك منكم الذين لا يفهمون السبب وراء هذا النشر علي الانترنت
يمكن  أخرىفمن ناحية ، بالإعلانباستثناء قيامك .  هو كيان للتداول العامالآنالفيسبوك 

 فمن المستحسن. يتعدى على حقك في الخصوصية بمجرد النشر في هذا الموقع أن شخصلأي 

 .الإصدار يجوز لك نسخ ولصق هذا أو،  بنشر إشعار مماثل لهذاالآخرون عضاءوالأ أنتتقوم أن 

 تقوم بصورة غير مباشرة بالسماح فإنك،  مرة واحدةالإعلان لم تقوم بنشر مثل هذا فإذا
 . الخاصة بكالحالةلعناصر مثل الصور والمعلومات الواردة في تحديثات بالاستخدام العام ل

 أو/  و وكيلأو/  و مؤسسةأو/  و شخصأي _تحذير  :إشعار الخصوصية

 الحكومة الاتحادية فإن هيئة حكومية علي سبيل الذكر لا الحصر أيوكالة من 
 من المواقع أي أوومراقبة هذا الموقع   باستخدامًأيضاللولايات المتحدة تقوم 

 من معلومات عن أيفأنت لا تمتلك إذن مني للاستفادة من ، المرتبطة بها

 من المحتويات الواردة في هذا الوضع علي سبيل أي أوالوضع الخاص بي 

 فن أي أوُ تعليقات التي أدلى بها عن صوري أو/ و، الذكر لا الحصر صوري
 . نشر على ملفي الشخصيآخر "رسم"

 أونسخ ،  ممنوع منعا باتا من كشفإنك هذا القانون يتم إعلامك بموجب

  ضدي فيما يتعلق بهذا الملف أوأخرى إجراءات أي اتخاذ أو،  نشرأوتوزيع 

،  علي موظفكًأيضاوينطبق الحظر المذكور أعلاه . محتويات هذا الوضع
 . سيطرتكأو فرد تحت توجيهك أي أو طالب أي، وكيلك

،  من الناحية القانونية والمعلومات السريةمحتويات هذا الملف خاصة ومتميزة
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  .وانتهاك خصوصيتي الشخصية يعاقب عليه القانون

UCC 1-103 1-308 جميع الحقوق محفوظة دون الإخلال. 

 لا نعرف حتى من فإننا بها الكثير من المغالطات وغير مجدية لذلك الإجراءوتعد رسالة 

 تقوم بنشر لأنكفقط .  شيءأيلرسائل لا تفعل مثل هذه ا أن  هيساسيةوالنقطة الأ. أين نبدأ
.  الحماية على الإطلاقأشكال شكل من أي تكسب إنكذلك بوصفه تحديث لحالتك لا يعني 

ويمتلك .  الفيسبوك لا يملك جميع البيانات الخاصة بكفإن، كما هو موضح سابقا، ًأيضا
ويمكن )  حقوقأيئك  يصرح بها دون إعطافإنهمن الناحية الفنية (سوى بعض البيانات 
. اعتمادا على إعدادات الخصوصية الخاصة بك وغيرها من العوامل، استخدامه بطرق محدودة

، ، ببساطة اتبع الإرشادات المذكورة أعلاه، بدلا من إضاعة الوقت في نشر مثل هذه الرسائل
 . خطورةالأكثر الحالات باستثناءتكون على ما يرام  أن يجب

 سواء كنت مؤسسة .عدد قليل من المبادئ التوجيهية والنصائح نحن نذكر، أخرىمرة 

 للحصول على مزيد من 14.1تقصى من الموارد المذكورة في الجدول ،  مواطن معينأوحكومية 
  .المعلومات

  الاجتماعية والخصوصية الإعلام مصادر بالمزيد من المعلومات فيما يتعلق بوسائل  :14.1جدول 

 الرابط المصدر

 https://www.privacyrights.org قوق الخصوصيةمقاصة ح

 /http://www. Aclu.org  الأمريكيةاتحاد الحريات المدنية 

Reputation.com http://www.reputation.com/ 
reputationwatch/articles/ 
top-five-social-media-privacy-concerns-2012 

مركز معلومات الخصوصية 
 الالكترونية

http://epic.org/privacy/privacy_resources_faq.html 

MobileActive.org How-To's http://mobileactive.org/search/apachesolr_search/?filt
ers=type%3Ahowto 

 https://safermobile.org موبيل آامن

ACLUNC dotRights http://dotrights.org/ 
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 الاجتماعية والتقنيات الإعلاملبيانات وسائل  لاستخدام االآن على استعداد أنت
ً أخلاقيا وقانونياالآنيمكنك القيام به ،  من ذلكأكثر . العالميالأمنلصيانة وتحسين  وعلى ، ً
نعطيك فكرة  أن  وكانت نيتنا. تطرقنا على عدد قليل من التقنيات والتكنولوجيات.نحو فعال

 العديد من التقنيات .ك القيام بهوليس إملاء ما يجب علي، تفعله أن عن ما يمكن
  . وقرص ومشاركتهاوإنشاء إيجادونحن نشجعكم على ، والتكنولوجيات موجودة

 

 الاجتماعية للأمن مع احترام خصوصية الإعلامالقضايا المتعلقة باستخدام وسائل  §
 .الشعب والهوية والحق في حرية التعبير معقدة وفوضوية

جتماعي يتطلب بشكل فعال كونها تشعر بالقلق إزاء حماية  الاالإعلاماستخدام وسائل  §
 .خصوصية المواطنين وحرية التعبير

يؤدي  أن  الاجتماعية والتكنولوجيات يمكنالإعلامإساءة استخدام بيانات وسائل  §
والتي سوف تؤثر على قدرتك على إكمال ،  الدعاوى القضائية وانتقادات واسعةإلى

 .مهمتك

 . الاجتماعية قد ينفر السكان الذين تحتاج مساعدتهملإعلاماسوء استخدام وسائل  §

الانتهاكات الواسعة لخصوصية الناس وحرية التعبير على الانترنت سوف يضر  §
 .انتشار وقوة الإنترنت

تلفت الانتباه  أن يجب، على الرغم من الأخلاق والمعايير المتعلقة بهذه القضايا تزال ناشئة §
  .الآن إليها

 الإعلامنظمات الخصوصية والاهتمام حرية التعبير التي تستخدم وسائل قضايا حماية م §

 . الفاسدةنظمة والأفراد الذين يريدون حماية أنفسهم من الأالأمنالاجتماعية لتحسين 

 الاجتماعية ونشر برامج التعهيد الإعلاموتحليل بيانات وسائل ، يمكنك حماية مؤسستك §
  :الجماعي أخلاقيا وقانونيا من قبل

 بتحليل الاستخبارات مفتوحة المصدر التي لا تحتوي على معلومات الناس قم §
 .تساعد في التعرف عليها أن الشخصية التي يمكن
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 . الاجتماعية الخاصة بكالإعلامتباع القواعد واللوائح من مصادر البيانات وسائل إ §

ة تطبق عادة للمنظمات العسكريأن  ولا تشرك الأطفال تحت المخصصة المتصلة بك §
 .والاستخبارية

 سلطة للقيام أو كان لديك إذن إذا إلاعدم تخزين المعلومات الشخصية للناس  §

 .بذلك

 .مساعدة مشاركي التعهيد الجماعي الخاصين بك لحماية هوياتهم §

 .محددة المجال كلما أمكن ذلك والتماس مساعدة قانونية §

 .اية الخصوصيةتثمين الخصوصية والحفاظ على سمعة جيدة فيما يتعلق بقضايا حم §

 .تخيل وحضر لسيناريو أسوأ الحالات §

 .تكون على بينة من التغييرات في القوانين والأعرافأن  §

لن يؤثر على  و بحماية أنفسهم بالتقنيات المتوفرة في هذا الكتابالأفرادسوف يقوم  §
 .قدرات معظم المنظمات على استخدام تقنيات لاستكمال أهدافها

لكتاب لا تنطوي على التعامل مع خصوصية الناس معظم التقنيات في هذا ا §
 .والبيانات الشخصية

بمشاطرة الجهات الخبيثة نعرف كيفية تجاوز التقنيات التي تنطوي على استخدام  §
 .بياناتهم الشخصية

 الأمن الذين يستطيعون حماية أنفسهم من الجهات الفاعلة الخبيثة سيزيدون الأفراد §

 .العام

 . والفأر التي تتطلب منك لتحسين تقنيات لعبة القطالأمنتحسين  §

 :والمعلومات عن طريق، والخصوصية، كمواطن يمكنك حماية الهوية الخاصة بك §

 الاجتماعية التي الإعلام من مواقع وسائل أي في ساسية الأالأمانوضع إعدادات  §
 .تستخدمها

 .عدم نشر معلومات حساسة عبر الإنترنت §

 . بمعرفة موقعكخرينلآلتكون حذرا حول السماح أن  §
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 .مثل تور،  البرمجيات مجهولة المصدر على الانترنتأدواتاستخدام  §

 .البرامج الإعلامية الاجتماعية التي تخفي تلقائيا الهوية والبيانات الخاصة بك استخدام §

 ونواياهم،  التي تستخدمهاالأدوات أووراء المواقع   منظماتأو أشخاصالتعرف على  §

 الإعلامكون منطقيا عن توقعاتك عند استخدام وسائل استخدام الحس السليم وي §

 .الاجتماعية
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 أمثلة عديدة لمنصات وسائل تواصل اجتماعي وأدوات برمجة قدمنا،  مدار الكتابعلى  
 العديد من نسرد، في هذا الملحق.  سطح ما هو متاحبخدشفإننا اكتفينا ، ومع ذلك. قائمة
 قد تجدها مفيدة وتوجهك إلى المصادر التي يمكنك أن التيلمنصات والأدوات الإضافية ا

 .  منها المزيد من المعلوماتتستقي

 

. 1- أ بعض منها في جدول نسرد،  التواصل الاجتماعيوسائل منصات من مئات توجد  

 في توضيح تنوع منصات تسهمها بالضرورة  بدرجة كبيرة ولكنتعمقة القائمة ليست موهذه

 .1-أافحص المصدر الذي استخدمناه لملء الجدول ، وماتلمزيد من المعل. التواصل الاجتماعي

 ويكيبيديا، ًواحدا من أشهر منصات الحشد الجماعي في العالم، بالطبع، ويعد المصدر

(http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_social_networking_websites). 

 

 

  ملحـــق
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 وسائل التواصل الاجتماعيمنصات :1- أجدول
الموضوع/ الوصفالمنصـة

AsianAvenue أمريكية آسيويةشبكة 
aSmallWorld الاجتماعية الأوروبيةالنخبة 
BIGADDA هنديةشبكة 
Blip.no نرويجيةشبكة 
Busuu لغاتتعلم 
CafeMom أمهات
CaringBridge صحي الأسر خلال حدثتربط
Cloob إيرانيةشبكة 
CozyCot وجنوب شرق آسياشرق مننساء 
Cyworld كورية شماليةشبكة 
douban صينيةتقييمات 

FledgeWing المشروعاتبتنظيم جامعيون معنيونطلاب 
Fotolog يشمل صوراتدوين ً
GovLoop داخل الحكومة وحولهاأشخاص 
Grono.net بولندافيتواصلشبكة 
Ibibo في الهندمهارات 

Jiepang تواصل معتمدة على الموقع للصينيينشبكة 
LAGbook تواصل كائنة في أفريقياشبكة 
LaiBhaari ماراثية تواصلشبكة
mixi يابانيون
OUTeverywhere مثليينمجتمع
Plurk مصغر في تايوانتدوين 
Raptr فيديوألعاب 
ScienceStage للعملاء
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Skoob ليةبرازي
Sonico.com شبكة– برتغالية أسبانية و تواصل
Spaces الهواتف المحمولة الروسمستخدمو 
Taringa! أرجنتينية
Vkontakte السابقينوالسوفيتيين تواصل للبولنديينشبكة 
Vampirefreaks.com قوطية فرعيةثقافة
Wakoopa وألعاببرامج 
WAYN سفر
XING وبا ووسط أورغرب فيتجارة
Xt3 تواصل كاثوليكيةشبكة 
Zoo.gr يونانية
Zooppa إبداعيةمهارات

 

في.  عدد هائل من أدوات البرمجة وثيقة الصلة المتاحة بحيث يصعب سرده بأكملهثمة  
. ًنعرض بعضا من تلك التي نستخدمها بشكل متكرر،2-جدول أ

 البرمجةأدوات :2- أجدول
SOFTWARE ORGANIZATION URLعنوانURLالبرنامجالمؤسسـة

http://www-
01.ibm.com/software/ebusiness/jstart/bigsheets/ 

IBM jStart Big Sheet 

http://erzuli.ss.uci.edu/R.stuff/ R Foundation R 

http://gephi.org/ Gephi 
Consortium 

Gephi 

http://www.i2group.com/us/products/analysis-product-
line/ibm-i2-analysts-notebook 

IBM i2 Analysts 
Notebook 

http://www.palantir.com/ Palantir 
Technologies 

Palantir 

http://pajek.imfm.si/doku.php Creative 
Commons 

Pajek 

http://www.wolfram.com/mathematica/ Wolfram 
Research 

Mathematica 
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http://www.casos.cs.cmu.edu/projects/ora/ CMU CASOS ORA 

http://www.netminer.com/index.php Cyram Inc Netminer 

http://visone.info/index.html Universität 
Konstanz 

Visone 

http://math.lanl.gov/Research/Highlights/networkx.shtml Los Alamos 
National Lab 

NetworkX: 
Python 




